ANEXO 1
PESQUISA DE PRECOS

Contratacio do Programa de Conscientiza¢do de Seguranc¢a da Informacgao

Processo de referéncia: 8508635-35.2025.8.06.0000

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de subscri¢do de licengas de acesso a
plataforma de treinamento online, especializada em oferta de conteudos de capacitacao e conscientizagao
em seguranca da informacdo, com simulagdo de ataques de engenharia social na modalidade Software
como Servigo (“Software as a Service — SaaS”) para todos os usudrios que utilizem os servigos de

tecnologia do Tribunal de Justi¢ca do Ceara.

Item Descricao Quantidade estimada Unidade de medida

Subscri¢do de licencas de acesso a plataforma de trei-
namento online, especializada em oferta de contetidos
de capacitagdo e conscientizagdo em seguranga da in- .

1 forma?gﬁo, c%m simulagdo de a(iaques de gngen%aria so- 9221 Licenca
cial na modalidade Software como Servigo (“Software
as a Service — SaaS”), pelo periodo de 24 meses.

2 Implantacdo da solucdo referente a 9221 licencas 1 Servico

3 Il:;eszzgaac;séo de servigo de treinamento na solugdo para até 5 1 Servico

4 Prestacdo de servico de suporte Técnico. 24 Meses

C

A contratagao esta programada no Plano de Aquisi¢oes do Promojud — Programa de
Modernizaciao do Poder Judiciario do Estado do Ceara, objeto do Contrato de Empréstimo n°
5248/0C-BR, celebrado entre o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Estado do

com a contratacio sera custeada com recursos do Financiamento do Contrato de Empréstimo.

eara e tem como executor e beneficiario o Tribunal de Justica do Estado do Ceara. A despesa

FONTES DE PESQUISA - art.23 §1° e incisos da Lei 14.1333/2021

I. FONTE 1 - Composi¢do de custos unitarios do item correspondente em painel de
precos; (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/)

II. FONTE 2 - Contratagdes similares feitas pela Administracio Publica;
(https://pncp.gov.br/app/contratos?q=&status=vigente&pagina=1)

II1. FONTE 3 — Utilizac¢do de dados de pesquisa publicada em midia especializada;

IV. FONTE 4 — Pesquisa direta com fornecedores.

1.

Considerando que se trata de uma pesquisa de preco para fins de contratagdo por Pregdo Eletronico na
foram de Registro de Precos, o procedimento devera contemplar a analise de valores praticados no mercado
por fornecedores de bens ou servigos similares. Para isso, podem ser utilizados documentos como notas
fiscais, contratos anteriores e pesquisas de mercado, de modo a demonstrar que o preco proposto esta
compativel com os valores usualmente praticados no setor.

Serdo admitidos os precos cujas datas ndo ultrapassem 1 (um) ano da data da pesquisa de precos, ¢
deve-se priorizar a utilizagdo dos pre¢os mais atuais.


https://sei-adm.tjce.jus.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=115684&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001630&infra_hash=1bc3c365714f8c61e8216871628f0824e8f48acdaa592a2f480a27602e7b8d32
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
https://pncp.gov.br/app/contratos?q=&status=vigente&pagina=1

3. Excepcionalmente, caso a futura contratada nao tenha comercializado o objeto anteriormente, a justificativa
de preco de que trata o item anterior podera ser realizada com objetos semelhantes de mesma natureza,
devendo apresentar especificagdes técnicas que demonstrem similaridade com o objeto pretendido, ou
mesmo parametrizar com outras contratagcdes que tenham utilizado insumos assemelhados.

Fonte 1
Composicio de custos unitarios do item correspondente em painel de precos;

Na busca realizada no Painel de Precos foram identificadas duas contratagdes similares, conforme pode ser verificado em
anexo. Conclusao da pesquisa fonte 1:

Com base no print anexado, foi realizada uma pesquisa no Painel de Precos:

(Precos servicos Ml
3 v
Opedes  Mdentificagio da Namerodo  Modalidade  Codigo do Descrigio do tem Unidade de Quantidade valor Fornecedor Orgho UASG- Unidade Gestora Datads
Compra htem CATSER ofertads unitério Compra

. 50077/2024 00003 Pregia 25992 4809 R$320 QOS TECNOLOGIA € STRVICOS LTDA 51:(1 Unidade Gestora (Unidade de Compra) responsével pela licita
JusT TosTer

> 00002 P o UND SERVICO 4309 R$1220 QOSTECNOLOGIA [ SRVICOS LTDA 11072024

TECNKO

© x Womx 00002 Pregio 26077 SOFTWARE UNIDADE 4809 R$6800  QOSTECNOLOGIA [ SERVICOS LTDA 110772024

® x 9007102 00001 Pregio 26077 SOFTWARE COMO SERVICO - SAAS UNIDADE 4809 R$16000 QOSTECNOLOGIAL SCRVICOS LTDA SUPCRIOR TRIBUNAL DE 1100712
JUSTICA

® x 0852023 09001 Pregio 26077 SOFTWARE COMO SERVICO - SAAS UND SERVICO EM 1 ERVICOS [M TECNOLOG 28082024

NUVEM 1900.980,00 DA

A pesquisa no Painel de Pregos identificou contratagdes similares, porém os registros encontrados ja foram
contemplados na Fonte 2, tornando esta fonte redundante para a analise. Dessa forma, os valores obtidos na Fonte 1
nao serdo considerados na estimativa de pregos.



Fonte 2 - Contratacdes similares feitas pela Administracio Publica

VALORES PESQUISADOS

(licenga) Subscricio de licencas de acesso a
plataforma de treinamento online,
especializada em oferta de conteidos de
capacitacio e  conscientizacio em

Implantacio da solugio

Prestacio de
servico de
treinamento na

Prestacao de servico
de suporte Técnico

Valor unitario

valor unitario

Pesquisa Descrigio seguranca da informacgio, com sin}ulaqﬁo referente a 9221 licencas solugdo para até 5
de ataques de engenharia social na pessoas
modalidade Software como Servico
(“Software as a Service — SaaS”), pelo
periodo de 24 meses
. RS$ 160,00 RS 3,20
1 Ata de Registro de Precos STJ valor unitario valor unitdrio - 12,20 por usuério
Contrato n° 014/2024 - TJPE RS 65,21
2 valor unitario - _
renovacao 259,66 hora
Contratacio Direta n°00034/2023 TRE — 116,19
3 RS _ _ valor unitario
Valor unitario
RS 3.434,48/820 licenga =
Contrato n°07/2024 TCE — PA RS 66,88 RS 4,18 B
4 valor unitario valor unitrio )
RS 12.007,50 valor para 12
Contrato n°070/2024 TIBA RS 134,40 meses / 12mil licengas = R$ ) B
5 valor unitario 1,00, incluindo implantacao
e suporte — valor unitario
RS 4.231,94/19 usuario = R$ lilc.elngoz;:i/zl;$ Va11)1r61,1?)7ra
Ata de Registro de Precos n°023/2023 RS 20.63 valor unitario 222,73 5% 67
6 TRT - 4" Regiio (RS) ’ ’




Consideracoes:
I) A partir de 14 de maio de 2025, foi realizada uma consulta com o objetivo de subsidiar a elaboracdo do documento de justificativa de prego. A pesquisa teve como
foco a coleta de dados detalhados sobre contratos e licitagdes analogas, fornecendo uma base técnica sélida para fundamentar o processo de estimativa de valores.
II) Foram identificadas trés contratagdes similares realizadas por outros Tribunais, das quais se extraiu os valores por licengas de acesso a plataforma, implantacao da
solugdo, treinamento na solucdo e suporte técnico.

LINKS DIRETOS DO PNCP:
1. https://pncp.gov.br/app/atas/00488478000102/2024/295/1
2. https://portal.tipe.jus.br/documents/72267/0/-/735b9169-9bc7-428¢-0429-bbaad22b1964
3.Transparéncia - TRE-RS
4. https://tcepa.tc.br/component/cpl transparencia/?view=contratos&situacao=A
5.https://tjba.contratosgov.com.br/Transparencia?hsCliente=tjba
3. 6. https://silc.trt4.jus.br/#/publico/atas?an0=2024&status=ANDAMENTO



https://pncp.gov.br/app/atas/00488478000102/2024/295/1
https://portal.tjpe.jus.br/documents/72267/0/-/735b9169-9bc7-428e-0429-bbaad22b1964
https://transparencia.tre-rs.jus.br/compras?q%5Bano_eq%5D=2023&q%5Bforma_contratacao_eq%5D=1&q%5Bsituacao%5D=&q%5Bobjeto_upper_cont_upper%5D=&q%5Bnumero_processo_cont%5D=&button=&page=5
https://tcepa.tc.br/component/cpl_transparencia/?view=contratos&situacao=A
https://tjba.contratosgov.com.br/Transparencia?hsCliente=tjba

CONSIDERACOES E OBSERVACOES SOBRE OS CONTRATOS UTILIZADOS DE PARAMETRO

Pesquisa 1

Ata de Registro de Precos n° 24/2024 do Superior Tribunal de Justica — STJ decorrente do Pregao Eletronico 900077/2024
Vigéncia: um ano, contado do primeiro dia 1til subsequente a data de sua divulgac@o no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), e podera ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado que o preco ¢ vantajoso.

Objeto: Registro de prego para fornecimento de licenciamento de uso da plataforma KnowBe4 para acdes de conscientizacdo em
Seguranga da Informagdo e Defesa Cibernética e em Lei Geral de Protegdo de Dados brasileira no Superior Tribunal de Justiga —
STIJ, sendo:

Quantidade: 4809 - KnowBe4 Security Awareness Training Subscription Diamond. Valor unitario R$ 160,00 - total R$ 769.440,00
Quantidade: 4809 - KnowBe4 SecurityCoach Subscription. Valor unitario R$ 68,00 - total R$ 327.012,00

Quantidade: 4809 - Servigo de implementagdo e configuracdo para 4.809 usuarios. Valor unitario R$ 3,20 - total R$ 15.388,80
Quantidade: 4809 - Servigo de suporte € manutencdo da plataforma. Valor unitario R$ 12,20 - total R$ 58.669,80

Valor global: RS 1.170.510,60

Processo STJ n° 043637/2022

Contratada: QOS Tecnologia e Servicos Ltda

Ata de registro de precos.pdf

Na busca realizada no PNCP, foi identificada uma Ata de Registro de Precos em plena vigéncia, cujos servigos contratados sao
similares aqueles pretendidos nesta contratagdo. Por se tratar de contrata¢do realizada por outra entidade da administragdo publica
de natureza semelhante, inclusive do Poder Judiciario, entende-se que os dados coletados, sdo suficientes e adequados para servirem
como referéncia da estimativa de pregos, uma vez que a contratagdo identificada apresenta escopo e quantidades aproximadamente
equivalentes as deste projeto. Para fins de estimativa, foram considerados os valores unitarios dos servi¢cos que compdem o objeto,
somados as quantidades estimadas para esta contratacdo. Essa metodologia permite uma aproximacdo realista do custo total
envolvido, assegurando maior precisao na elaboracdo do orcamento estimativo e contribuindo para a adequada comparagdo com os
valores praticados no mercado, conforme evidenciado nas contratagdes similares analisadas.

Pesquisa 2

Contrato n° 014/2024-TJPE do Tribunal de Justi¢ca de Pernambuco, decorrente do Pregdo Eletronico n® 154/2023
Vigéncia: 36 meses, contados a partir do inicio da prestagdo do servi¢o constante na Ordem de Servigo.

Objeto: Renovagao de licenciamento da Plataforma KNOWBE4 de Solug@o de Phishing Educacional para o Tribunal de Justiga
de Pernambuco, sendo:

Quantidade: 01 assinatura (subscription) para ferramenta de phishing educativo KNOWBE4, na versdo Diamond, para 8 mil
contas de e-mail por 3 anos — R$ 782.586,66

Quantidade: 600 horas de suporte técnico especializado por 36 meses: R$ 155.800,00

Valor global: RS 938.386,68

Processo Administrativo SEI n° 00034162-59.2023.8.17.8017

Contratada: Qualitek Tecnologia Ltda

Valor Global: R$ 643.000,00

https://portal.tipe.jus.br/documents/72267/0/-/735b9169-9bc7-428e-0429-bbaad22b1964

Na busca realizada, foi identificado um Contrato em plena vigéncia, cujos servigos contratados sdo similares aqueles pretendidos
nesta contratacdo. Por se tratar de contratagao realizada por outra entidade da administragdo publica de natureza semelhante,
inclusive do Poder Judiciario, entende-se que os dados coletados, s2o suficientes e adequados para servirem como referéncia da
estimativa de pregos, guardadas as suas proporcionalidades. O Contrato disponibilizado no site do TJPE ndo permite a
visualizag@o dos precos, pois o documento foi escaneado com um corte. A fim de visualizar os valores foi consultado no site o
Mapa Comparativo de precos, por meio do site do TJPE a seguir: https://portal.tjpe.jus.br/web/licitacoes-e-compras/sistema-
licitacoes-atas, onde consta o valor total de R$ 782.586,66 para a licenga de uso do software e o servigo de suporte de RS
155.800,02 divido por 600 horas totaliza R$ 259,66 a hora. Na presente contratacdo esta previsto suporte de 8x5 (oito horas, cinco
dias da semana).



file:///D:/backup%20area%20de%20trabalho/PROMOJUD/CP/Programa%20em%20Segurança%20da%20Informação%20alterou%20Pregão%20RP/Pesquisa%20de%20Preços/Ata%20de%20registro%20de%20preços.pdf
https://portal.tjpe.jus.br/documents/72267/0/-/735b9169-9bc7-428e-0429-bbaad22b1964
https://portal.tjpe.jus.br/web/licitacoes-e-compras/sistema-licitacoes-atas
https://portal.tjpe.jus.br/web/licitacoes-e-compras/sistema-licitacoes-atas

ivegrado RESUMO DA SOLICITAGAO DE COMPRA POR LOTE

Por PEDRO LAGES DE MENEZES

SC 070002000012023000181 Data emissio: 27/10/2023

Unidade requisitante 070002 - FERM-P] - FUNDO ESPECIAL DE REAPARELHAMENTO E MODERNIZACAO DO PODER JUDICIARIO D Area NUCLEQ DE GESTAO DE AQUISICAD DE
TECNOLOGIA DA INF

Solicitante LUCIANO VALEMCA GUIMARAES E-mail leciano.valenca@tjpe.jus.br Telefone B1 3182-0715

Endereco PRACA DA REPUBLICA, SAO JOSE Cidade RECIFE CEP 50010040

Modalidade Pregao Eletronico Fonte pagadora

Situagao Encaminhada Justificativa cancelamento

1 - Lote Unico

Item Cédigo Descrigio Matureza de Quantidade LInidad_e de Valor de_rgﬂ_zren:ia Quantidade de Unidade de valor ectimado.
despesa medida unitario tempo tempo
(5802970) - LICENCA DE USO DE SOFTWARE -
1 5802570 KMSAT, DIAMOND 33904004 1,00 UN R$ 782.586,6667 R$ 782.586,6667
(5758572) - SERVICO DE SUPORTE - FERRAMENTA DE
2 5758572 PHISHING EDUCATIVO, KNOWBEA 33904007 600,00 HORA R$ 2596667 R 155.800,0200
Valor estimado do lote: R 938.386,6867
Valor global: RS 038.386,6867
DOTACAOC ORCAMENTARIA
Fonte de recursos Programa de trabalho Dotagio orgamentaria Despesa gerencial

Justificativa:

No edital da referida licitagdo n°® 2402341/2023 (Pregdo Eletronico n° 154/2023) disponivel no site
2023.NLCD.PE.154. EDITAL-INTEGRA .pdf, consta que o periodo da licenca e suporte serdo de 36 meses.
Ainda, no item 6 do Edital consta que a assinatura sera para 8 mil contas, conforme transcrito abaixo.

6. DA NATUREZA DO OBIETO

O objeto a ser adquirido devera satisfazer as guantidades conforme especificag3o do quadro abaixo, além de
atender as especificacdes técnicas dispostas na integra no ANEXO | — A

ITEM DESCRICAC DO OBIETO Unidade | QTD EFISCO

Assinatura (Subscription) para Ferramenta de Phishing Educativo
KNOWBE4, na versdo Diamond, para 8 mil contas de e-mail por 3
1 anos Un 1 580297-0

Part Number: KMSATDMN-H36-G

2 Suporte técnico especializado Horas a00 575857-2

7. DA FORMA DE SELECAO DO FORMNECEDOR

Para fins de estimativa, foram considerados os valores unitarios dos servi¢cos que compdem o objeto, somados
as quantidades estimadas para esta contratagdo. Essa metodologia permite uma aproximacao realista do custo
total envolvido, assegurando maior precisdo na elabora¢do do orcamento estimativo e contribuindo para a
adequada comparagdo com os valores praticados no mercado, conforme evidenciado nas contratagdes
similares analisadas



file:///D:/backup%20area%20de%20trabalho/PROMOJUD/pc/AppData/Local/Temp/Rar$DIa14044.15857/2023.NLCD.PE.154.EDITAL-INTEGRA.pdf

Pesquisa 3

Contratacio Direta n° 34/2023 do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul

Vigéncia: um ano

Objeto: Pela contratagdo de 501 assinaturas em plataforma de contetido para conscientizagao e treinamento em seguranca da
Informagéo e protecdo de dados pessoais, conforme Termo de Referéncia. Assinatura KnowBe4 Security Awareness Training
Subscription Diamante na plataforma de treinamento em seguranga da informacao e protecdo de dados pessoais, por 01 (um) ano.
Processo n° 0006298-70.2023.6.21.8000 - Inexigibilidade

Contratada: Qualitek Tecnologia Ltda

Valor unitario RS 116,19

Valor Global: R$ 58.211,19

https://transparencia.tre-

rs.jus.br/compras?qlano_eq]=2023&q[forma contratacao_eq]=1&q[situacao]=&qglobjeto_upper cont upper|=&q[numer

0_processo_cont|=&button=&page=5

Na busca realizada, foi identificada uma Contratagdo Direta por Inexigibilidade em plena vigéncia, cujos servigos contratados sdo
similares aqueles pretendidos nesta contratacao. Por se tratar de contratacdo realizada por outra entidade da administragdo publica
de natureza semelhante, inclusive do Poder Judiciario, entende-se que os dados coletados, sdo suficientes e adequados para servirem
como referéncia da estimativa de precos, uma vez que a contratacdo identificada apresenta parte do escopo e quantidades
aproximadamente equivalentes as deste projeto. Para fins de estimativa, foram considerados os valores unitarios dos servicos que
compdem o objeto, somados as quantidades estimadas para esta contratagdo. Essa metodologia permite uma aproximagao realista
do custo total envolvido, assegurando maior precisdo na elaboracdo do orgamento estimativo e contribuindo para a adequada
comparagdo com os valores praticados no mercado, conforme evidenciado nas contratagdes similares analisadas.

Pesquisa 4

Contrato n° 07/2024 do Tribunal de Contas do Estado do Para — TCE — PA, decorrente da Dispensa de Licitagdo n° 06/2024
Vigéncia: 12 meses — 19/04/2025 a 18/04/2026, podendo ser renovado nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Objeto: contratacio de pessoa juridica especializada no fornecimento de servigos de Conscientizagdo em Seguranca da Informagao,
incluindo a disponibilizagdo de solugdo automatizada, baseada em servigos em nuvem, de Computer-Based Training — CBT
(treinamento baseado em computador), por 12 (doze) meses, para o Tribunal de Contas do Estado do Para, sendo:

Quantidade: 820 usuarios - Servigos de disponibilizagdo de solu¢do de Computer-Based Training — CBT — knoweb4. Pagamento
Anual por usuario. Valor unitario R$ 66,88 - total R$ 54.841,60.

Quantidade: Servigos de Implantagao com passagem de conhecimento — pagamento tinico. Valor total RS 3.434,48

Valor global: RS 58.276,08

Expediente n.’ 004822/2024 — TCE/PA

Contratada: QOS Tecnologia e Servicos Ltda

https://tcepa.tc.br/component/cpl_transparencia/?view=contratos&situacao=A

Na busca realizada no Painel de Pregos, foi identificada um Contrato celebrado em 2024, em plena vigéncia, cujos servigos
contratados sdo similares aqueles pretendidos nesta contratagdo. Por se tratar de contratag@o realizada por outra entidade da
administragdo publica de natureza semelhante, entende-se que os dados coletados, sdo suficientes e adequados para servirem como
referéncia da estimativa de precos, uma vez que a contratagdo identificada apresenta escopo equivalente as deste projeto. Para fins
de estimativa, foram considerados os valores unitarios dos servigos que compoem o objeto, somados as quantidades estimadas para
esta contratagdo. Essa metodologia permite uma aproximacao realista do custo total envolvido, assegurando maior precisao na
elaboracdo do or¢amento estimativo e contribuindo para a adequada comparagdo com os valores praticados no mercado, conforme
evidenciado nas contratagdes similares analisadas.

Pesquisa 5

Contrato n° 70/2024 do Tribunal de Justica do Estado da Bahia — TIBA decorrente do Pregdo Eletronico n® 45/2023

Vigéncia: 24 meses — 10/10/2024 a 09/10/2026, a contar da data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado.

Objeto: fornecimento de subscri¢do de licengas de acesso a plataforma de treinamento online, especializada em oferta de contetidos



https://transparencia.tre-rs.jus.br/compras?q%5Bano_eq%5D=2023&q%5Bforma_contratacao_eq%5D=1&q%5Bsituacao%5D=&q%5Bobjeto_upper_cont_upper%5D=&q%5Bnumero_processo_cont%5D=&button=&page=5
https://transparencia.tre-rs.jus.br/compras?q%5Bano_eq%5D=2023&q%5Bforma_contratacao_eq%5D=1&q%5Bsituacao%5D=&q%5Bobjeto_upper_cont_upper%5D=&q%5Bnumero_processo_cont%5D=&button=&page=5
https://transparencia.tre-rs.jus.br/compras?q%5Bano_eq%5D=2023&q%5Bforma_contratacao_eq%5D=1&q%5Bsituacao%5D=&q%5Bobjeto_upper_cont_upper%5D=&q%5Bnumero_processo_cont%5D=&button=&page=5
https://tcepa.tc.br/component/cpl_transparencia/?view=contratos&situacao=A

de capacitagdo e conscientizagdo em seguranca da informagdo, com simulacdo de ataques de engenharia social na modalidade
software como servigo (“software as a Service — SaaS”) para magistrados, servidores, estagidrios, terceirizados ou qualquer outro
usuario que utilizem os servigos de Tecnologia do Tribunal da Justiga da Bahia, sendo:

Quantidade: 12.000 usuarios — HSC mindaware (solugdo propria). Servigo de subscri¢do. Valor unitario R$ 134,40 - total RS
1.612.800,00

Quantidade: Servico de Gestdo de servigo de suporte e implantagdo. Valor unitario R$ 12.007,50 para 12 meses - total R$ 288.180,00
para 24 meses

Valor global: R$ 1.900.980,00

Processo n° 13100722000160-1-000022/2023

Contratada: HSC Desenvolvimento e Servicos em Tecnologia da Informacao Ltda

https://tjba.contratosgov.com.br/Transparencia?hsCliente=tjba

Na busca realizada no Painel de Precos, foi identificada um Contrato em plena vigéncia, cujos servigos contratados sdo similares
aqueles pretendidos nesta contratacdo. Por se tratar de contratagao realizada por outra entidade da administracdo publica de natureza
semelhante, inclusive do Poder Judiciario, entende-se que os dados coletados, sdo suficientes e adequados para servirem como
referéncia da estimativa de pregos, uma vez que a contratagdo identificada apresenta escopo ¢ quantidades aproximadamente
equivalentes as deste projeto. Para fins de estimativa, foram considerados os valores unitarios dos servigos que compdem o objeto,
somados as quantidades estimadas para esta contratagdo. Essa metodologia permite uma aproximacdo realista do custo total
envolvido, assegurando maior precisao na elabora¢do do or¢camento estimativo e contribuindo para a adequada comparagdo com os
valores praticados no mercado, conforme evidenciado nas contratagdes similares analisadas.

Pesquisa 6

Ata de Registro de Pregos n® 23/2023 do Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regiao (RS), decorrente do Pregdo Eletronico
23/2023

Vigéncia: 24 meses — 17/01/2024 a 18/01/2026, sendo:

Quantidade: 34.450 usuarios — Solu¢@o de treinamento - phishX. Valor unitario R$ 19,44 - total R$ 669.708,00, reajustado para R$
20,63

Quantidade: 19 unidades do Tribunal — implantagio da solucdo. Valor unitario R$ 3.988,26 - total R$ 75.776,94, reajustado para R$
4.231,94

Quantidade: 21 unidades do Tribunal — Treinamento. Valor unitario R$ 1.121,60 - total R$ 23.553,60, reajustado para R$1.190,13
Quantidade: 1.948 horas — Consultoria técnica da solugdo. Valor unitario R$ 110,14 - total R$ 214.552,72, reajustado para RS 116,87
Valor global: RS 1.198.143,98

Contratada: Service IT Security Ltda

https://silc.trt4.jus.br/#/publico/atas?ano=2024&status=ANDAMENTO

Na busca realizada no Painel de Pregos, foi identificada uma Ata de Registro de Precos em plena vigéncia, cujos servigos contratados
sao similares aqueles pretendidos nesta contratacdo. Os valores foram reajustados por meio do Termo Aditivo 1° a Ata de Registo
de Pregos:

file:///C:/Users/pc/Downloads/Termo0%20Aditivo%201%C2%BA %20%C3%A0%20Ata%20de%20R egistro%20de%20Pre%C3%
A708%20n%C2%BA%2023 2023.pdf

Por se tratar de contratacdo realizada por outra entidade da administracdo publica de natureza semelhante, inclusive do Poder
Judiciério, entende-se que os dados coletados, sdo suficientes e adequados para servirem como referéncia da estimativa de precos,
uma vez que a contratagdo identificada apresenta escopo e quantidades aproximadamente equivalentes as deste projeto. Para fins de
estimativa, foram considerados os valores unitarios dos servigos que compdem o objeto, somados as quantidades estimadas para
esta contratagdo. Essa metodologia permite uma aproximacgao realista do custo total envolvido, assegurando maior precisao na
elaboragdo do orgamento estimativo e contribuindo para a adequada comparagdo com os valores praticados no mercado, conforme
evidenciado nas contratacdes similares analisadas.

Ainda, para fins de confirmag¢do do comparativo dos pregos utilizamos a estimativa da licitagdo disponibilizada no site:

file:///C:/Users/pc/Downloads/Valor%20Estimado%20da%20Licita%C3%A7%C3%A30.pdf



https://tjba.contratosgov.com.br/Transparencia?hsCliente=tjba
https://silc.trt4.jus.br/#/publico/atas?ano=2024&status=ANDAMENTO
../../pc/Downloads/Termo%20Aditivo%201º%20à%20Ata%20de%20Registro%20de%20Preços%20nº%2023_2023.pdf
../../pc/Downloads/Termo%20Aditivo%201º%20à%20Ata%20de%20Registro%20de%20Preços%20nº%2023_2023.pdf
../../pc/Downloads/Valor%20Estimado%20da%20Licitação.pdf

(Juntado por viopes - VANESSA TITTON LOPES CARNIEL em 01/11/2023)

PODER JUDICIARIO
JUSTIGA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4° REGIAO

_ Solugéo para treinamento e conscientizagdo em seguranga da informacgéo

- SETIC _ Clarissa Werner Johann / Caroline Rocha Molina

Solugdo de treinamento e
conscientizacdo em seguranca da Média
1 informac3o, contemplando 0 34450 26077 licenca R$ 100,00 RS 140,73 R$ 166,56 59,99 R§ 116,82 RS$ 4.024.449
suporte técnico, pelo periodo de
24 meses
2 Implantacdo da solugdo 0 Servigo 10.000,00 742648 RS Mediana R$ 10.000,00 | R$ 190.000,00
pl = uca 19 26972 ig R$ 10.000, RS 7.426, 2297952 - $ 10.000, 000,
3 T I 0 Servigo R$ Hediana R$ 105.000,00
i to - A
reinamento na solugo 21 21172 (turma) R$5.000,00 | RS 463440 | 6.883.06 RS 5.000,00 3
Meédia
4 Consultoria técnica da solugdo 0 1948 27340 Horas R$ 150,00 RS 206,77 | R$ 237,85 - RS 198,21 R$ 386.113,08
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA REGISTRO DE PRECOS RS
4.705.562,08

PROAD 6249/2023. DOC 29. Para verificar a autenticidade desta cdpia,
acesse o seguinte endereco elatronico e informe o codigo 2023.HYGT.YKXM:
oad.tri4_jus /i Itad xhitml




Fonte 3
Utilizacao de dados de pesquisa publicada em midia especializada, inciso III, §1° do art. 23 da Lei
14.133/2021

Em breve busca em mecanismos de pesquisa automatizados com rastreadores da Web, dentre eles os usados pelas
empresas Google, Altaba (Yahoo!) e Microsoft (Bing), ndo foram encontrados resultados suficientes que
possibilitassem apuracdo de valores praticados para a contratagdo aqui pretendida.




Fonte 4
Pesquisa direta com fornecedores, inciso IV, §1° do art. 23 da Lei 14.133/2021.

Com fulcro no §2° do art. 4° do Manual de Pesquisa de Preco do TICE, foi evitada a utilizag@o dessa fonte de pesquisa, por ter conseguido estimar pela fonte
IL

CONCLUSAO

A partir do levantamento apresentado, analisando as fontes de pesquisa, consideramos que:

1. Fonte 1 — restou infrutifera - a pesquisa no Painel de Precos identificou contrata¢des similares, porém, os registros encontrados ja foram contemplados na
Fonte 2, tornando esta fonte redundante para a analise. Dessa forma, a pesquisa foi infrutifera e seus valores nao serdo considerados na estimativa de precos.

2. Fonte 2 - restou frutifera - por se tratar de contratagdes de outras entidades da administragdo publica de mesma natureza, as contratacdes listadas contém
caracteristicas semelhantes ao presente objeto de contratagao.

3. Fonte 3 - retornou infrutifera - devido a falta de midias especializadas que abordem precos de contratagdes de capacitacdes, revelou-se a inexisténcia de
resultados suficientes que atendam as necessidades especificas para satisfazer as exigéncias do TICE.

4. Fonte 4 — restou infrutifera - a pesquisa pela fonte 4 nao foi utilizada. Com fulcro no §2° do art. 4° do Manual de Pesquisa de Prego do TJCE, foi evitada
a utilizagdo dessa fonte de pesquisa, por ter-se conseguido obter pela fonte II.

Segue a analise com os valores obtidos:

Para fins de estimativa dos precos, foram considerados os valores proporcionais para a aquisi¢ao de até 9221 licengas de acesso a plataforma de treinamento
online e demais servigos conexos. Apos andlise, considera-se que o valor obtido ¢ o mais adequado e mais provavel de se aproximar da realidade do mercado,

uma vez que a ATA DE REGISTRO DE PRECO e os Contratos homologados apresentam valores por usuario/login proximos do calculado, conforme se segue:



: Metodologia
Quantidade Unidade de

Item Descricio medida de calculo Valor estimado total

estimada

Subscri¢do de licengas de acesso a plataforma de treinamento online, especializada em 134,40 x 9221 acessos
1 | oferta de contetidos de capacitagdo e conscientizagdo em seguranga da informagio, 9221 Licenca ) =1.239.302,40
com simulag?o de ataques de engenharia social na modalidade Software como Servigo Mediana

(“Software as a Service — SaaS”), pelo periodo de 24 meses. Para 24 meses

2 Implantagdo da solugdo referente a 9221 licengas 1 Servigo Mediana R$ 29.507,20
3 Prestagdo de servigo de treinamento na solugio para até 5 pessoas. 1 Servigo Mediana R$ 580,95

) Mediana R$ 448.780,80 para 24 meses
4 Prestacdo de sergo de suporte Técnico. 24 Meses

R$ 1.718.171,35

Valor Global estimado para 24 meses

Em razdo da natureza do servico a ser contratado, a opcdo pelo agrupamento dos itens em lote Unico mostra-se a alternativa mais vantajosa para a
Administracdo. A demanda envolve tanto a subscri¢cdo de licenga quanto a prestacao de servigo por técnico especializado, configurando uma solugao integrada,
na qual todos os componentes estao inter-relacionados e cuja operacionalizagao exige execu¢ao conjunta e coordenada. A fragmentagao do objeto, nesse caso,
ndo traria beneficios, ao contrario, a contratacdo de multiplos prestadores comprometeria a coesao e a efetividade da solugdo. Ressalta-se que a adogao do lote
unico nao compromete a ampla concorréncia entre os licitantes, uma vez que todas as empresas com atuacao no segmento t€ém condi¢des de participar do
Pregdo Eletronico em igualdade de condigdes, apresentando suas propostas conforme as regras previstas no edital. O agrupamento visa exclusivamente garantir
a eficiéncia, a continuidade e a integridade da solucdo contratada.

Estimando-se assim o valor da contratagdo em R$ 1.718.171,35 (um milhdo setecentos e dezoito mil cento e setenta e um mil reais e trinta e cinco centavos).




Fortaleza, data da assinatura digital.

Documento assinado digitalmente
ub HELDIR SAMPAIO SILVA
g Data: 27/08/2025 13:54:19-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Heldir Sampaio Silva - 9630
Geréncia de Seguranca da Informaciao e Ambientes Tecnolégicos Solicitante

Documento assinado digitalmente
ub TICIANA MOTA SALES
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Programa de Modernizagao do Poder Judicidrio do Estado do Ceara - PROMOJUD

Empréstimo n °: 5248/OC-BR entre Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID e Estado
do Ceara Executor: Tribunal de Justica do Estado do Ceara

GN - 2349-15 Comparacao de Precos (CP)

Contratacao de empresa especializada no fornecimento de
subscri¢do de licencas de acesso a plataforma de
treinamento online, especializada em oferta de conteudos
de capacitagdo e conscientizagdo em seguranga da
informacao, com simulagdo de ataques de engenharia
social na modalidade Software como Servico (“Software
as a Service — SaaS”) para todos os usudrios que utilizem
os servicos de tecnologia do Tribunal de Justi¢a do Ceara.

Item do P.A. 6,46
Item do PAC TJCESGP_UGP_2025 0003

Componente 2: Transformacdo digital no fortalecimento da

Objeto da Contratagdo

Coittpoiisiiie governanga e gestao

Produto 11) Capital humano aprimorado
Unidade Cogestora Secretaria de Tecnologia da Informagdo
Unidade Or¢amentaria Presidéncia

N° do Processo Administrativo 8508635-35.2025.8.06.0000

JUSTIFICATIVA DA ESTIMATIVA DE CUSTO/ORCAMENTO

A contratacdo em andlise apresenta a planilha atualizada de Célculos do Orgamento, anexa,
tendo como montante total estimado pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses a quantia de R$
1.718.171,35 (um milhao setecentos e dezoito mil cento e setenta e um mil reais e trinta e cinco
centavos). A contratagdo inclui os impostos previstos em lei, estando prevista no Plano de
Aquisigoes na linha 6,46 ¢ no PAC sob o numero TJCE/SGP_UGP 2025 0003.A pesquisa de
preco consiste no levantamento prévio de custo para subsidiar as futuras contratagdes. Utiliza-se,
para tanto, além da lei 14.133/2021 e IN 65/2023, o Manual de Pregos do Tribunal de Justica do
Estado do Cearé - TJCE, que disciplina as pesquisas de pregos no ambito deste Tribunal, assim como

dispde sobre as pesquisas de pregos para Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao.

JUSTIFICATIVA DA ESTIMATIVA DE PRECO/ORCAMENTO
GN- 2350-15 Selegdo de Consultor Individual - Comparagdo de Qualificagdes (3 CVs)
Pag. 1/7
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Desse modo, em cumprimento ao que preceitua o capitulo V da pesquisa de precos para
Tecnologia da Informagio e Comunicagdo, mais precisamente em seu Art. 30, Paragrafo Unico,
foram realizadas consultas nos Catalogos de Solugdes de Tecnologia da Informacao — TIC, publicado
pelo Poder Executivo Federal, obtendo-se, de forma exitosa, resultados para o item de Subscri¢do de
licencas de acesso a plataforma de treinamento online, no detalhamento dos servigos do CATSER-TI
— estrutura de catalogo de servigos de TI — Codigo 26077, topico 13, ja que se trata de Software
como Servigo — SaaS. Vale esclarecer que as funcionalidades sdo diversas, mas a plataforma em si
sua estrutura, ¢ SaaS.

Ressalte-se que esse catdlogo visa melhorar a definicdo de tais servigos, bem como
descricdes e definicdes genéricas atualizadas em relacdo ao mercado, com utilizagdo de codigos de
servigos relacionados ao objeto a ser contratado, facilitando a comparacdo de pregos dos servigos, o

que ajuda substancialmente a deixar demonstrado o valor real praticado pelo mercado.

Na pesquisa atualizada, identificou-se uma significativa variacdo nos servigos ofertados e,
consequentemente, nos pregos observados entre contratos analisados. Essa variacdo ndo se deve
apenas as plataformas disponiveis no mercado (plataformas basicas, medianas ou completas), mas
sim a um conjunto de fatores interligados, tais como: escopo e profundidade do conteudo, metologia
e abordagem adotadas, grau de personalizacdo e customizagdo, recursos técnicos e possibilidades de

integragoes, servicos de suporte inclusos, modelo de licenciamento e escala de usuérios.

Além disso, considerando que cada 6rgdo adota uma estratégia propria para seus programas
de seguranca da informacao, em funcao de sua atividade-fim, nimero de funcionarios, infraestrutura
tecnologica, sistemas utilizados e demais particularidades, a realizacdo de pesquisa de precos com
insumos completamente idénticos torna-se invidvel. Tais diferengas estruturais impactam
diretamente na defini¢do das necessidades e, consequentemente, nos servigos contratados. Também,
as plataformas passam por constantes atualizacdes e sdo oferecidas no formato solicitado pelo

cliente, o que reforga a natureza variavel dos valores praticados.

Inclusive, o mercado estd preparado para customizar essas plataformas conforme as

necessidades especificas de cada cliente, justamente porque as organizagdes precisam estar

JUSTIFICATIVA DA ESTIMATIVA DE PRECO/ORCAMENTO
GN- 2350-15 Selegdo de Consultor Individual - Comparagdo de Qualificagdes (3 CVs)
Pag. 2/7
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constantemente em busca de solugdes variadas e atualizadas para enfrentar os ataques cibernéticos,

que surgem diariamente em multiplos formatos e com niveis crescentes de sofisticacao.

A pesquisa de precos foi, portanto, conduzida com base no objeto pretendido, € ndo em
plataformas ou fornecedores previamente definidos, como sugerido no Memorando n® 105/2025 -
DIRSPGC de 23/05/205. Os requisitos descritos no Termo de Referéncia foram elaborados de forma
a permitir a ampla concorréncia dos fornecedores cujas solugdes e qualificacdo técnica foram

identificadas durante a fase preparatoria do ETP e do TR.

A opc¢do pela modalidade de Pregdo Eletronico, na forma de Registro de Pregos, teve como
objetivo ampliar a concorréncia e viabilizar uma estratégia mais vantajosa em termos de custo-
beneficio, considerando a efetiva utilizagdo das licencas com base na adesdo e participagdo dos

servidores/colaboradores do TJCE.

Assim sendo, o valor estimado para a presente contratagdo foi definido com base em pesquisa
de mercado por meio de contratagdes de outras instituicdes com distintos prestadores de servicos
com caracteristicas semelhantes as pretendidos para esta contratacao. Ademais, cabe destacar que as
referéncias utilizadas, estdo em conformidade com os Programas de Seguranca da Informagdo do
Poder Judiciario, conforme diretrizes estabelecidas na Resolu¢gdo CNJ n° 396/2021. Além disso, 0s
precos considerados sdo atualizados para que seja possivel embasar, de forma fidedigna, a estimativa
do preco real, de modo a garantir uma estimativa fiel e consistente com os valores praticados no

mercado.

Cumpre destacar, ainda, que esta contratagdo proporcionara um importante treinamento
voltado a capacitagdo e conscientizagdo dos colaboradores do Poder Judiciario Cearense em temas
relacionados a seguranca da informagao. Considerando a especificidade do objeto e a necessidade de
atender de forma adequada as particularidades desta demanda, a pesquisa de precos levou em conta
tanto a viabilidade quanto a relagdo custo-beneficio, com vistas a assegurar uma futura contratacao
justa. A estimativa de valor foi construida a partir de referéncias de mercado atualizadas, permitindo
uma aproximagao mais precisa dos pregos praticados no setor.

Neste contexto, optou-se por adotar a mediana dos valores coletados como base para a

defini¢do do prego estimado, conforme detalhado no documento de pesquisa de preco anexo.

JUSTIFICATIVA DA ESTIMATIVA DE PRECO/ORCAMENTO
GN- 2350-15 Selegdo de Consultor Individual - Comparagdo de Qualificagdes (3 CVs)
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Tal escolha considerou as peculiaridades dos contratos analisados, que, apesar de
apresentarem metodologias distintas e diversas para a aplicacdo dos Programas de Seguranca da
Informagao, atenderam de forma consistente as diretrizes estabelecidas pelo CNJ. Por esse motivo os
valores desses Programas sdo passiveis de serem considerados como referéncia para a aceitagdo dos
precos a serem ofertados no Pregdo Eletronico para a presente demanda. Trata-se de iniciativas com
escopo, objetivos e publico-alvo semelhantes, todas alinhadas as boas praticas de mercado e as
exigéncias previstas no Programa de Seguranga da Informagdo do TJCE. Além disso, a diversidade
metodologica observada nas propostas analisadas reflete as diferentes abordagens possiveis para a
execucdo de atividades de capacitacdo e conscientizagdo, o que reforca a adequagdo da metodologia
adotada nesta estimativa de pregos.

Assim, a utilizacao desses valores como parametro busca assegurar uma referéncia realista e
compativel com as condi¢des praticadas no mercado, resguardando a economicidade, a razoabilidade
¢ a conformidade técnica da futura contratagao.

Importante ressaltar que todos os documentos utilizados na pesquisa de pregos integram este
processo como anexos em formato PDF. Estas informacdes serviram de base para a elaboracdo dos
demais documentos que compdem a fundamentacdo desta contratacao.

No que se refere aos modelos atualmente utilizados, cabe esclarecer que a Unidade de
Gerenciamento do PROMOJUD — UGP, por meio de ampla discussdo com representantes do
Nucleo de Licitagdes com Financiamento Externo - Nulflex, pactuou tais modelos para célculo do
orgamento e para justificativa de custo das contratagdes, incluindo a defini¢ao de procedimentos, tais
como a utiliza¢do do percentual de 25% (vinte e cinco por cento) do coeficiente de variagdo (desvio
padrdo) como referéncia para definir se o or¢amento serd embasado na média ou na mediana dos
dados de preco levantados.

Destaque-se que esses modelos e procedimentos foram estabelecidos em estrita observancia
a Lei n® 14.133/2021, bem como a propria IN n°® 65/2021, que regulamentou o “procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratagdo de
servicos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional”,

notadamente no seu Art. 6° que diz:

“Art. 6° Serdo utilizados, como métodos para obten¢do do preco estimado, a
média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de pregos, desde que o

calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de um ou mais dos

JUSTIFICATIVA DA ESTIMATIVA DE PRECO/ORCAMENTO
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parametros de que trata o art. 5° desconsiderados os valores inexequiveis,
inconsistentes e os excessivamente elevados.

$1° Poderdo ser utilizados outros critérios ou métodos, desde que devidamente
Justificados nos autos pelo gestor responsavel e aprovados pela autoridade
competente.

§2¢ Com base no tratamento de que trata o caput, o pre¢o estimado da
contratagdo podera ser obtido, ainda, acrescentando ou subtraindo determinado
percentual, de forma a aliar a atratividade do mercado e mitigar o risco de

5

sobreprego.’

Ainda, quanto a metodologia para obten¢do do preco de referéncia, também prevé o Manual
de Precos do Tribunal de Justica do Estado do Ceard -TJCE que o célculo deverd incidir em um

conjunto de trés ou mais precos de referéncias, especificamente no seu Art. 33. Sendo vejamos:

“Art. 33° O cdlculo incidira sobre um conjunto de 3(trés) ou mais
precos de referéncia, oriundos de um ou mais parametros, desconsiderados

os valores inexequiveis e os excessivamente elevados, através dos seguintes

criterios:

L Média: a soma de todos os precos divididos pela quantidade de
precos na cesta;

1L Mediana: o valor do meio que separa a metade maior da metade

menor da cesta de pregos;
111 Menor preco: deve ser utilizado apenas quando por motivo
Justificavel ndo for mais vantajoso fazer uso da média ou mediana.

Outra fonte que também respalda o uso do percentual de 25% como limite para considerar
um conjunto de dados homogéneo ou ndo ¢ o Manual de Orientagdo de Pesquisa de Precos do STJ,
que também serviu de referéncia de andlise para a definicdo do modelo constante da folha 49 do

processo. Sendo vejamos:

“O coeficiente de variagdo é considerado baixo quando apresentar percentual
igual ou inferior a 25%, sendo nesse caso indicada a média como critério para
defini¢do do valor de mercado. Se ele for superior a 25%, o coeficiente indica a
presenca de valores extremos afetando a média, situagdo em que se recomenda o uso

da mediana como critério de defini¢do de pre¢o médio”.

JUSTIFICATIVA DA ESTIMATIVA DE PRECO/ORCAMENTO
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Ressalte-se que nenhum dos mecanismos legais prevé expressamente como deve ser
utilizado o coeficiente de variacdo (CV). Portanto, a utilizacdo do procedimento ¢ embasada na
literatura estatistica e técnica, assim como nos manuais do STJ e do TICE, os quais ndo limitam a
questdo, até porque indicam que, quando da defini¢do de preco a ser utilizado, poderdo surgir
variaveis que deverdo ser apreciadas, a fim de melhor contratar ou adquirir bens para a
Administracdo Publica, isto €, a Administracdo pode fazer o uso dos métodos estatisticos que julgar

mais completos, de forma a definir o pre¢o do mercado. Vejamos:

“Insta frisar que a Administra¢do podera fazer uso de outros métodos
estatisticos mais completos de forma a melhor definir o preco de mercado.”
“A pesquisa de preco devera refletir o pre¢o do mercado, em consideragdo

>

todos os fatores que influenciam na formagdo do custo.’

Por fim, destacamos que, para a realizagdo desta estimativa de custo, foram observados,
como forma de boas praticas administrativas, os procedimentos elencados na IN SEGES/ME n°
65/2021, no Decreto do Estado do Ceara n° 35.322/2023, que regulamenta, no ambito da
Administragdo Ptblica Estadual, o sistema de compras, bem como na Resolugdo do Orgio Especial
do TJCE n° 15/2024, que estabelece a politica de governanga das contratagcdes publicas no Poder
Judiciario do Estado do Ceard e dd providéncias, conforme documentos anexados ao processo

administrativo.

Fortaleza - CE, data da assinatura digital.

Assinado digitalmente por
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Data: 2025.07.23 10:56:45 -03'00"
Heldir Sampaio Silva - 9630
Geréncia de Seguranc¢a da Informacgao e Ambientes Tecnologicos
Solicitante
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Tribunal
de Justiga
TICE
PROMOJUD

0 Programa de Modernizagao
do Judiciario Cearense

Unidade de Gerenciamento
do Promojud

Documento assinado digitalmente

ub TICIANA MOTA SALES
g Data: 24/07/2025 14:29:21-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ticiana Mota Sales - 54255
Diretora do Centro de Formacao de Servidores

ANA PAULA CAMBRAIA Assinado de forma digital por ANA
ROCHA PAULA CAMBRAIA ROCHA
PIMENTEL:00887106374

PIMENTEL:00887106374 Dados: 2025.07.24 09:21:54 -03'00'

Ana Paula Cambraia Rocha Pimentel - 50768
Geréncia de Desenvolvimento de Atencao a Satde
Lider Técnica
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