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Diretoria de Cerimonial

N processo SEI: 8501549-67.2024.8.06.0000

MAPA DE RISCOS

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de reserva, emissao, marcagao, remarcacao,
cancelamento e fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, por meio de ferramenta online de
autoagendamento (selfbooking), para atender as demandas do TJCE.

DESCRICAO PRINCIPAIS PROBA | IMPACTO | CLASSIFI ACOES RESPONSAVEL ACOES DE RESPONSAVEL
DO RISCO CAUSAS BILIDA CACAO | PREVENTIVAS PELA CONTINGENCIA PELO
POSSIVEIS DE DO RISCO PREVENCAO E CONTINGENCI
PELO RISCO AMENTO
Prejuizo Falha de Possivel Alto — Risco Elaborar Equipe de Redimensionar Unidade
orgamentario planejamento na — Valor 2 Valor 3 Elevado (5) | estimativas Planejamento quantitativos ou Demandante ¢
para a estimativa de realistas com solicitar DIRETORIA DE
Administragdo | bilhetes; aumento base em suplementagao CERIMONIAL
da demanda nao historicos de orcamentaria.

prevista.

consumo e
necessidade
apresentada pela




Presidéncia do
TICE; reservar
recursos com

Variagio de Sazonalidade;
pregos no flutuagdes Provavel Alto —
mercado econdmicas; — Valor 3 Valor 3
(tarifas aéreas) | variagdes de

cambio em voos

internacionais.
Falhas 1o Indisponibilidade )
sistema de técnica; problemas Possivel | Alto -

de integragio; —Valor2 | Valor 3
autoagendamen

i falhas de

to (selfbooking)

seguranga.
Nao emissdo ou | Falhas
cancelamento operacionais da Possivel | Alto —
indevido de contratada; erro —Valor 2 | Valor 3

bilhetes

humano.

antecedéncia.

. . Ajustes
Monitorar tarifas; ) , . C A .
adotar orgamentarios; Presidéncia

. Equipe de renegociagdo de TJCE/Unidades
planejamento de i .

Planejamento tarifas; uso de Demandantes

compras ~ .

. remarcacdes /Fiscal do Contrato
antecipadas. po

flexiveis.
Exigir SLA 24h;
homologar Fiscal do Acionar suporte
previamente o Contrato / imediato; aplicar Fiscal do Contrato
sistema; prever Contratada penalidades.
suporte técnico.
Prever fluxos
claros de -
C . Reemissdo ou

solicitacdo e Equipe de

aprovacao;
monitorar
emissdo de
bilhetes.

Planejamento /
Fiscal do Contrato

reembolso
imediato; glosa de
valores indevidos.

Fiscal do Contrato




Auséncia de

Atendimento i Prever clausulas .
. canais . ) Registrar
inadequado a .. , L. Risco de atendimento ) ) . )
o emergenciais; Possivel | Médio — . Diretoria de ocorréncia; aplicar Fiscal do C
urgéncias Lo Moderado | emergencial; L . 1scal do Contrato
. limitagdo de —Valor2 | Valor 2 .. Cerimonial penalidades G d
(remarcacdes/c razos da ) exigir suporte contratuais ¢ Gestor do
v/ . .
ancelamentos) P . telefonico 24h. Contrato
companhia aérea.
Analisar
.. . capacidade .
Descontinuidad | Incapacidade . .. . Convocar 2 n
. Risco econdmico- Equipe de Presidéncia /
e contratual técnica ou Remota — | Alto — . . colocada; adotar : .
. R . Moderado | financeira na Licitacdo / . Diretoria de
(rescisdo/falénc | financeira da Valor 1 Valor 3 - N contratagdo . .
. @) habilitagdo; Contratagdes . Cerimonial
ia da empresa) | contratada. . emergencial.
exigir atestados
tecnicos.
Falha da . .
N Fiscalizagao . N
Nao contratada em ) L Aplicar sangdes .
) . . , ) sistematica; } Consultoria
cumprimento seguir condigdes Possivel | Alto— Risco , . .. contratuais; L.
relatorios Fiscais do Contrato | . N Juridica /
do Termo de pactuadas; —Valor 2 | Valor 3 Elevado (5) . instaurar apuracio A
.. C . mensais de .. . Presidéncia
Referéncia fiscalizag@o . administrativa.
. . conformidade.
insuficiente.
Reclamacdes Treinamento de
de Atrasos, . usuarios; manual | Diretoria de )
. . , L o Risco . . Abrir canal de .
magistrados/ser | dificuldades de Possivel | Médio — de Cerimonial / Sy . Fiscal do Contrato /
. . Moderado . ouvidoria; aplicar . .
vidores acesso ao sistema, | — Valor 2 | Valor 2 autoagendamento | Unidade N ) Cerimonial
. N e “4) sancoes contratuais.
(satisfagdo do erros de emissao. ; canal de suporte | Demandante
usuario) institucional.




Atraso na Falha Prever prazos de
disponibiliza¢d | administrativa da ) . entrega em Notificacao formal ) .
P L. ¢ Possivel | Baixo — Risco £ .. . ¢ Diretoria de
o de relatérios | contratada; . contrato; exigir Fiscal do Contrato | e prazo de . .
N —Valor 2 | Valor 1 Baixo (3) L. . Cerimonial
de gestdo do sobrecarga do relatorios regularizagdo.
contrato sistema. padronizados.
Dificuldades de Treinamento . . .
Falta de . . Diretoria de Atendimento
uso da . . , o Risco inicial; . . . .
treinamento; baixa | Possivel | Médio — N Cerimonial / dedicado para Contratada / Fiscal
plataforma por N Moderado | elaboragao de .
. familiaridade —Valor 2 | Valor 2 Unidade suporte aos do Contrato
usuarios . “4) manual e L.
. . tecnologica. .. Demandante usuarios.
mexperientes tutoriais.
Alteracdes de . . Exigir que a N
¢ , . Decisdo unilateral . g Remarcacgdo sem
rotas e horarios . i L. Risco contratada e
da companhia Possivel | Médio — . . custos; substituicao
pelas , . Moderado | informe Fiscal do Contrato Contratada
. aérea; ajustes — Valor 2 | Valor 2 - por voo
companhias o “) alteragdes com .
) operacionais. N equivalente.
aéreas antecedéncia.
Erros de Falhas no .
L hi to d Padronizar C 5o imediat
comunicagio reenchimento do . . L . orregdo imediata
¢ P . Remota — | Médio — Risco formularios; Unidade g. .
entre pedido; . . do pedido e reforgo | Fiscal do Contrato
. . Valor 1 Valor 2 Baixo (3) | adotar checklist Demandante L
demandante e divergéncia de - da comunicacao.
A . N de solicitacao.
agéncia informagdes.
Demora no Actmulo de Possivel | Médio — Risco Exigir SLA no Fiscal do Contrato | Escalonamento do | Diretoria de
atendimento de | demandas —Valor 2 | Valor 2 Moderado | contrato; chamado; aplicar Cerimonial
chamados de simultineas; falha “4) monitorar tempo penalidade
suporte no SLA da de resposta. contratual.




contratada.

CRITERIOS PARA AVALIACAO E CLASSIFICACAO DE IMPACTOS DE RISCOS

IMPACTO DEFINICOES ADOTADAS PARA CLASSIFICACAO
Alto Coloca pessoas em Risco Fisico, e/ou Consiste em pratica possivelmente interpretada como
ilicita, e/ou Compromete imediatamente atividades-fim do TJCE.
Coloca patrimonio em Risco, e/ou Pode ser interpretada como pratica ilicita, e/ou Compromete
¢dio imediatamente atividades-meio ou certeiramente a médio/longo prazo atividades-fim do TICE.
Compromete fluxo de procedimentos; e/ou Retarda processos internos; e/ou Outro risco nao
Baixo enquadrado nas demais classificagdes.

CRITERIOS PARA AVALIACAO E CLASSIFICACAO DE PROBABILIDADES DE RISCOS

PROBABILIDADE

DEFINICOES ADOTADAS




Provavel Quase certo que acontece. Existem condi¢des historicas de repeticdo ou de elementos combinados
no momento que indicam que deve ocorrer.

Possivel Se repete a intervalos de tempo ou de atos que despertam o risco (“gatilhos”).

Remota Nao mantém repeticdo monitoravel ou previsivel e sua ocorréncia € rara. Para ocorrer, precisa
combinar situagdes excepcionais.

Possivel Remota Valor 1

Valor 2

Provavel
Valor 3

Probabilidade
— Impacto

Risco Moderado Somatorio

Alto de Valor 4
Valor 3
Risco

Médio Moderado

Valor 2 Somatorio de
. Valor 4
Risco Moderado Risco Baixissimo Somatorio
Baixo Somatorio de de Valor 2

Valor 1 Valor 4




Fortaleza-CE, 04 de setembro de 2025

Pedro Henrique da Silva Nascimento
Ténico Judiciario — Diretoria de Cerimonial
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