
RELATÓRIO DE PESQUISA DE PREÇOS

Processo nº: 8514225-32.2025.8.06.0000
Unidade Demandante: Diretoria de Cerimonial
Objeto: Contratação de empresa especializada para a prestação de serviço de agenciamento de 
passagens aéreas nacionais e internacionais, com atendimento via sistema eletrônico ou plataforma 
web, suporte operacional, emissão de bilhetes, gestão de reservas e intermediação junto às companhias 
aéreas, durante 12 (doze) meses, conforme demanda institucional do Tribunal de Justiça do Estado do 
Ceará 
Data da Pesquisa de Preços: 22 de agosto de 2025
Relatório Refeito em: 02 de outubro de 2025
Validade da Pesquisa de Preços: 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data de sua realização, 
permanecendo válida até 20 de dezembro de 2025.

1 FUNDAMENTAÇÃO LEGAL

1.1 Este relatório foi elaborado em conformidade com o Manual de Pesquisa de Preços do 
TJCE e com os arts. 18 e 23 da Lei nº 14.133/2021, que disciplinam a obrigatoriedade de 
realização de pesquisa de preços como parte da fase preparatória da contratação.

2  METODOLOGIA ADOTADA

2.1 A pesquisa de preços foi realizada exclusivamente no Portal Nacional de Contratações 
Públicas (PNCP), com coleta de dados de contratações homologadas em 2024 e 2025 por 
órgãos e entidades da Administração Pública com objeto similar.

2.2 Parâmetros utilizados:

2.2.1 Fonte principal: PNCP;

2.2.2 Critério de escolha: Contratações com objeto específico de agenciamento de 
passagens aéreas;

2.2.3 Critério de cálculo: Média simples dos percentuais de desconto sobre a tarifa 
aérea publicada.
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3  MAPA DE PREÇOS – Pesquisa Inicial (Taxa Simbólica)

Órgão/Entidade Fornecedor CNPJ
Data 

Homologação
Quanti
dade

Valor 
Unitário 

(R$)

Valor 
Total 
(R$)

Fonte Link

Câmara 
Municipal de 
Jijoca de 
Jericoacoara/CE

Melo Amorim 
Turismo 
EIRELI

30.277.98
1/0001-80

14/04/2025 60.000 0,01 600,00 PNCP

https://
pncp.gov.br/
app/editais/
69727519000
172/2025/18

Município de 
Pacajus/CE

VN Soares 
Viaje Bem 
Mais

16.826.80
0/0001-04

18/06/2025 1 0,01 0,01 PNCP

https://
pncp.gov.br/
app/editais/
07384407000
109/2025/39

Prefeitura de 
Juazeiro do 
Norte/CE

BILACORP 
VIAGENS E 
TURISMO 
LTDA EPP

27.829.51
1/0001-77

27/03/2025 1 0,01 0,01 PNCP

https://
pncp.gov.br/
app/editais/
07974082000
114/2025/28

Instituto Federal 
de Sergipe

Aerotur 
Viagens e 
Operações 
Turísticas 
LTDA

04.864.70
3/0001-19

11/04/2025 512 0,01 5,12 PNCP

https://
pncp.gov.br/
app/editais/
10728444000
100/2025/18

Ministério 
Público do 
Amapá

SX Corp 
LTDA

14.278.27
6/0001-40

11/11/2024 4 0,01 0,04 PNCP

https://
pncp.gov.br/
app/editais/
34869354000
199/2024/149

Ministério 
Público do MS

Easycred 
Serviços de 
Turismo 
LTDA

15.254.65
4/0001-19

07/11/2024 510 0,01 5,10 PNCP https://
pncp.gov.br/
app/editais/
03983541000
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Órgão/Entidade Fornecedor CNPJ
Data 

Homologação
Quanti
dade

Valor 
Unitário 

(R$)

Valor 
Total 
(R$)

Fonte Link

175/2024/228

Secretaria da 
Governadoria do 
Tocantins

R Moraes 
Agência de 
Turismo 
LTDA

06.955.77
0/0013-08

20/03/2025 1 0,01 0,01 PNCP

https://
pncp.gov.br/
app/editais/
02193721000
190/2025/1

Tribunal de 
Contas do Estado 
do Pará

Dinastia 
Viagens e 
Turismo 
LTDA

15.741.48
1/0001-63

09/10/2024 1 0,01 0,01 PNCP

https://
pncp.gov.br/
app/editais/
04976700000
177/2024/72

 

4 MEMÓRIA DE CÁLCULO – Pesquisa Inicial

4.1 Valor médio por bilhete: R$ 2.095,45

4.2 Quantidade estimada: 574 bilhetes

4.3 Total estimado dos bilhetes: R$ 1.202.788,30

4.4 Taxa de agenciamento simbólica (0,01 × 574): R$ 5,74

4.5  Total estimado na pesquisa inicial (com taxa simbólica): R$ 1.202.794,04

5 PESQUISA COMPLEMENTAR – TRT Ceará (não considerada no cálculo)

5.1 Durante o levantamento, identificou-se a contratação do Tribunal Regional do Trabalho 
da 7ª Região – Ceará, com as seguintes características:

Órgão/
Entidade

Fornecedor
Data 

Homologação

Valor Taxa de 
Agenciamento 

- Unitário 
(R$)

Valor Total 
(R$)

Observação Link

17/01/2025 252,00 1.127.000,00 Taxa fixa 
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Órgão/
Entidade

Fornecedor
Data 

Homologação

Valor Taxa de 
Agenciamento 

- Unitário 
(R$)

Valor Total 
(R$)

Observação Link

TRT – 7ª 
Região 
(Ceará)

SANTOS E 
MENEZES 

SOLUÇÕES 
LTDA

por bilhete

https://
pncp.gov.br/app/
editais/
00509968000148/2
024/4372  

5.2  Relevância e justificativa de exclusão:

5.2.1 A contratação do TRT da 7ª Região – Ceará é digna de registro por tratar-se de 
um tribunal localizado no mesmo Estado do TJCE, o que a torna um importante parâmetro 
de mercado local. Entretanto, a modalidade adotada baseia-se em taxa fixa de R$ 252,00 
por bilhete, enquanto o modelo que o TJCE pretende adotar prevê remuneração por meio 
de desconto percentual sobre a tarifa publicada pelas companhias aéreas.

5.2.2  Esse formato de taxa fixa, embora adequado às necessidades do TRT-CE, não 
propicia a mesma eficiência econômica do critério de maior desconto, pois não contempla 
a aplicação de abatimentos diretamente sobre o valor das passagens. Dessa forma, para 
manter a coerência com a metodologia mais vantajosa definida para esta contratação — 
que busca maximizar a economia com transparência e controle orçamentário — esse dado 
foi apenas registrado para referência, mas não integrado ao cálculo da média de preços 
utilizada na estimativa do TJCE.

6 PESQUISA COMPLEMENTAR – Critério de Maior Desconto (Modelo Atual)

6.1 Nova etapa de pesquisa revelou que a prática mais competitiva é a contratação com 
pagamento mediante maior desconto sobre a tarifa publicada pelas companhias aéreas, sem taxa 
de agenciamento.

6.2 Justificativas

6.2.1 Princípio da Eficiência: exige maximização dos resultados com menor custo.

Pág. 4/8



6.2.2 Lei nº 14.133/2021: permite o critério de julgamento de maior desconto sobre tabela 
oficial ou preço de mercado.

6.2.3 Manual de Pesquisa de Preços do TJCE: orienta reavaliar a metodologia quando 
identificadas alternativas mais econômicas.

6.3 Vantagens Técnicas e de Transparência

6.3.1 Economia efetiva e contínua: o desconto é aplicado diretamente sobre cada bilhete 
emitido.

6.3.2  Pagamento simples e claro: a agência recebe apenas o valor da passagem já com o 
desconto, não existindo taxa de agenciamento.

6.3.3 Transparência e controle: os comprovantes de emissão exibem a tarifa e o desconto 
aplicado, facilitando auditoria e fiscalização.

6.3.4 Previsibilidade orçamentária: mantém-se o teto orçamentário, mas cada fatura será 
menor de acordo com o desconto obtido.

7  NOVA ESTIMATIVA DE VALOR – Modelo Atual (Critério de Maior Desconto)

7.1  A nova metodologia adota o CRITÉRIO DE MAIOR DESCONTO, ou seja, o desconto 
percentual é aplicado diretamente sobre o valor estimado de cada bilhete no ato de sua emissão, 
não havendo cobrança de taxa de agenciamento fixa.

7.2 Tabela de descontos:

Órgão/
Entidade

Fornecedor CNPJ
Data 

Homologaç
ão

Vigência
Valor 

Homologado 
(R$)

Descon
to (%)

Fonte Link

Ministério 
Público  do 
RJ

AMAZON 
EXPLORERS 
MANAUS 
LIMITADA

04.389.953/
0001-44

19/12/2024

12/02/2025 a 
11/02/2026

4.208.266,00 7,33 PNCP

https://
pncp.gov.br/
app/
editais/
2830593600
0140/2024/1
86
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Órgão/
Entidade

Fornecedor CNPJ
Data 

Homologaç
ão

Vigência
Valor 

Homologado 
(R$)

Descon
to (%)

Fonte Link

Tribunal  de 
Contas  do 
DF

V & P 
SERVIÇOS 
DE VIAGENS 
LTDA

21.993.683/
0001-03

17/09/2024 14/10/2024 a 
13/10/2025

1.547.235,00 21,50 PNCP

https://
pncp.gov.br/
app/
editais/
0053456000
0126/2024/7
5

TRT 3ª 
Região – 
MG

L. A. 
VIAGENS E 
TURISMO 
LTDA

04.613.668/
0001-65

03/09/2024
22/07/2025 a 
13/09/2026 
(aditivo)

1.469.870,68 16,70 PNCP

https://
pncp.gov.br/
app/
editais/
0050996800
0148/2024/2
296

SEPLAG/
MT

BILACORP 
VIAGENS E 
TURISMO 
LTDA EPP

27.829.511/
0001-77

10/03/2025 10/03/2025 a 
09/03/2027

1.557.000,00 14,77 PNCP

https://
pncp.gov.br/
app/
contratos/
0350741500
0497/2025/6
5

Câmara 
Legislativa 
do DF

MUNDO 
JOVEM 
TURISMO E 
EVENTOS 
LTDA

11.401.815/
0001-07

04/06/2025 04/06/2025 a 
03/06/2026

425.514,86 13,24 PNCP

https://
pncp.gov.br/
app/
contratos/
2696364500
0113/2025/1
7

Tribunal  de 
Justiça  de 
Pernambuc
o

BRASSUO 
TURISMO 
LTDA

11.431.327/
0001-94

21/03/2024
21/03/2025 a 
21/03/2026
 (1° aditivo)

1.139.500,00 5,53 Portal 
TJPE https://

portal.tjpe.j
us.br/web/
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Órgão/
Entidade

Fornecedor CNPJ
Data 

Homologaç
ão

Vigência
Valor 

Homologado 
(R$)

Descon
to (%)

Fonte Link

transparenci
a/consulta-
contratos-e-
convenios

Tribunal 
Superior do 
Trabalho  – 
TST

AEROTUR 
SERVIÇOS 
DE VIAGENS 
LTDA

09.512.930/
0001-09

06/08/2024

07/08/2024  a 
06/08/2025

10.982.032,92 4,26 PNCP

https://
pncp.gov.br/
app/
contratos/
0050996800
0148/2024/2
267

7.2.1 Nova média dos descontos apurados: (7,33 + 21,50 + 16,70 + 14,77 + 13,24 + 
5,53 + 4,26) ÷ 7 ≈ 11,90 %

7.3 Estimativa de Valor.

QUANTIDADE 
ESTIMADA DE 

BILHETES

VALOR MÉDIO 
UNITÁRIO DO 

BILHETE

PERCENTUAL DE 
DESCONTO MÍNIMO 

ESTIMADO

VALOR TOTAL 
ESTIMADO

574 R$ 2.095,45 11,9% R$ 1.202.788,30

7.3.1 Valor médio por bilhete sem desconto: R$ 2.095,45

7.3.2 Valor total estimado: R$ 1.202.788,30

7.4 Cálculo bruto 

7.4.1 Valor estimado sem desconto: 574 × 2.095,45 = R$ 1.202.788,30

7.5  Observações importantes

7.5.1 O valor de referência orçamentário permanece R$ 1.202.788,30 como teto.
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8   CONCLUSÃO

8.1  A  pesquisa  inicial  indicava  taxa  simbólica  de  R$  0,01 e  valor  global  de  R$ 
1.202.794,04.

8.2   A contratação do TRT-CE, embora relevante por tratar-se de um tribunal localizado no 
Ceará, não foi considerada na média por adotar taxa fixa de R$ 252,00 por bilhete, modelo 
distinto do critério de maior desconto pretendido.

8.3   Com a  inclusão do contrato do TST, que adota desconto de  4,26% sobre a tarifa, a 
média geral de mercado ajustou-se para 11,90%, reforçando a viabilidade do critério de maior 
desconto como o mais econômico, transparente e eficiente.

8.4 O valor de referência para a contratação é de R$ 1.202.788,30 como teto.

 Pedro Henrique da Silva Nascimento
Técnico Judiciário – Diretoria de Cerimonial
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