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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Sintese do Tipo de Demanda: Prover solugdo institucional para os deslocamentos
institucionais de membros e servidores do Poder Judiciario do Estado do Ceara, bem
como aqueles que se desloquem para prestar servicos de interesses deste Poder

Judicidrio, além de autoridades que se desloquem a esta Unidade Federativa.

INFORMACOES BASICAS
Numero do processo — SEI: 8514225-32.2025.8.06.0000

Area da Demanda: Diretoria de Cerimonial
O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no DOD/DFD, bem como demonstrar a viabilidade
técnica ¢ econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias
para subsidiar a decisdo de atendimento.
1 DESCRICAO DA NECESSIDADE
1.1 Diante da politica de planejamento institucional, alinhada ao Planejamento
Estratégico do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE) — Perspectiva
Recursos, Aprendizado e Crescimento, e considerando as diretrizes de
governanga, eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico,
faz-se necessario avaliar e propor a ado¢do de solucdo institucional que
viabilize, de forma 4gil, segura, eficiente e continua, a gestdo dos
deslocamentos institucionais de membros e servidores do Poder Judiciario do
Estado do Ceara, bem como daqueles que se desloquem para prestar servigos
de interesse deste Tribunal, além de autoridades que se desloquem a esta
Unidade Federativa em razao de compromissos institucionais.
1.2 A demanda tem por objetivo atender, de forma organizada e eficiente, os

deslocamentos institucionais de magistrados, servidores, colaboradores
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eventuais, convidados, palestrantes, instrutores e autoridades, tanto em

territorio nacional quanto internacional, no cumprimento de atividades

administrativas, jurisdicionais e institucionais, tais como missdes oficiais,
reunides, congressos, cursos, seminarios € outros eventos vinculados ao
interesse publico.

1.3 Atualmente, essa necessidade ¢ atendida por meio do Contrato n® 59/2021,
firmado com a empresa DF Turismo e Eventos Ltda., cujo objeto ¢ a
prestagdo dos servigos de reserva, emissdao, marcagdo, remarcagao,
cancelamento e fornecimento de passagens aéreas nacionais € internacionais,
por meio de ferramenta online de autoagendamento (self-booking), contrato
vigente até janeiro de 2026.

1.4 Resta, portanto, evidenciada a necessidade de adocdo de uma solugao
logistica eficiente para viabilizar os deslocamentos institucionais realizados
no interesse do Poder Judiciario do Estado do Ceara. A solucao a ser adotada
devera considerar aspectos de viabilidade técnica, administrativa e
or¢amentdria, de forma a garantir que os deslocamentos ocorram com
planejamento, seguranca, controle, transparéncia e racionalidade no uso dos
recursos publicos, assegurando o adequado suporte as atividades
institucionais.

1.5 Para tanto, deverao ser aprofundados os seguintes aspectos:

1.5.1 Periodicidade da necessidade: Continua e recorrente, em razao
da dindmica permanente das atividades administrativas e institucionais,
que demandam deslocamentos para participacdo em eventos, cursos,
missdes, congressos, reunides € outros compromissos oficiais, tanto em
ambito nacional quanto internacional.

1.5.2 Locais de aplicagdo/recebimento: Os deslocamentos podem ter

origem em Fortaleza/CE ou em qualquer outro municipio do Estado do
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Ceara, com destino a localidades no territorio nacional ou no exterior, €
vice-versa, em conformidade com as necessidades institucionais.

153 Diferenciais de horarios e especificidades de execucido: A
solucdo deverd assegurar suporte operacional ininterrupto, com
atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, capaz de realizar, de
forma tempestiva, reservas, emissdes, remarcacdes, cancelamentos e
demais ajustes necessarios, especialmente em situagdes emergenciais,
alteracdes de agenda ou demandas institucionais de ultima hora.

1.54 Unidade de medida de consumo: Servico (relacionado a gestdo
e execucdo dos deslocamentos institucionais, inclusive por meio de
passagens aéreas, caso confirmada essa necessidade).

1.5.5 Volume/quantidade requerida: Considerando o historico
recente de deslocamentos aéreos no ambito do TIJCE, conforme
levantamento consolidado nos relatorios de gestdao de 2023 e 2024, bem
como a previsdo para o presente ano, estima-se uma média anual de
aproximadamente 574 deslocamentos institucionais para o ano de 2026.
Este nimero poderd ser ajustado conforme a demanda efetiva e
planejamento institucional, servindo, nesta fase, como parametro inicial
para dimensionamento da solucdo a ser contratada.

1.5.6 Demandantes e wusuarios finais: Desembargadores, juizes,
servidores efetivos e comissionados, colaboradores eventuais,
palestrantes, instrutores, convidados e autoridades dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, das esferas municipal, estadual e
federal, além de representantes de orgdos publicos e de Tribunais de
outros Estados, que participem de atividades, reunides, eventos € missoes
institucionais vinculadas ao TJCE, tanto em territorio nacional quanto

internacional.
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1.6 A adocdo de uma solucdo eficiente permitira ao TICE assegurar a logistica
necessaria ao cumprimento de suas obrigagdes institucionais, garantindo
suporte adequado as atividades administrativas, jurisdicionais e de
representacdo, além de mitigar riscos operacionais, evitar atrasos, reduzir
custos decorrentes de aquisi¢des emergenciais e fortalecer o controle da
gestdo or¢amentaria aplicada aos deslocamentos oficiais.

1.7 Por outro lado, a indisponibilidade de solucdo adequada comprometeria
diretamente a gestdo dos deslocamentos institucionais, resultando em
impactos como aumento dos custos pela falta de planejamento, dificuldades
na remarcacdo ou cancelamento de viagens, risco de descumprimento de
obrigacdes institucionais, convénios e missdes, além de prejuizos
operacionais, administrativos € a imagem institucional do Tribunal.

1.8 Cabe ressaltar que a adogdo de uma solucao eficaz, além de observar os
principios da Administragio Publica — eficiéncia, economicidade,
continuidade do servico publico, legalidade, transparéncia e responsabilidade
administrativa —, proporcionard ao TICE o cumprimento de suas obrigacdes
institucionais com qualidade, responsabilidade e seguranga, além de mitigar
riscos e fortalecer sua governanca e sua imagem perante a sociedade.

1.9 Por fim, ndo atender essa necessidade podera acarretar a descontinuidade das
atividades externas do Tribunal, a elevagdo dos custos operacionais ¢ a
restrigdo na participacdo de seus membros e servidores em atividades de
relevante interesse institucional, impactando diretamente o alcance dos
objetivos estratégicos e prejudicando a governanga e a reputagio

institucional do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

ANALISE DE SOLUCOES ANTERIORES
2.1 Atualmente, a necessidade de gestdo de deslocamentos aéreos do Tribunal de

Justica do Estado do Ceard (TJCE) ¢ atendida por meio do Contrato n°
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59/2021, firmado com a empresa DF Turismo e Eventos Ltda., cujo objeto ¢
a prestacdo dos servicos de reserva, emissdo, marcacdo, remarcagao,
cancelamento e fornecimento de passagens aéreas nacionais € internacionais,
por meio de ferramenta de autoagendamento (self-booking), vigente até
janeiro de 2026.

2.2 A solucdo adotada tem se mostrado eficiente, proporcionando agilidade,
controle dos deslocamentos, previsibilidade orcamentaria, suporte
operacional continuo e geracao de relatorios gerenciais. Contudo, alinhado as
boas praticas de governanga e planejamento, faz-se necessdrio reavaliar a
continuidade desse modelo ou a adogdo de alternativas mais vantajosas,
considerando a evolucdo tecnologica, as mudangas do mercado e a busca por

maior eficiéncia, economicidade e seguranga operacional.

FORMAS DE ATENDIMENTO DA NECESSIDADE.

3.1 Diante das particularidades da necessidade identificada, além de informagdes
técnicas obtidas, foram consideradas, para a solucdo da necessidade
identificada, os seguintes meios:

3.1.1 Pagamento direto ao servidor/magistrado para aquisi¢ao de

passagens aéreas, com posterior prestacao de contas.

3.1.2 Deslocamentos terrestres viabilizados por frota propria ou
terceirizada.

3.1.3 Aquisicao direta de passagens aéreas junto as companhias aéreas.

3.14 Contratacdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos

de reserva, emissdo, marcacdo, remarcacdo, cancelamento e
fornecimento de passagens aéreas nacionais € internacionais, por meio de

ferramenta de autoagendamento (self-booking).
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Analisadas as possiveis formas de solugdo para o atendimento interno da
demanda, foram também promovidas medidas e consideradas outras opgdes
de suprimento da demanda, tais como:

3.2.1 Remanejamento interno, utilizando meios proprios ou estrutura
existente, o que se mostrou insuficiente, dada a abrangéncia, frequéncia e
natureza estratégica das viagens realizadas;

3.2.2 Compartilhamento de outras solucées existentes - o que
esbarrou na auséncia de modelos interinstitucionais estruturados para
essa finalidade no ambito do Poder Judiciario estadual;

3.23 Retardamento ou atendimento provisorio por solucio
alternativa, o que poderia acarretar prejuizos institucionais relevantes, a
depender da natureza das missdes a serem cumpridas, principalmente em
casos de compromissos oficiais e judiciais inadiaveis.

Ao final da andlise, observou-se que a contratacdo de empresa especializada

na prestacdo dos servigos de reserva, emissdo, remarcacdo, cancelamento e

fornecimento de passagens aéreas, por meio de sistema de autoagendamento

(self-booking), apresenta vantagens significativas frente as demais

alternativas avaliadas. Essa solu¢do oferece maior agilidade nos processos de

reserva e emissao, controle em tempo real das demandas, rastreabilidade das
solicitagdes, além de garantir melhor organizagdo administrativa e aderéncia
as praticas de governanga publica. Tais caracteristicas a tornam compativel
com as exigéncias operacionais e institucionais do Tribunal de Justica do

Estado do Ceara.

Em relagdo a alternativa 3.1, referente a aquisi¢do direta de passagens junto

as companhias aéreas, embora viavel em tese, essa modalidade apresenta

fragilidades quanto a gestdo orcamentdria, a auséncia de suporte técnico e a

limitacdo nos controles internos, ndo sendo recomendada para atender a

complexidade e frequéncia das demandas do TJCE.
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3.5 Quanto a alternativa 3.3, pagamento direto ao servidor ou magistrado para
aquisicdo da passagem, com posterior prestacdo de contas, trata-se de
solugdo excepcional, admitida apenas em hipdteses especificas e justificadas,
conforme Resolugdo do Orgdo Especial n° 12/2019. Essa forma, no entanto,
ndo assegura controle centralizado, tampouco oferece os recursos
operacionais adequados ao porte da demanda regular do Tribunal.

3.6 Por fim, a utilizacdo de transporte terrestre institucional (item 3.4) ¢ viavel
apenas para deslocamentos de curta distancia ou em ambito local, ndo se
aplicando aos deslocamentos interestaduais e internacionais, que constituem
a maior parte da demanda.

3.7 Dessa forma, apds a analise técnica, operacional e estratégica das opgdes
disponiveis, entende-se que as alternativas serdo devidamente avaliadas no
momento oportuno, com vistas a sele¢do da solugdo que melhor atenda a
necessidade institucional, respeitando os principios da economicidade,

continuidade do servigo publico e eficiéncia administrativa

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1 A solucdo proposta envolve a contratacio de empresa especializada na
prestaciao dos servicos de reserva, emissiao, remarcacio, cancelamento e
fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, por meio
de ferramenta online de autoagendamento (self-booking). A empresa
contratada serd responsavel por viabilizar, de forma integrada, agil e
controlada, a gestdo dos deslocamentos aéreos de membros do Poder
Judiciario do Estado do Ceara, servidores, colaboradores eventuais,
palestrantes, convidados, autoridades e demais agentes que se desloquem a
servigo ou a convite institucional do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara

(TICE).
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4.2 O sistema deverd permitir acesso seguro e descentralizado pelas unidades
demandantes, com controle centralizado das reservas e emissao dos bilhetes,
suporte técnico continuo, funcionalidades de cota¢do automatica, gestdo de
cancelamentos, alteracdes, reembolsos e prestacdo de contas integrada. O
modelo pretendido deve garantir otimizagdo de recursos publicos,
rastreabilidade, economicidade e eficiéncia, atendendo com celeridade as
necessidades institucionais e a situagdes imprevistas, como missdes oficiais
emergenciais, reunioes convocadas de ultima hora e eventos estratégicos.

4.3 A solugdo ora estudada esta diretamente vinculada ao suporte das atividades
institucionais do TJCE e ao cumprimento de obriga¢des administrativas e
judiciais em ambito nacional e internacional. Visa ainda assegurar o bom
funcionamento das agendas da Presidéncia, Corregedoria, Ouvidoria e Vice-
Presidéncia, bem como viabilizar a participacdo ativa de magistrados,
servidores e autoridades em eventos técnicos e institucionais que integram o
planejamento estratégico do Tribunal.

4.4 Desta forma, o fornecimento proposto esta alinhado a Visao e Estratégia do
Tribunal de Justica do Ceard, contribuindo para o alcance dos objetivos
institucionais e a manutencdo da imagem do TJCE como 6rgdo publico
eficiente, moderno e comprometido com a exceléncia na prestagdo
jurisdicional. A contratagdo pretendida guarda relagdo indireta, porém
essencial, com a atividade fim do Judiciario, na medida em que viabiliza a
mobilidade institucional necessdria ao cumprimento de compromissos
oficiais, sem os quais diversas agdes estruturantes, formativas ou de

cooperacao interinstitucional restariam inviabilizadas ou comprometidas.

5 PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACAO
ANUAL
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5.1 A contratacdo ora pretendida estd em consonancia com o0s objetivos
estratégicos (conforme Planejamento Estratégico 2021-2030), visto que

prevé ao TJCE, dentre alguns objetivos:

N° OBJETIVO DESCRICAO DO OBJETIVO
ESTRATEGICO
13 Prover estrutura Visa investir na melhoria das instalagdes fisicas
fisica segura, e da infraestrutura tecnolédgica das unidades
acessivel, administrativas e judiciarias, com o objetivo de
sustentavel e proporcionar melhores condigdes de trabalho
flexivel para os integrantes do Judiciario Estadual e de
segurancga e acessibilidade para os usuarios da
Justica.

5.2 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026,
especificamente no codigo da contratagdo TJICEASSCER20260004.

5.3 Complementarmente, informa-se que foi aberto o Processo n° 8515253-
40.2025.8.06.0000, com o objetivo de solicitar as atualizagdes necessarias no
registro do PAC, visando ao adequado alinhamento das informagdes

relativas a presente demanda.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1 A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir estrutura ¢ experiéncia em
atividades compativeis com os servigos objeto deste estudo;

6.2 Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante
autorizacdo prévia, cabera a empresa a regularizagdo e obtencdo de
respectiva(s), licenca(s) ou registro(s);

6.3 Comprovar, como condi¢gdo prévia a assinatura do contrato e para a

manuten¢do contratual, o atendimento das seguintes condigoes:
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6.3.1 Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condi¢cdes andlogas as de escravo,
instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE
11/05/2016;

6.3.2 Nao ter sido condenada, a PRESTADORA DE SERVICOS ou
seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminac¢do de raga
ou de género, ao trabalho infantil ¢ ao trabalho escravo, em afronta a
previsado aos artigos 1° e 170 da Constitui¢ao Federal de 1988; do artigo
149 do Codigo Penal Brasileiro; do Decreto n°® 5.017, de 12 de margo de
2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos
29 e 105;

6.4 A PRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestacao
dos servicos e a cada prorrogacdo contratual, o cumprimento da politica de
empregabilidade estabelecida no art. 93 da Lei no 8.213/1991;

6.5 Demais requisitos da contratagdo devera constar no Termo de Referéncia.

6.6 A PRESTADORA DE SERVICOS devera possuir estrutura técnica e
experiéncia comprovada em atividades compativeis com o objeto da
contratacdo, notadamente no fornecimento de servigos de reserva, emissao,
marcagdo, remarcagdo, cancelamento e fornecimento de passagens aéreas
nacionais € internacionais, por meio de ferramenta online de

autoagendamento (self-booking).

ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE

7.1 Para definicao da estimativa de quantidade, foram considerados os seguintes
parametros:
7.1.1 A politica de planejamento institucional do TJCE, alinhada aos

objetivos estratégicos do Poder Judiciario do Estado do Ceara;
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7.1.2 O histérico de deslocamentos institucionais realizados com
passagens aéreas nos anos de 2023, 2024 e 2025, evidenciando a
regularidade e a expansdo da demanda;

7.1.3 A continuidade das agdes institucionais em ambitos estadual,
nacional e internacional, com participagdo de magistrados, servidores,
colaboradores e autoridades convidadas;

7.1.4 A previsdo de intensificacdo das atividades formativas,
representativas, administrativas e jurisdicionais que demandam
deslocamentos oficiais;

7.1.5 O carater continuo e recorrente da demanda, com destaque para a
programacao anual da Escola Superior da Magistratura (Esmec),

reunides institucionais, eventos do CNJ e de outras entidades do sistema

de justica.
7.1.5.1 Historico de deslocamentos institucionais aéreos
registrados:
Ano Quantidade Estimada de Bilhetes Crescimento (%)
2023 323 —
2024 348 +7,7%
2025 420 (estimativa em curso) +20,7%
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7.1.5.2 Ressalte-se que os dados de 2025 correspondem a estimativa,
uma vez que o exercicio ainda se encontra em andamento.
7.2 Crescimento justificado com base em aditivos contratuais

7.2.1 Em 2024, diante de um aumento imprevisivel da demanda por
deslocamentos institucionais ¢ da elevagao do custo médio dos bilhetes
aéreos, foi celebrado o 6° Termo Aditivo, de natureza excepcional, com
acréscimo de 8,63% sobre o valor originalmente contratado, formalizado
no Processo CPA n° 8526033-49.2024.8.06.0000.

7.2.2 Ja no exercicio de 2025, foi celebrado novo termo aditivo
excepcional, desta vez no percentual de 47,9% em relagdo ao valor
inicial do contrato, fundamentado na continuidade da tendéncia de
crescimento da demanda. O ato estd formalizado no Processo SEI n°
8519865-84.2025.8.06.0000, conforme disposto no Memorando n°
40/2025-ASCER.

7.2.3 Esse aditivo elevou o acumulado de acréscimos contratuais para
81,52%, evidenciando a insuficiéncia da estrutura contratual vigente
frente a complexidade, recorréncia e expansao das agdes desenvolvidas
pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara.

7.3 Projecao de demanda para 2026

Ano Quantidade Estimada de Bilhetes Crescimento (%)

2024 348 -

2025 420 (estimativa em curso) +20,7%

2026 574 (projecdo) +36,7%
e o
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7.3.1 Com base na estimativa de 2025 (420 bilhetes, ainda em apuragado
at¢ o encerramento do exercicio), foi projetada a necessidade para o
exercicio de 2026 em 574 bilhetes, o que corresponde a um acréscimo de
36,7%.
7.3.2 Essa projecao considera:
7.3.2.1 A tendéncia de ampliacdo das ac¢des presenciais do Poder
Judiciario;

7.3.2.2 O fortalecimento da atuacdo institucional em redes nacionais
e internacionais;

7.3.2.3 A necessidade de garantir margem de seguranga contratual
para novas demandas.

7.4 A metodologia adotada proporciona:

7.4.1 Consisténcia técnica com base em dados historicos e projecdes
operacionais;

7.4.2 Racionalidade na alocagao de recursos publicos;

7.4.3 Previsibilidade e estabilidade contratual, prevenindo a

necessidade de novos aditivos extraordinarios;
7.4.4 Alinhamento com o planejamento estratégico institucional,
garantindo a execucdo regular das atividades administrativas e

jurisdicionais do TJCE.

8 LEVANTAMENTO DE MERCADO
8.1 Para a contratagdo em tela, foram analisadas solu¢des adotadas por outros
orgdos e entidades publicas, bem como alternativas de mercado, com o
objetivo de identificar as melhores praticas e tecnologias disponiveis para

atender a necessidade institucional relacionada aos deslocamentos de

membros, servidores e demais agentes vinculados ao Poder Judiciario do
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Estado do Ceard, sendo considerados os oOrgdos pesquisados conforme

levantamento constante da pesquisa de pregos apresentada no item 9.8.

8.2 Diante das particularidades da necessidade identificada, além de informagdes
técnicas obtidas, foram consideradas, para a solucdo da demanda, as
seguintes alternativas:

8.2.1 Solucio A: Pagamento direto ao servidor/magistrado para
aquisicao de passagens aéreas, com posterior prestacio de contas.
8.2.1.1 Descricio da solucdo A: Embora prevista de forma

excepcional nos normativos do TIJCE, essa solug¢do nado ¢
recomendada para atender as demandas regulares de deslocamento
institucional. Do ponto de vista logistico, a descentralizacdao
compromete o controle, rastreabilidade e suporte operacional,
dificultando a gestdo de alteracdes, emergéncias e a consolidagdo de
dados. Sob o aspecto financeiro, os valores de diarias pagos pelo
TICE — que tém cardter indenizatorio para alimentagdo,
hospedagem e locomo¢do — ndo cobrem os custos médios de
passagens aéreas. A média atual por bilhete ¢ de R$ 2.095,46 (dois
mil e noventa e cinco reais e quarenta e seis centavos), valor
significativamente superior ao teto de didrias previsto, que varia entre
R$ 297,90 (duzentos ¢ noventa e sete reais e noventa centavos) ¢ R$
1.217,91 (mil duzentos e dezessete reais € noventa € um centavos),
conforme a classe do servidor ou magistrado. Portanto, a Solucdo A
apresenta fragilidades de governanca, risco financeiro ¢ baixa
eficiéncia operacional, sendo inadequada como solugao institucional.

8.2.2 Solucdo B: Deslocamentos terrestres viabilizados por frota
propria ou terceirizada.
8.2.2.1 Descricio da solu¢cdo B: Embora valida para deslocamentos

locais, esta solugdo ¢ limitada diante da predomindncia de viagens
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interestaduais e, eventualmente, internacionais. A frota oficial do
TJCE ndo comporta a demanda atual, e a contratagdo de transporte
terceirizado para longas distancias envolve alta complexidade
logistica, com rotas extensas, suporte operacional e tempo de
deslocamento ampliado. Sob o aspecto financeiro, os custos
operacionais associados a deslocamentos terrestres de longa distancia
tendem a ser mais elevados e menos eficientes do que as alternativas
disponiveis, especialmente em termos de tempo, recursos e
necessidade de hospedagem adicional. Por essas razdes, a Solucdo B

foi considerada insuficiente como modelo institucional.

8.2.3 Solug¢dao C: Aquisicio direta de passagens aéreas junto as
companhias aéreas.
8.2.3.1 Descricao da solu¢do C: Embora possa, em tese, oferecer
agilidade em situagdes pontuais, essa solugdo apresenta restrigdes
operacionais importantes, como auséncia de suporte emergencial,
dificuldade para cancelamentos e remarcagoes, falta de negociagao
tarifaria e incompatibilidade com os fluxos internos da
Administragdo. Além disso, impede a consolidagdo de relatorios
gerenciais € o controle sistematico das viagens. Do ponto de vista
financeiro, a contratacdo direta com companhias aéreas nao
contempla comissionamento, o que elimina o modelo de
remuneragdo  indireta  atualmente praticado por agéncias
especializadas — cujo custo ja inclui taxas de embarque,
desembarque e agenciamento. Isso significa que, além da perda de
eficiéncia administrativa, haveria um acréscimo no custo global da
contratacdo. Em termos comparativos, o gasto anual do TJCE com

passagens aéreas, entre julho de 2024 e junho de 2025, foi de R$
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2.095,46 (dois mil e noventa e cinco reais € quarenta e seis centavos)
valor ja corrigido pelo indice oficial de inflagdo e referente a emissao
de 359 bilhetes por meio de empresa contratada. Tal valor, conforme
estimativas baseadas na proje¢ao de demanda e média historica, seria
significativamente superior caso as passagens fossem adquiridas
diretamente junto as companhias aéreas, sem intermediagdo
especializada. Dessa forma, a Solugdo C foi considerada
tecnicamente inviavel e financeiramente desvantajosa para atender a

complexidade e a escala da demanda institucional.

8.24 Solu¢do D: Contratacio de empresa especializada na
prestacao dos servicos de reserva, emissido, marcac¢iao, remarcacio,
cancelamento e fornecimento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, por meio de ferramenta de autoagendamento (self-
booking).
8.2.4.1 Descricio da solucio D: A contratagdo de empresa

especializada, com disponibilizacdo de sistema de autoagendamento
(self-booking), tem se mostrado a solucdo mais completa e adequada
para atendimento a demanda de deslocamentos institucionais no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceard. Essa opgao,
atualmente adotada por meio de contrato com a empresa DF Turismo
e Eventos Ltda., reune as seguintes vantagens técnicas e
operacionais:
8.2.4.1.1 Agilidade e autonomia no agendamento de viagens, com
acesso direto ao sistema online por parte dos setores autorizados,

eliminando etapas burocraticas e reduzindo prazos para emissao

de bilhetes;
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8.2.4.1.2 Amplo leque de opgdes de voos e tarifas, permitindo
comparativo em tempo real entre diferentes companhias aéreas e
horéarios, com possibilidade de escolha mais econdomica ou mais
estratégica, conforme a demanda;

8.2.4.1.3 Funcionalidades avancadas de gestdo de viagens, como
relatorios gerenciais, rastreabilidade de todos os deslocamentos,
painéis de controle por unidade demandante e alertas
automaticos;

8.2.4.1.4 Maior controle orcamentario ¢ financeiro, com
consolidacdo mensal de pagamentos, evitando dispersdo de
empenhos, compras avulsas e inconsisténcias na prestagdo de
contas;

8.2.4.1.5 Atendimento especializado e suporte técnico 24h,
inclusive em finais de semana e feriados, garantindo a solucao
imediata de problemas como cancelamentos, atrasos ou
reacomodagoes;

8.2.4.1.6 Seguranca juridica e conformidade com os principios da
Administragdo Publica, por meio de contrato formal, com
clausulas claras, fiscalizacdo adequada e controle dos servigos
prestados;

8.2.4.1.7 Historico positivo de execugdo contratual, com alto grau
de satisfacdo dos usuarios internos e reducdo de incidentes
operacionais em comparacdo a métodos anteriores de aquisicao
de passagens;

8.2.4.1.8 Aderéncia ao perfil e ao volume atual da demanda
institucional, com flexibilidade para crescimento do nimero de

deslocamentos em periodos de maior atividade institucional,
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como eventos nacionais, encontros de magistrados, cursos,
correigdes e inspegdes.

8.2.5 Além dos beneficios operacionais, destaca-se que essa solucdo ¢ a
que melhor atende aos principios da economicidade, eficiéncia,
transparéncia e planejamento, conforme exige a Lei n® 14.133/2021, e
oferece um modelo de contratagdo estruturada, preventiva e proativa,
especialmente diante do crescimento da demanda identificado nos
ultimos exercicios.

8.2.6 Portanto, diante da complexidade da demanda, da necessidade de
resposta rapida, da busca por economicidade e da obrigatoriedade de
controle efetivo dos recursos publicos, a contratagdo de empresa
especializada com plataforma de self-booking representa a solugdo mais
vantajosa sob 0s aspectos técnico, operacional, institucional e
econdomico, sendo indicada como a melhor alternativa para suprimento

da necessidade analisada.

9 ESTIMATIVA DE VALOR

9.1 Com base no valor médio atualizado de R$ 2.095,46 (dois mil e noventa e
cinco reais e quarenta e seis centavos) por bilhete e na estimativa de 574
bilhetes para o proximo periodo contratual, o valor total estimado da
contratagdo corresponde a: 574 bilhetes x R$ 2.095,46 = RS 1.202.794,04
(um milhao, duzentos e dois mil, setecentos € noventa e quatro reais e quatro
centavos). Esse valor foi obtido a partir do histérico contratual do TICE,
atualizado com base no indice oficial de inflagdo (IPCA/IBGE) e acrescido
de margem técnica de seguranga.

9.2 Calculo da Estimativa por Bilhete
9.2.1 Com base no valor médio atualizado de RS 2.095,46 por bilhete

e na estimativa de 574 bilhetes para o proximo periodo contratual, o
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valor total estimado da contratacao corresponde a: 574 bilhetes X RS
2.095,46 = RS 1.202.794,04.

9.2.2 Este valor servira como referéncia para a instru¢do do processo
de contratagdo, definicdo de reserva orgamentaria e elaboracao do Termo
de Referéncia, em conformidade com o art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e
com o Manual de Pesquisa de Pregos do TJCE. Ressalta-se que a
estimativa ndo se limita exclusivamente ao histérico de consumo,
podendo ser ajustada no Termo de Referéncia conforme a evolugdo da
demanda institucional e os resultados da pesquisa de pregos.

9.2.3 Para definicdo da estimativa de valor monetario, foram
considerados os valores praticados no Contrato n°® 59/2021 (Processo
Administrativo n°® 8511939-04.2021.8.06.0000), referentes aos ultimos
12 meses, atualizados pelo IPCA/IBGE.

Tabela 1 — Valores gastos com passagens e deslocamentos (07/2024 a 06/2025)

Més Q“a“ti‘éﬁii‘i?ﬂhetes Valor (RS) | Valor Médio (RS)

Julho/2024 50 87.625,40 1.752,51
Agosto/2024 28 5327528 1.902,69
Setembro/2024 43 89.256,76 1.859,52
Outubro/2024 50 84.022,77 1.680,46
Novembro/2024 14 36.490,41 2.606,46
Dezembro/2024 7 13.216,14 1.888,02
Janeiro/2025 1 1.960,47 1.960,47
Fevereiro/2025 25 63.292,44 2.531,70
Marco/2025 40 86.283,83 2.157,10
Abril/2025 23 45.003,15 1.956,66
Maio/2025 57 124.996,88 2.192,93
Junho/2025 16 28.644,61 1.790,29
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Més Quantidade de Bilhetes |y, | pg) | valor Médio (RS)
Emitidos
Total 359 714.068,14 1.989,05
Tabela 2 — Atualizacio pelo IPCA/IBGE (12 meses — 5,35%)
Referéncia Valor Base (RS) IPCA (%) | Yalor (%r)“g‘d“
07/2024 2 06/2025 | 714.068,14 5,35% 752.270,79

9.3 Valor Médio do Bilhete
9.3.1
359 Dbilhetes
752.270,79 + 359 = RS 2.095,46 por bilhete.

9.3.2

Com base nos dados acima, considerando que foram emitidos

no periodo, obteve-se o valor médio de:
Esse valor médio foi utilizado como base para a projecdo de
quantidade e custo do novo contrato.
9.4 Pesquisa de Precos — Taxa de Agenciamento
9.4.1 Para defini¢dao da estimativa referente a taxa de agenciamento, foi
realizada pesquisa de precos no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), tomando como referéncia 6rgaos e entidades da Administracao

Publica com contratos de natureza semelhante ao pretendido pelo TJCE.

9.4.2 A pesquisa concentrou-se exclusivamente na taxa de
agenciamento, ja incluida nos valores apurados anteriormente.
. Valor Valor
Orgio/Entidade Fornecedor CNPJ Hoﬁ?)tl?) d; 50 Quz:lnetlda Unitario | Total
sa¢ (RS) | (R9)
Camara Municipal de .
.. Melo  Amorim| 30.277.981/
Jquca de Turismo EIRELI | 0001-80 14/04/2025 60.000 0,01 600,00
Jericoacoara/CE
Municipio de VN Soares Viaje | 16.826.800/
Pacajus/CE Bem Mais 0001-04 18/06/2025 0,01 0,01
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. Data da Quantida Valor Valor
Orgao/Entidade Fornecedor CNPJ Homolosacio de Unitario | Total
gag (RS) (RS$)
Prefeitura Municipal .
de Juazeiro do HLuz Viagens ¢ | 29.505.214/ | 15 04 74 1 001 | 001
Turismo Ltda 0001-00
Norte/CE

9.5 A analise demonstra que a pratica consolidada na Administragdo Publica ¢ a
adocdo de valor simbdlico (R$ 0,01 por bilhete), visto que a remuneragao
das agéncias ocorre por comissionamento junto as companhias aéreas.

9.6 O Contrato n® 59/2021, atualmente vigente com a empresa DF Turismo e
Eventos Ltda., também adota essa sistematica, prevendo a prestacdo dos
servicos por meio de ferramenta de autoagendamento (self-booking) e taxa
simbolica de RS 0,01 por bilhete.

9.7 Nos ultimos dois anos, verificou-se o esgotamento contratual antes do fim do
exercicio, demandando aditivos excepcionais:

9.7.1 2024 — celebrado o 6° Termo Aditivo Excepcional, com
acréscimo de 8,63%, formalizado no Processo CPA n° 8526033-
49.2024.8.06.0000.

9.7.2 2025 — celebrado termo aditivo excepcional de 47,9%, ja
publicado, no Processo SEI n° 8519865-84.2025.8.06.0000.

9.8 Diante desse cenario, a projecao para os proximos exercicios foi estruturada
da seguinte forma:

9.8.1 2025 — 420 bilhetes (aumento de 20,7% em relacdo a 2024 — 348
bilhetes).

9.8.2 2026 — 574 bilhetes (aumento de 36,7% em relagdo a 2025 — 420
bilhetes).
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9.9 Com base nessa evolucao, definiu-se a estimativa final da contratacao, fixada
em 574 bilhetes, com valor médio de R$ 2.09546, totalizando
aproximadamente R$ 1.202.794,04 (um milhdo, duzentos e dois mil,
setecentos e noventa e quatro reais e quatro centavos).

9.10 Tal dimensionamento reflete de forma consistente o crescimento da
demanda, assegura a cobertura de deslocamentos ordindrios e eventuais e
garante a previsibilidade necessdria ao planejamento administrativo e

or¢amentario do TICE.

10 SOLUCAO ESCOLHIDA

10.1 Apds a andlise das particularidades da necessidade e das
possibilidades de atendimento, identificou-se como a melhor opg¢do para
solucao da demanda a contratagcdo de empresa especializada na prestagao dos
servicos de reserva, emissdo, marca¢do, remarca¢do, cancelamento e
fornecimento de passagens aéreas nacionais € internacionais, por meio de
sistema de autoagendamento (self-booking).

10.2 Tal escolha justifica-se por ser a alternativa que melhor atende aos
critérios de agilidade, rastreabilidade, controle or¢gamentdrio e governanca
administrativa, além de ja ter sido adotada com éxito pelo Tribunal de Justica
do Estado do Ceara em contratagdes anteriores. Ressalta-se, ainda, que essa
solucdo apresenta aderéncia ao padrdao de mercado, caracterizando-se como
objeto comum, nos termos da legislagdo vigente, e encontra-se alinhada com

os principios da eficiéncia e da continuidade do servigo publico.

11 JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO
11.1 Avaliando a possibilidade e a pertinéncia do parcelamento do objeto
para atendimento da necessidade, considerou-se o tipo e volume de

fornecimento pretendido e a distribuicao regional, assim como os aspectos
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técnicos, operacionais € econdmicos, sobretudo de economia de escala e
custos com transporte e respectiva amortizacdo, de modo que resultou na

identificacdo de melhor op¢ao em contratar lote Unico, pois importa em:

11.1.1 menor preco do objeto;

11.1.2 pertinéncia de concentracdo de responsabilidade técnica pela
solucdo;

11.1.3 dificuldade e oneracdo excessiva para administrar mais de um
contrato;

11.1.4 padronizacdo da solucdo e controle unificado dos deslocamentos
institucionais;

11.1.5 aceno de perda significativa na economia de escala.

12 DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1 A solugdo indicada permitird o suprimento das necessidades, de
modo que garanta, a0 menos em relacdo a este insumo, a realizagdo de forma
eficiente, profissional e com a devida seguranca, rastreabilidade e agilidade
necessarias a viabilizagdo dos deslocamentos institucionais, os quais sao
fundamentais para o cumprimento de missdes oficiais, participagdes em
eventos estratégicos ¢ atendimento de demandas judiciais e administrativas,
contribuindo, por conseguinte, para o fortalecimento da imagem institucional
do TJCE perante seu publico interno ¢ a sociedade ¢ a manutengdo da
continuidade e da eficiéncia dos servigos prestados pelo Poder Judiciério
Cearense.

12.2 Além disso, a contratacdo de empresa especializada com sistema de
autoagendamento (self-booking) proporciona maior autonomia aos usuarios,
transparéncia no processo de aquisi¢do, padronizacdo na emissdo dos
bilhetes, consolidacdo dos dados e geracdo de relatdrios gerenciais, o que

viabiliza uma gestdo mais eficaz dos recursos publicos. A medida também
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promove reducdo de custos indiretos e aumento da governanga sobre os
deslocamentos realizados, mitigando riscos administrativos, operacionais e
financeiros, principalmente diante do volume elevado e crescente de viagens
institucionais observadas nos ultimos exercicios.

12.3 Ao assegurar maior controle, seguranc¢a e capacidade de resposta para
ajustes operacionais em tempo real, a solu¢do reforca o compromisso do
TJCE com a exceléncia na gestdo publica, a economicidade, o atendimento
das normativas de compliance e a melhoria continua dos servigos de apoio as

atividades-fim da institui¢ao.

13 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELO TJCE

13.1 Para a execucao ¢ viabilidade da solug¢do, ndo sera necessaria a
adequagdo dos ambientes de trabalho do 6rgao.

13.2 Quanto a fiscalizacdo e gestdo, a solucdo escolhida ndo exige
qualificacdo especifica para sua promogao.

13.3 A Gestao sera realizada pelo Diretor de Cerimonial, ao qual compete
a atribui¢do de ordenador a despesa e de monitorar a execucao do contrato,
encaminhado, mensalmente, anuéncia relativa a prestagcao dos servigos, para
fins de pagamento junto a Secretaria de Financas do Tribunal de Justiga do
Estado do Ceara — TJ/CE, desde que nao exista fato superveniente que
desabone o pagamento, mediante atesto a ser emitido pelo Fiscal do
Contrato.

134 Na hipoétese da ocorréncia de situagdo atipica que impega o devido
tramite de pagamento, deverd comunicar ao gestor e fiscal de contrato para
fins de apuracao de responsabilidade, na existéncia de eventuais falhas na
prestagao do servico, por parte da CONTRATADA.

13.5 A fiscalizagdo serd realizada por um servidor lotado na Diretoria de

Cerimonial ao qual cabera informar ao gestor de contrato eventuais
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descumprimentos de clausulas contratuais ou quaisquer outros fatos que
desabonem o pagamento mensal do contrato, além do repasse de
informagdes oriundas da CONTRATADA sobre qualquer irregularidade

constatada na execu¢ao do objeto.

14 CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
14.1 Verifica-se correlagdo com o Contrato n° 02/2025, que trata da
prestacao de servigo de transporte terrestre de autoridades em outros Estados
da Federagao, considerando que ambos os contratos atendem, de forma
complementar, as necessidades logisticas institucionais relacionadas ao
deslocamento de membros, servidores e colaboradores do Poder Judiciario

do Estado do Ceara.

15 DESCRICOES DE POSSIiVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
15.1 Seguindo o Plano de Logistica Sustentdvel do Poder Judiciario do
Estado do Cearda — PLS-TJCE 2021-2026 — que ¢ um normativo de
planejamento que permite a institucionalizagdo de praticas de
sustentabilidade, visando, dentre outros objetivos, a racionalizacao de gastos
e de consumo por meio da construgdo e andlise de indicadores e metas:
15.1.1 A empresa devera possuir a licencas ambientais condizentes com
a sua atividade produtiva e estar em dia com as respectivas licencas;
15.1.2 Os produtos devem observar os critérios de sustentabilidade
ambiental decorrentes de sua fabrica¢do, nos termos da legislagdo de
regéncia e suas eventuais alteragdes;
15.1.3 As empresas poderdo comprovar (por outros meios de prova
validos e regulares admitidos pelo direito) que seus produtos atendem
aos requisitos de sustentabilidade ambiental (Acérdao no. 508/2013 —

TCU Plenario; Acérdao no. 2.403/2012 — TCU - Plenario; Acérdao no.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
SERVICOS
Pag. 25/28



aill

TJCE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

1.929/2013 — TCU - Plenario e Acoérdao no. 1.666/2019 — TCU -
Plenario).
15.14 Os residuos decorrentes dos produtos cotados deverdo ter

destinagdo ambiental adequada, como coleta seletiva nas unidades do

TJCE.

16 CLASSIFICACAO DOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
16.1 N3ao ha necessidade de classificar estes Estudos Preliminares como
sigilosos, nos termos da Lei n® 12. 527, de 2011 (Lei de Acesso a

Informagao).

17 LEGISLACAO APLICAVEL AO OBJETO
171 O tipo de solugdo identificada como mais acertada para atendimento

da necessidade atrai a disciplina das seguintes normas especificas:

17.1.1 Lei Federal n® 14.133 de 1° de Abril de 2021 e suas atualizagdes;

17.1.2 Decretos do Estado do Ceara n°® 35.283/2023 e n°® 35.067/2022 e
suas alteragoes;

17.1.3 Resolugdo n°® 12/2019 do Orgio Especial do Tribunal de Justica
do Cearé (TJCE)

18 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
18.1 Diante do exposto, recomenda-se a contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo de servigo continuado de agenciamento de
passagens aéreas nacionais e internacionais, com atendimento via sistema
eletronico ou plataforma web, suporte operacional, emissdo de bilhetes,
gestdo de reservas e intermediagdo junto as companhias aéreas, conforme

demanda institucional do Tribunal de Justica do Estado do Ceara. Com base
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nas informacgdes levantadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, foi

identificada uma solugcdo vidvel para o atendimento da necessidade

institucional, nos seguintes termos:

18.1.1 A contratacao de empresa especializada na prestacao dos servigos
de reserva, emissdo, marcagdo, remarca¢do, cancelamento e
fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais ao Tribunal
de Justica do Estado do Ceara ¢ tecnicamente justificavel e recomendada,
na medida em que:
18.1.1.1 A necessidade ¢ clara, recorrente ¢ adequadamente

justificada, com base em demandas institucionais que envolvem o
deslocamento oficial de magistrados, servidores, colaboradores e
autoridades

18.1.1.2 O atendimento estd alinhado aos objetivos estratégicos do
TJCE, especialmente em relagdo a prover estrutura fisica segura,
acessivel, sustentavel e flexivel,

18.1.1.3  As quantidades estimadas foram definidas com base em
historico contratual, crescimento projetado da demanda e margem de
seguranga, de modo a assegurar a continuidade do servigo e evitar
desabastecimento ao longo do exercicio;

18.1.14 A andlise das solugdes alternativas demonstrou que a
contratacdo de empresa especializada em agenciamento de passagens
representa a forma mais eficaz, segura e economicamente vantajosa
para atender a necessidade.

18.1.1.5  Os resultados pretendidos com a solugao escolhida atendem
aos requisitos operacionais e agregam ganhos de eficiéncia
administrativa, por meio da centralizagdo das demandas,
rastreabilidade, controle orgamentdrio e suporte operacional

especializado.
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18.1.2 Foi realizada estimativa de precos com base em dados historicos
atualizados, permitindo a adequada previsdo orgamentaria e a
programacao dos recursos necessarios ao longo de todo o periodo
contratual, sendo os valores estimados coerentes com o escopo € a
complexidade dos servigos envolvidos.

18.1.3 Diante do exposto, recomenda-se a contratagdo de empresa
especializada para a prestagdo de servico continuado de agenciamento de
passagens aéreas nacionais € internacionais, com atendimento via
sistema eletronico ou plataforma web, suporte operacional, emissao de
bilhetes, gestdo de reservas e intermediacdo junto as companhias aéreas,
conforme demanda institucional do Tribunal de Justiga do Estado do

Ceara.

Fortaleza, 04 de setembro de 2025.

Equipe de Planejamento:
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