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TRIBUNAL DE JUSTICA - ATOS DO PRESIDENTE

PORTARIA 01667/2025 Disponibilizacdo: 12/09/2025 as 17h56m

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA (TJCE) , no uso das atribuicdes,
CONSIDERANDO a observancia aos principios constitucionais da eficiéncia e da transparéncia no servico publico;

CONSIDERANDO a Portaria n? 140, de 25 de setembro de 2019, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que instituiu o Portal CNJ de
Boas Praticas do Poder Judiciario, criado com o intuito de ampliar a gestao do conhecimento e disseminar iniciativas e projetos
inovadores em busca da melhoria da gestao e da prestacao jurisdicional;

CONSIDERANDO o Provimento n? 12/2012 da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, alterado pelas Portarias n®
1117/2013 e n® 20/2014, que instituiu o Banco de Boas Praticas de Gestdao no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Ceard;

CONSIDERANDO que a promocao de boas praticas de gestdo contribui para a exceléncia dos servicos prestados, estimula
magistrados(as) e servidores(as) a inovarem e aprimorar seus processos de trabalho, além de fortalecer o compartilhamento de
conhecimentos entre as unidades do Poder Judiciario cearense;

CONSIDERANDO, por fim, a necessidade de criar um repositério estruturado dedicado a identificacao, sistematizacdo e disseminacao
de iniciativas bem-sucedidas, voltadas a melhoria da gestdo e da prestacao jurisdicional,

RESOLVE:

Art. 12 Reformular o Banco de Boas Praticas do Poder Judiciario do Ceara, que tem por finalidade reunir e divulgar praticas bem-
sucedidas implementadas pelas unidades judiciais e administrativas, promovendo o desenvolvimento do capital intelectual, a melhoria

continua da gestdo e o aprimoramento dos servicos prestados.

§ 12 Considera-se boa prética a iniciativa implementada com resultados mensuraveis na melhoria de processos de trabalho ou na
prestacao de servicos, impactando positivamente a satisfagdo do publico-alvo e/ou o cumprimento das metas estratégicas.

& 22 O Banco estd disponivel em ambiente digital, com acesso no site institucional e na intranet do TJCE.

Art. 22 A submissdo de praticas ao Banco devera atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

| - Alinhamento aos indicadores e metas do Plano Estratégico do TJCE;

Il - Apresentagao de evidéncias dos resultados obtidos;

IIl - Cadastro em formulario eletrénico especifico, com o preenchimento integral das informacdes solicitadas;

IV - Autoria exclusiva de magistrados(as) e/ou servidores(as) ativos do TJCE, limitando-se a trés autores por pratica; e

V - As praticas submetidas devem estar implantadas no ano de sua inscricao.

Art. 32 As submissdes que nao atenderem aos requisitos formais previstos no artigo anterior serao devolvidas para ajustes via Sistema
Eletronico de Informacao (SEl).

Paragrafo unico. O prazo para nova submissao da pratica, com os devidos ajustes, serd de até 60 (sessenta) dias corridos a contar do
encaminhamento do processo. Expirado o prazo, sem nova submissao, a pratica nao ajustada serd automaticamente excluida do

cadastro.
|
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Art. 42 Compete a Diretoria de Transformacdo Organizacional, integrante da estrutura administrativa da Secretaria de Governanca
Institucional, a gestao do Banco de Boas Praticas, bem como a disseminacdo e correta utilizacao das informacdes nele constantes.

Art. 52 A avaliacao das praticas submetidas ao Banco de Boas Praticas sera realizada, por integrantes da Diretoria de Transformacao
Organizacional, em duas etapas:
| - Verificagdo do cumprimento dos requisitos formais estabelecidos no art. 22 desta Portaria;

Il - Avaliacao técnica, conforme os critérios descritos no art. 62.

Art. 62 A avaliagdo técnica mencionada no artigo anterior sera realizada com base nos seguintes critérios:

a) Eficiéncia e Eficacia: Avalia o grau em que a pratica utiliza os recursos disponiveis (humanos, financeiros, tecnolégicos, etc.) de
forma otimizada, gerando resultados mensuraveis e alinhados aos objetivos estratégicos do Tribunal.

b) Inovacao: Avalia o grau de originalidade e criatividade da pratica, com destaque para a introducdo de novas abordagens, métodos,
processos ou tecnologias nao usuais no contexto da Justica.

c) Impacto: Avalia a relevancia e a amplitude dos resultados produzidos pela prética, considerando o alcance das mudancas
promovidas, os beneficios gerados para usudrios internos e externos e os efeitos transformadores no ambito institucional.

d) Replicabilidade: Avalia o potencial de adaptacao e reaplicacdo da pratica em outras unidades do Tribunal ou em instituicoes
publicas.

§ 12 Cada um dos critérios previstos no art. 62 serd avaliado em escala de 1 (um) a 3 (trés) pontos, sendo 3 (trés) a nota maxima
atribuivel por item.

§ 22 Cada critério de avaliacdo possui um peso especifico, conforme estabelecido no Anexo Unico desta Portaria. A pontuacao final das

praticas, limitada a um maximo de 30 (trinta) pontos, sera definida por consenso entre os avaliadores, com base na consolidacao das
notas atribuidas a cada critério.

Art. 72 A disponibilizacao da préatica no Banco e a respectiva pontuacao atribuida, serdo comunicadas formalmente aos autores por
meio do Sistema Eletrénico de Informacao (SEI), ocasido em que terd inicio a contagem do prazo para interposicao de recurso.

& 12 O(a) autor(a) podera interpor recurso quanto a pontuagao atribuida, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data da
comunicagao referida no caput.

§ 22 O recurso devera ser protocolado por meio do SEl, utilizando-se o tipo de processo “Planejamento - Recurso Avaliacdo de Boas
Praticas”, sob pena de indeferimento.

& 32 A Secretaria de Governanca Institucional, ao reavaliar o pedido, poderd manter, majorar ou reduzir a pontuagao inicialmente
atribuida pela Diretoria de Transformacao Organizacional, observados os critérios aplicaveis.
Art. 82 As praticas que alcancarem 85% ou mais da pontuacdo maxima possivel serdo submetidas a votagao por magistrados(as) e

servidores(as) para eleicdo das melhores do ano.

§ 12 A votacdo serd realizada eletronicamente, mediante ferramenta desenvolvida pela Diretoria de Transformacao Organizacional em
conjunto com a Secretaria de Tecnologia da Informacao.

§ 29 Praticas oriundas das unidades pertencentes a estrutura da Secretaria de Governanca Institucional ndo participardo do processo de

votacao.

Art. 92 As praticas mais votadas terdo ampla divulgacao nos canais institucionais, redes sociais e imprensa.
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§ 12 Os(as) autores(as) das trés praticas mais votadas receberao elogio funcional da Presidéncia do TJCE, em reconhecimento a
contribuicdao a melhoria dos servicos.

& 22 Qutras formas de premiacdo poderdo ser atribuidas, a critério da Presidéncia, observadas as normas vigentes e a disponibilidade

orcamentaria.

Art. 10. Ao submeterem suas praticas, os(as) autores(as) concordam, quando aplicadvel, com sua inscricdo no Banco de Boas Praticas
do CNJ e cedem os direitos relativos a edicdo, a exibicao, a veiculacdo e a distribuicdo das praticas por quaisquer meios.

Art. 11. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se todas as disposicdes normativas que lhe sejam
contrarias, em especial o Provimento n? 12/2012 e as Portarias n2 117/2013 e n? 20/2014.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, 12 de setembro de 2025.

Desembargador Heraclito Vieira de Sousa Neto

Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

ANEXO UNICO DA PORTARIA N2 1667/2025-GABPRESI

PESOS DOS CRITERIOS DE PONTUACAO E NOTAS POSSIVEIS

CRITERIO DE PONTUAGAO PESO NOTAS POSSIVEIS
1 - Resultados restritos, mudancas
pontuais.

Impacto 2 2 - Resultados positivos limitados a

setores especificos.

3 - Transformacgdo ampla e sustentavel.

1 - Auséncia de evidéncias claras de
melhorias ou uso eficiente dos recursos.

2 - Ganhos moderados em tempo, custo
ou qualidade.

Eficiéncia e Eficacia 3

3 - Melhoria expressiva e mensuravel,
com uso racional de recursos.

1 - Baixa possibilidade de reaplicagao.

2 - Replicavel com adaptacdes
Replicabilidade 2 moderadas.

3 - Estrutura clara, com potencial de
replicacao bem-sucedida.
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1 - Pratica comum ou ja consolidada.

2 - Algum componente inovador no

Inovacao 1 contexto organizacional.
3 - Pratica original e disruptiva, com alto
grau de inovagao.
Anexos

Portaria n° 1667-2025-GABPRESI.pdf

Para visualizar a matéria completa, acesse o link https://djea-
con.tjce.jus.br/materias/153555 ou realize a leitura do QR-Code ao lado.
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