Tribunal dec.lustiga
a

do Estado do Cear:

CONTRATACAO EMERGENCIAL DE
PESSOA JURIDICA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS CONTINUADOS COM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE
OBRA (DEMO) NA AREA DE
RECEPCAO E ATENDIMENTO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL
DE JUSTICA DO CEARA E O SERVAL
SERVICOS DE LIMPEZA LTDA.

N’ 32/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
8522587-61.2025.8.06.0000

CODIGO DA CONTRATACAO (PAQ):
TJCESEGOV_2025_0002-1

CONTRATANTE: O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no
Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso
Albuquerque Lima, S/N, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o numero
09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste
ato representado por sua(seu) Presidente, Des. Heraclito Vieira de Sousa Neto e por sua
Secretaria de Governanca Institucional, Rafaella Lopes Ferreira, ¢

CONTRATADA: SERVAL SERVICOS DE LIMPEZA LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 07.360.290/0001-23, ¢ sediada na Rua Delmiro de Farias,
1.527, Bairro Rodolfo Teofilo, Fortaleza/CE CEP: 60.430-170, neste ato representada pelo seu
Coordenadora de Contratos Publicos, Sra. Rinalda Maria Freitas Ferreira, inscrito no CPF sob
o n® . daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA.

Pelo presente instrumento particular, os acima qualificados e abaixo assinados resolvem de
comum acordo, celebrar o presente contrato, que esta vinculado ao Termo de Referéncia, bem
como a proposta da CONTRATADA ¢ se regerda pela Lei Federal n° 14.133/21 com suas
alteragoes, pela Resolucdo CNJ n°® 255/2018, atualizada pela Resolugado CNJ n°® 540/2023; pela
Resolugao n°® 497/2023; Resolugao CNJ 169/2013 e suas alteragdes; Resolugao CNJ n. 307/2019;
Resolucao CNJ n. 400/2021; Resolugcao CNJ n. 401/2021, com suas alteragdes, e pelas seguintes
clausulas e condi¢des, que mutuamente se obrigam a cumprir:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto deste Instrumento consiste na Contratagao de pessoa juridica para prestacao de Servi-
cos Continuados com Dedicagao Exclusiva de Mao de Obra (DEMO) na area de recepgao e atendi-

mento.
VALOR .
CARGA : TOTAL MAXIMO
ITEM | ESPECIFICACAO CBO | HORARIA | QUANTIDADE L LIALD) MENSAL POR
SEMANAL BORTTLE UITEED POSTO (RS)
MENSAL (RS$)
OPERADOR DE
1 RECEPCAO E 4221-05 44h 144 R$ 5.784,27 R$ 832.934,88
TRIAGEM
OPERADOR DE
RECEPCAO E
2 TRIAGEM . oM |4221-05 44h 3 R$ 7.019,21 R$ 21.057,63
INSALUBRIDADE
OPERADOR DE
3 ATENDIMENTO 4221-05 44h 212 R$ 6.902,03 R$ 1.463.230,36
OPERADOR DE
4 ATENDIMENTO 4221-05 44h 42 RS 8.486,41 R$ 356.429,22
ESPECIALIZADO
SUPERVISOR DE
5 ATENDIMENTO 4201-25 44h 28 R$ 9.746,27 R$ 272.895,56
COORDENADOR DE
6 ATENDIMENTO 4201-25 44h 10 R$ 11.824,92 R$ 118.249,20
INTERPRETE DE
7 LIBRAS I 2614-25 40h 9 R$ 6.139,01 R$ 55.251,09
INTERPRETE DE
8 LIBRAS II 2614-25 40h 1 R$ 6.139,01 R$ 6.139,01
INTERPRETE DE
9 LIBRASII-COM |2614-25 40h 1 R$ 7.373,94 R$ 7.373,94
INSALUBRIDADE
TOTAL DA MAO DE
OBRA R$ 3.133.560,89
PROVISAO (2,00% DA
MAO DE OBRA) RS 62.671,22
CUSTO MENSAL COM|
CERTIFICACAO RS 1.504,58
DIGITAL
VALOR MENSAL DA
CONTRATACAO R$ 3.197.736,91
VALOR GLOBAL DA
CONTRATACAO RS 35.175.106,01

(11 meses))

CLAUSULA SEGUNDA — FORMA DE EXECUCAO E REGIME

2. O objeto do presente contrato sera executado no regime de empreitada por prego global confor-
me especificagdes contidas no Termo de Referéncia (Anexo I) e seus anexos, bem como nos
Anexos II deste Contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3. O valor total e méximo do presente contrato ¢ de R$ 35.175.106,01 (trinta e cinco milhdes,
cento e setenta e cinco mil, cento e seis reais e um centavo) para todo o periodo contratado,
correspondendo ao valor de R$ 3.197.736,91 (trés milhdes, cento e noventa e sete mil,
setecentos e trinta e seis reais e noventa e um centavos), por més, respeitando os valores
elencados no ANEXO 11, sendo devidos somente os valores respectivos aos objetos efetivamente
recebidos, na forma e propor¢ao do recebimento.

3.1 INCLUSOES NO PRECO - Todos e quaisquer tributos, taxas, contribui¢des e/ou
encargos trabalhistas e previdenciarios, horas extras, impostos incidentes, direta ou
indiretamente, lucro, embalagens, e demais custos relacionados ao objeto deste contrato serdo
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e estdo incluidos nos pregos.

3.1.1 Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA quaisquer outros custos que
incidam, direta ou indiretamente, sobre o presente contrato, necessarios para a realizagao do
seu objeto, tais como: supervisdo, direcdo, administracdo, mao-de-obra, adicional de
periculosidade, horas extras, fornecimento de materiais previamente definidos,
equipamentos, ferramentas, combustiveis, EPIs, transporte de pessoal, despesas com
viagens e estadias, licengas, insumos, além de outros custos resultantes de outras obrigacdes
legais, inclusive lucro da CONTRATADA, ndao cabendo quaisquer reivindicagdes
posteriores, a titulo de revisao de preco ou reembolso, seja a que titulo for.

CLAUSULA QUARTA - DA ATUALIZACAO DE PRECOS

4. Exceto na hipotese de condigdes supervenientes ou estabelecidas por 6rgdos governamentais
competentes, o(s) prego(s) deste contrato ndo sofrera(ao) reajuste no primeiro ano de vigéncia de
cada parcela do pre¢o segundo sua data-base. Decorridos mais de 12 (doze) meses da respectiva
data-base, os pregos deste contrato poderdo ser atualizados mediante:

4.1 REAJUSTE - No que se referir custos decorrentes do mercado, tal qual as parcelas de
uniformes, materiais e equipamentos constantes na planilha de custos, podera ser reajustado
considerando-se a variagdo do IPCA (IBGE) ocorrida desde a data-base da proposta anexa ao
contrato.

4.2 REPACTUACAO - Repactuacio, que serd precedida de solicitacio da CONTRATADA,
somente sobre a parcela de custos relacionada a mao-de-obra e seus encargos, devidamente
acompanhada de demonstracdo analitica da alteragcdo dos custos, através de planilhas de custos
e formacdo de precos e da nova norma coletiva aplicavel; devem ser apresentados ainda os
documentos indispensaveis a comprovacao da alteragdo dos precos de mercado em relacdo aos
demais custos envolvidos na repactuagdo, quando for o caso.

4.2.1 O prazo para resposta ao pedido de repactuagdo serd o total de 31 (trinta e um) dias
uteis, contados da data do fornecimento pela contratada da demonstragdo analitica da
variagdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formagao de pregos e
do novo acordo, conven¢do ou sentenca normativa que fundamente a alteracao contratual.
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4.2.2 A nao apresentagdo da documentagdo comprobatdria completa da variagdo dos custos
ensejara nao atendimento e arquivamento da solicitagao.

4.2.3 Somente sera concedida mediante negociacdo entre as partes, ante prévio pedido
instruido pela CONTRATADA considerando-se:

4.2.3.1 os pregos praticados no mercado e/ou em outros contratos do TJCE e
CONTRATADA;

4.2.3.2 as particularidades do contrato em vigéncia;
4.2.3.3 anova norma coletiva da(s) categoria(s) profissional(is) envolvida(s);
4.2.3.4 a nova planilha com a variagao de custos apresentada;

4.2.3.5 indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes; e

4.2.3.6 a disponibilidade or¢amentaria do TJCE.

4.2.4 O TJCE podera realizar diligéncias para conferir o efetivo impacto da variacdo de
custos pleiteada pela CONTRATADA.

4.2.5 O TJCE podera prever o pagamento retroativo do periodo que a proposta de
repactuacdo permaneceu sob sua analise, o qual sera contado como tempo decorrido para
fins de contagem da anualidade da proxima repactuagao.

4.2.6 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd contado a
partir da data de inicio dos efeitos financeiros ou data-base identificada da ultima
repactuagao ocorrida.

4.2.7 Por ocasido da repactuacdo, ¢ vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na
composi¢ao de pregos anterior, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de
instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

4.2.8 A repactuagao serd formalizada mediante apostilamento ao contrato vigente conforme
previsto no inciso I do art. 136 da lei 14.133/21.

4.3 REVISAO DE PRECO - Se, durante o prazo de vigéncia do contrato, ocorrer a criagio ou
extingdo de tributos, independentemente do periodo de tempo decorrido, alteragdo ou redugado
de aliquota ou institui¢do de estimulos fiscais de qualquer natureza e isen¢do ou redugdo de
tributos federais, estaduais e municipais que comprovadamente venha a majorar ou diminuir os
onus do presente contrato, os precos poderdo ser revistos a fim de adequa-los as modificagdes
havidas, compensando-se, na primeira oportunidade seguinte de pagamento, quaisquer
diferengas decorrentes dessas alteragdes havidas entre a data do fato gerador e a decisdo de
atualizagdo financeira por revisao.
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4.3.1 Cabera revisao de precos para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribui¢do do TJCE para a justa
remuneragdo da obra, servigo ou fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao
do ajustado;

4.3.1.1 Também serd admitida a revisdo de preco(s) prevista neste subitem em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, que configurem alea econdOmica
extraordinaria e extracontratual.

4.4. O prazo para resposta ao pedido de reequilibrio serd o total de 31 (trinta e um) dias
uteis, contados da data do fornecimento pela contratada da demonstracao analitica da variagdo
dos custos.

4.5 PRECLUSAO TEMPORAL - Quando de interesse da CONTRATADA, para que seja
promovida a revisdo ou repactuagdo do preco, devera esta apresentar pedido formal escrito e
fundamentado acompanhado das comprovagdes de impacto efetivo nos seus custos no prazo de
até 90 (noventa) dias da ocorréncia do fato gerador, e ndo tera efeito retroativo em relagdo aos
pagamentos ja cobrados com nota fiscal emitida, sendo que pedidos promovidos em momento
posterior ao fixado nesta clausula retroagirdo seus efeitos até o maximo de 90 (noventa) dias
anteriores ao pedido.

4.6 PRECLUSAO LOGICA - Caso haja formalizagio de aditivo contratual de qualquer
natureza, sem expressa ressalva a atualizacdo anterior ou pendente, esta deixara de ser devida e
o(s) preco(s) do contrato permanecera(ao) o(s) vigente(s) e recebera(ao) nova data-base igual a
do aditivo porventura firmado.

4.7 ATUALIZACAO DE ITENS ADICIONADOS AO OBJETO - Caso sejam adicionados
itens novos ao contrato, ndo contemplados originalmente no ANEXO I e II, estes terdo como
data-base e principio de contagem de prazo para reajustamento a data do respectivo aditivo de
inclusdo.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

5. Os pagamentos decorrentes do presente contrato serdo promovidos nas exatas proporgdes e
precos do que for efetivamente demandado, recebido e aceito, conforme qualidade avaliada, e
serdo efetuados através de transferéncia ou depdsito na conta bancaria de titularidade da
CONTRATADA.

5.1 GERACAO DA NOTA FISCAL - As cobrangas s6 poderdo ser promovidas apos as
respectivas notas fiscais terem sido aprovadas pelo TJCE, na propor¢do dos servigos
executados e recebidos e desde que acompanhada dos documentos exigidos por conta deste
contrato.

5.1.1 A Nota Fiscal correspondente aos servigos prestados devera observar o CNPJ
indicado na Nota de Empenho.
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5.2 DATA LIMITE PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL - As Notas Fiscais devem ser
emitidas e encaminhadas apos o recebimento definitivo do objeto, mediante comunicac¢do do
gestor do contrato.

5.3 CONTEUDO DA NOTA FISCAL - A emissdo dos documentos fiscais e de transporte
deve respeitar as indicagdes porventura fornecidas pelo TJCE, devendo constar, além das
informagdes essenciais legais e usuais para o tipo de documento, o nimero do contrato e o
telefone do TJCE, quando exigido em campo proprio de emissdo da nota fiscal eletronica, e
ainda, quando previsto no ANEXO I, a indicagdo do nivel de servi¢o ou medi¢ao de resultado
que determine o critério de apuragdo do valor de pagamento devido.

5.3.1 CONTA PARA RECEBIMENTO - Os dados bancarios da CONTRATADA devem
ser informados na nota fiscal e, na impossibilidade, através de outro meio formal escrito,
apresentado ao TJCE, sendo condi¢@o suspensiva para realizagdo dos pagamentos.

5.3.2 ENVIO ELETRONICO DA NOTA FISCAL - Como condi¢do suspensiva para o
pagamento, devera a CONTRATADA, junto com as notas fiscais apresentadas, enviar e-
mail para o gestor ou fiscal de contratos indicado pelo TJCE.

5.3.2.1 DOCUMENTOS ADICIONAIS E AUXILIARES DA NOTA FISCAL -
Havendo exigéncia legal adicional com gera¢do de documento decorrente do objeto
executado deste contrato, como documentos auxiliares, seja de exigéncia geral e
nacional, ou especifica e regional, devera a CONTRATADA adicionar aos envios
previstos neste item, sempre no formato original de geracdo, preferencialmente XML, e
em PDF.

5322 EXCECAO DE EXIGENCIA DE ENVIO ELETRONICO -
Excepcionalmente, em caso de integra¢do de sistemas eletronicos, e a critério do TJCE,
pode ser dispensada a CONTRATADA de encaminhar um ou mais documentos
abrangidos neste item, dispensa esta que soO valera se comunicada formalmente por
escrito pelo TJICE.

5.4 CONDICAO GERAL SUSPENSIVA DE PAGAMENTO - A cada cobranga e como
condicdo de pagamento, a CONTRATADA deverd obrigatoriamente comprovar sua
regularidade fiscal, através da entrega dos documentos abaixo:
5.4.1 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e quanto a Divida Ativa da Unido,
bem como aquela relativa a Seguridade Social, do seu domicilio ou sede, através da
Certiddo Conjunta, emitida pela Secretaria da Receita Federal, incluindo as contribuigdes
sociais;
5.4.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede;

5.4.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede;

5.4.4 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
mediante a apresentagdo do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
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5.4.5 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

5.5 CONDICAO ESPECIAL SUSPENSIVA DE PAGAMENTO - Além dos documentos
estabelecidos no subitem anterior, devem ser apresentadas juntamente com as notas fiscais,
também como condi¢ao para o pagamento, relativa aos empregados proprios ou de eventuais
subcontratadas, bem como auténomos, microempreendedores ou socios alocados nos servigos
objeto deste contrato, a seguinte documentagao:

5.5.1 Relagdo de trabalhadores alocados neste contrato, mensalmente;

5.5.2 Folha de pagamento analitica da prestacao de servigos em que conste como tomadora
o TICE;

5.5.3 Comprovantes de pagamento dos salarios;
5.5.4 Comprovante de entrega de beneficios suplementares aos empregados alocados na
prestacdo de servigos (vale-transporte ¢ demais que sejam exigidos por forca de lei ou

norma coletiva);

5.5.5 Comprovante de pagamento de férias, quando for o caso, no més seguinte ao de inicio
do gozo, ou comprovante de pagamento dos dias respectivos, no caso de abono de férias;

5.5.6 Comprovante de pagamento de décimo-terceiro, adiantamento e saldo, no més
seguinte ao de vencimento;

5.5.7 Cépia da guia de FGTS - (GFIP ou GFD) e comprovante de pagamento;

5.5.8 Copia da DARF da Previdéncia Social e comprovante de pagamento;

5.5.9 Em havendo rescisdes do contrato de trabalho ao longo da execugdo deste contrato ou
ao final do contrato, juntamente com a primeira seguinte nota fiscal emitida, devera a
contratada apresentar, de cada empregado:

5.5.9.1 Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho (TRCT);

5.5.9.2 Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS, quando devido (rescisdo sem justa
causa ou por acordo);

5.5.9.3 Extrato dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS;
5.5.9.4 Exame médico demissional.
5.6 NATUREZA JURIDICA DAS CONDICOES - As condi¢des acima listadas tem
natureza suspensiva e nao se confundem com retengdo de pagamentos, de modo que enquanto
ndo atendidas as condi¢des acordadas acima para que a CONTRATADA torne-se credora de

parcela do contrato, ndo havera qualquer valor devido, e, uma vez atendidas todas as condi¢des
estabelecidas acima, a CONTRATADA tornar-se-a credora ¢ devera receber sua remuneragao
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contando-se o prazo de vencimento a partir da data de regularizagdo documental e
cumprimento da condigao.

5.7 PRAZO DE PAGAMENTO - As notas fiscais aprovadas pelo TJCE serdo liquidadas em
até 15 (quinze) dias uteis, contados da data do ateste da nota fiscal pelo TJCE, que depende do
recebimento definitivo do objeto e a confirmagdo de recebimento de todos os documentos
exigidos por conta deste contrato.

5.7.1 ATRASO DE PAGAMENTO - Ante eventual atraso de pagamento, sera devida
atualizacdo monetaria entre a data do vencimento e a do efetivo pagamento, com base na
mesma regra de reajuste acima.

5.7.2 INTERRUPCAO DE PRAZO DE PAGAMENTO - O prazo de pagamento da nota
fiscal serd interrompido na hipdtese de serem constatados erros, falhas ou irregularidades,
ou quando estas ndo estiverem acompanhadas de documentos exigidos nesta cldusula,
iniciando a fluir, na sua integralidade, a partir da apresentagdo de nova nota fiscal correta e
da apresentagdo dos documentos exigidos e apos aprovacao/ateste pelo TJCE, sem prejuizo
da continuidade do contrato.

5.7.3 DESCONTOS AUTORIZADOS - O TJCE podera deduzir dos valores a serem
pagos 8 CONTRATADA quaisquer quantias que lhe forem devidas por esta, promovendo a
devida compensacdo, como, por exemplo, multas por inadimplemento contratual, prejuizos
causados pela CONTRATADA ou dispéndio por forca de condenacdo subsidiaria ou
solidaria em processos judiciais e/ou extrajudiciais que tenham por base ato ou pessoa do
grupo de empregados da CONTRATADA e quaisquer outros débitos.

5.7.4 DESCONTOS FISCAIS - O TJCE, na qualidade de fonte retentora, descontara e
recolhera, nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar a CONTRATADA, os tributos a
que esteja obrigada pela legislacdo vigente.

5.7.5 COMPROVACAO DE IMUNIDADE TRIBUTARIA - Caso a CONTRATADA
tenha enquadramento que lhe confira imunidade tributdria, deverd apresentar juntamente
com a nota fiscal - ou descrito no corpo dela - declaracdo desta condigdo especial com
indicacdo de fundamentos.

5.7.6 PROIBICAO DE CESSAO - A CONTRATADA nio podera fazer cessio dos
créditos decorrentes deste contrato, salvo com concordancia prévia e formal do TJCE.

5.8 DO PROVISIONAMENTO EM CONTA VINCULADA - Parte do pagamento devido
sera direcionada a conta vinculada relacionada as provisdes trabalhistas, de modo que cabe a
CONTRATADA providenciar a abertura de conta especifica na Instituicdo Financeira
indicada pelo TICE no prazo de 20 (vinte) dias a contar da notificacdo do TJCE, destinada
exclusivamente para deposito de provisdes dos itens das obrigagdes e encargos trabalhistas, a
qual deve manter-se vinculada ao contrato de prestagcdo de servigo aqui tratado e bloqueada
para movimentagao, cujos custos relativos a abertura e manuteng¢do desta conta sdo encargos
exclusivos da CONTRATADA.

CT N° 32/2025



Tribunal de Justiga

do Estado do Ceara

5.8.1 PROVIDENCIAS DOCUMENTALIS - Deverda a CONTRATADA assinar, antes do
inicio da execu¢do do CONTRATO, a Autorizacdo para Acesso” do TJCE aos saldos e
extratos da conta vinculada ao CONTRATO”, bem como o "Termo de Autorizacdo para
Movimentagdo da Conta Vinculada ao CONTRATO", ou documentos equivalentes,
conforme modelos disponibilizados pela institui¢do bancaria ou fornecido pelo TJCE.

5.8.1.1 DESCONTO EM CASO DE ATRASO DE ABERTURA DA CONTA - Caso
a CONTRATADA nio disponibilize a conta vinculada - bloqueada para movimentagao -
o TJCE promovera o desconto do respectivo percentual de provisionamento, abaixo
indicado, e guardara para depdsito integral na referida conta assim que disponibilizada.

5.8.2 No caso de atraso injustificado no prazo de ndo abertura da conta, para a assinatura
dos documentos relativos a abertura da conta deposito vinculada — bloqueada para
movimentacdo, a CONTRATADA ficaré sujeita a multa de 0,6% sobre o valor total mensal
integral do contrato, por dia, limitado a 20% do valor mensal do contrato, sem prejuizo das
demais sangdes previstas neste contrato.

5.8.3 PERCENTUAL DE DESTAQUE - Do valor mensal faturado sera destacado e
depositado pelo TJCE na conta-depdsito vinculada, bloqueada para movimentagdo, os
percentuais previstos no ANEXO I e abaixo indicado, incidentes sobre os valores brutos de
remuneragdo dos trabalhadores alocados em dedicacdo exclusiva a este CONTRATO, para
provisionar as obrigagdes e encargos trabalhistas, conforme apresentados na planilha de
custos e formagdo de precos da proposta, cujo saldo sera remunerado pela instituicao
financeira.

ITEM Percentual (%)
13° (décimo Terceiro) Salério 8,33%
Férias e 1/3 (um tergo) constitucional 12,10%

Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso
. . . L. 4,00%
prévio indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado
Subtotal 24,43%
Incidéncia do Submodulo 2.2 sobre férias, um terco o o o
constitucional de férias e 13° (décimo terceiro) salario* Rk Ul Tl
TOTAL 31,82% 32,03% | 32,25%

(*) Percentual de incidéncia dependera do RAT apresentado em proposta.

5.8.4 MOVIMENTACAO DA CONTA VINCULADA - A movimentacdo financeira da
conta deposito depende de prévia autorizagdo do TJCE e somente podera ser realizada
mediante Termo de Autorizagdo para Movimentacao de Conta Vinculada e somente até o
limite de saldo existente direcionado a cada parcela prevenida de cada empregado
relacionado.

5.8.5 Para resgatar os recursos da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentacao
— a empresa contratada, apos pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, devera
apresentar a unidade competente do Tribunal os documentos comprobatérios de que
efetivamente pagou a cada empregado as rubricas correspondentes ao valor a ser resgatado.
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5.8.6 A solicitagao devera ser acompanhada de planilha detalhando, para cada empregado, o
calculo de férias, respectivo adicional de 1/3 constitucional e 13° salério, que resultard no
valor a ser considerado, restringindo-se ao lapso de tempo que o empregado estiver alocado
na execucdo do contrato, acompanhando a proporcionalidade dos aprovisionamentos
havidos e culminando no valor total do resgate.

5.8.7 Quando se tratar de valor pago em razao de rescisdo do contrato de trabalho, o resgate
de valores incluira aquele referente ao contingenciamento da multa do FGTS, se for o caso.

5.8.8 O responsavel pela fiscalizagdo do contrato analisard a correcdo das informacdes que
integrarem os célculos e que influenciem nos valores a serem levantados da conta-deposito
vinculada — bloqueada para movimentagdo —, e enviara, por meio eletronico, a planilha de
calculo atestada, a folha de pagamento e a solicitagdo formal da empresa para os setores
competentes nos termos do art. 12 da Resolu¢do do Conselho Nacional de Justiga n® 169 de
31 de janeiro de 2013, com as devidas atualizacdes.

5.8.9 Os saldos da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentacdo — serdo
remunerados pelo indice da poupanga ou outro indice que venha a ser utilizado para célculo
dos rendimentos em caderneta de poupanga.

5.8.10 O valor das despesas com a cobranga de abertura ¢ de manutengao da referida conta-
depdsito vinculada serd retido do pagamento do valor mensal devido a contratada e
depositado na conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagao.

5.8.11 Eventuais despesas para abertura e manutencdo da conta-depdsito vinculada —
bloqueada para movimentagdo — deverdo ser suportadas pela taxa de administra¢do
constante na proposta comercial da empresa, caso haja cobranga de tarifas bancarias.

5.8.12 A liberag¢ao do saldo da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagao,
ocorrera:

5.8.12.1 Se tiverem sido realizados e comprovados todos os pagamentos relacionados aos
provisionamentos da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagao; e

5.8.12.2 Apos transcorrido mais de 5 (cinco) anos do final deste contrato e ndo houver
reclamatoria trabalhista proposta pelo(s) respectivo(s) empregado(s); ou

5.8.12.3 Houver apresentacdo de termo(s) de quitacdo de obrigacdes trabalhistas,
firmado(s) pelo respectivo empregado, nos termos do artigo 507-B da CLT (Decreto
5.452/43), que abranja todo o periodo que esteve alocado nas atividades deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6. Além das demais obrigagdes estipuladas neste contrato e na legislagdo aplicavel, esta obrigada
a CONTRATADA a:

6.1 RESPONSABILIDADE EXECUTIVA - Planejar, conduzir e executar os servigos com
integral atendimento das especificacdes e prazos estabelecidos neste contrato e no ANEXO I e
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I1, aplicando elevado padrao de qualidade e confiabilidade, bem como nao realizar nenhuma
modificacdo nas especificacdes dos servigos sem a prévia autorizagdo do TJCE;

6.2 PARAMETROS EXTRACONTRATUAIS - Respeitar as Leis Federais, Estaduais e
Municipais relacionadas a realizagdo dos servigos, assim como normas técnicas aplicadas ao
objeto da contratacdo, isentando a O TJCE de qualquer responsabilidade pela inobservancia de
disposigdes aplicaveis;

6.3 NOMEACAO DE PREPOSTO - Constituir formalmente preposto(s) para representa-la
na execucdo dos servigos e nas reunides de definicdo operacional, através de instrumento
escrito conforme modelo do ANEXO III (Termo de Nomeacdo de Preposto), salvo se a
CONTRATADA alocar diretamente nas atividades representante legal instituido pelos
documentos de constitui¢cao da pessoa juridica;

6.4 DIRECAO DOS TRABALHOS - Promover supervisao e diregdo administrativa e técnica
na execu¢ao do objeto do contrato;

6.5 REGULARIDADE LEGAL - Cumprir todas as leis aplicaveis e efetuar o pagamento de
todos os tributos devidos relacionados a sua atividade (federais, estaduais e municipais) e
encargos sociais e/ou previdenciarios, assim como remuneragdo e beneficios de seus
empregados ou prepostos;

6.6 INDENIZACOES - Indenizar o TICE e/ou terceiros por quaisquer danos ou prejuizos
causados por seus representantes legais, empregados ou prepostos, por a¢do ou omissdo, bem
como por defeito ou falta de qualidade do servico executado ¢ mesmo por decorréncia de
retardo, assim como por quaisquer despesas, judiciais ou extrajudiciais, decorrentes da
execucdo das atividades deste contrato, bem como requerer imediata exclusio do TJCE de
qualquer lide que tenha sido integrada por for¢a de ato ou empregado da CONTRATADA ou
subcontratada, isentando o TJCE de quaisquer 6nus porventura havido e indenizando os
porventura ja ocorridos, tais como custas judiciais, honorarios advocaticios e despesas,
judiciais e extrajudiciais, devidamente comprovadas, relativas as defesas ou comparecimento
em solenidades judiciais;

6.7 HABILITACAO E QUALIFICACAO - Manter durante toda a vigéncia contratual, as
condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no procedimento licitatorio ou na contratagao
direta;

6.8 INCONFORMIDADES NA ESPECIFICACAO - Comunicar formalmente ao TJCE
sobre quaisquer erros, omissdes, incorre¢des ou discrepancias que, porventura, sejam
encontrados em projetos ou especificagdes de pedidos ou de descricdo do objeto;

6.9 SIGILO - Manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas por decorréncia do presente
contrato, sendo proibido reproduzir ou encaminhar a terceiros, salvo se previamente autorizado
pelo TJCE;

6.9.1 O representante da CONTRATADA tomard conhecimento do TERMO DE

COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA e assinara o documento,
ANEXO IV, juntamente com este contrato.
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6.10 FISCALIZACAO - Permitir acesso do TJCE em qualquer local onde seja executado
servigo para fins de fiscalizagdo e auditoria administrativa e técnica;

6.11 GESTAO CONTRATUAL — A Contratada obriga-se a cumprir integralmente as
prescricdes contidas nas resolugdes do Conselho Nacional de Justiga, especialmente, aquelas
atinentes a participacdo equanime de homens e mulheres, com perspectiva interseccional de
raca e etnia, bem como aquelas que determinam o estabelecimento de critérios para a inclusdo,
pelos Tribunais e Conselhos, de reserva de vagas nos contratos de prestacdo de servigos
continuados e terceirizados para as pessoas em condi¢do de vulnerabilidade.

6.11.1 Dentre as resolucdes das quais trata o item acima enunciam-se: a Resolucdo CNJ n°
255/2018, atualizada pela Resolugdo CNJ n°® 540/2023; a Resolucdo n°® 497/2023; a
Resolucao CNJ 169/2013 e suas alteragdes; a Resolugao CNJ n. 307/2019; a Resolugao CNJ
n. 400/2021; a Resolucdo CNJ n. 401/202, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e
do disposto no presente Edital.

6.12 ADEQUACAO TRABALHISTA - Nio utilizar mdo de obra em desacordo com as
normas legais que tratam do combate a discriminagdo de raga, gé€nero, direcdo/orientagdo
sexual e religido, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, assim como observar e fazer
cumprir rigorosamente todas as leis trabalhistas, previdencidrias, tributarias e outras aplicaveis
por conta do emprego de profissionais na execucdo das atividades, além das normas coletivas
da(s) categoria(s) envolvidas;

6.13 AJUSTE DE TRABALHOS - Atender prontamente as recomendagdes do TJCE no
sentido de alterar os métodos empregados na execugdo dos servigos, caso os métodos
originalmente estabelecidos se mostrem inadequados ou ineficientes para o cumprimento dos
prazos e resultado satisfatorio na execugdo dos servigos, sem quaisquer custos adicionais,
podendo negar-se a fazé-lo apenas quando a determinacdo do TJCE significar
descumprimento a Lei ou norma técnica de execug¢do ou a alteracdo for de significativo
impacto em custos;

6.14 EQUIPE DE TRABALHO - Quanto a equipe responsavel pela execucdo dos servigos
objeto do presente contrato, cabe obrigatoriamente 8 CONTRATADA:

6.14.1 Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais necessarios
para execuc¢ao do objeto do contrato;

6.14.2 Manter, durante a vigéncia do contrato, equipe composta por profissionais
devidamente capacitados e treinados nas atividades que lhes forem incumbidas,
devidamente identificados, possibilitando o adequado cumprimento do objeto deste
contrato;

6.14.3 Respeitar as regras de acesso as instalagdes do TJCE e orientar os profissionais para

que ndo transitem ou permaneg¢am em areas diferentes daquelas indicadas e permitidas pelo
TJCE, para acesso e execucao dos servicos;
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6.14.4 Manter o registro dos seus empregados permanentemente atualizado em formato
admitido pelo Ministério do Trabalho, apresentando prontamente ao TJCE, sempre que
solicitado pela mesma, bem como e as anotagdes da Carteira Profissional de cada
empregado;

6.14.5 Assumir, direta e exclusivamente, responsabilidade pelos danos causados em
acidentes de trabalho, ou acidentes envolvendo terceiros, que eventualmente venham a
ocorrer por conta da execugao do objeto deste contrato;

6.14.6 Responsabilizar-se pelo transporte dos profissionais alocados no trabalho, inclusive
em casos de paralisagdo de transportes coletivos, bem como nas situagdes em que se faga
necessaria a execuc¢do de servigos em regime extraordindrio;

6.14.7 Disponibilizar acesso a todos empregados, documentacdo relativa ao cumprimento
das obrigacdes de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, técnica, entre outras, referentes
aos profissionais da equipe alocada neste contrato, insumos utilizados e trabalhos
realizados, bem como a sistemas publicos ou privados que guardem informagdes relevantes
sobre a regularidade trabalhista da CONTRATADA;

6.14.8 Observar e fazer cumprir a politica de gestdo integrada do TJCE.

6.15 CORRECAO DE DEFEITOS OU FALHAS - Corrigir quaisquer defeitos ou falhas nos
servicos executados e substituir materiais porventura fornecidos que apresentarem qualquer
tipo de falha ou impropriedade para a aplicagdo pretendida;

6.15.1 EXECUCAO DIRETA INDENIZAVEL - Em caso de descumprimento de
obrigagdo prevista neste subitem, podera a O TJCE executar, direta ou indiretamente, o
objeto do contrato ou a correcdo necessdria, cobrando as despesas correspondentes,
devidamente corrigidas, permitida a reten¢ao de créditos da CONTRATADA.

6.16 TRANSICAO DO SERVICOS PRESTADOS - Repassar, quando do periodo de
transi¢do inicial e/ou final do contrato, ou quando solicitado pelo TJCE, aos profissionais
indicados pelo TJCE, os documentos, procedimentos e demais informagdes necessarias para
continuidade dos servigos prestados na vigéncia do contrato.

6.17 SUSTENTABILIDADE - Atuar de forma que suas agdes, direta ou indiretamente,
relacionadas a este contrato, atendam as normas ambientais pertinentes e de seguranca,
adotando formas de intervengdo que evitem o impacto ambiental ou acidentes de quaisquer
naturezas, em cumprimento as orientacdes e diretrizes do TJCE, legislagdo vigente e requisitos
de sustentabilidade dispostos no Termo de Referéncia;

6.18 UTILIZACAO E DEVOLUCAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS - Guardar e
manusear cuidadosamente os materiais € equipamentos que porventura sejam disponibilizados
pelo TJCE para a execugdo dos servigos, obrigando-se a repor, por sua conta exclusiva e sem
prejuizo dos prazos estipulados, aqueles que, sob sua guarda, forem danificados ou
extraviados, obrigando-se a devolver o acervo remanescente ao final de cada utilizagdo ou do
prazo de vigéncia do contrato, conforme seja requerido pelo TJICE;

CT N° 32/2025



Tribunal de Justica

do Estado do Ceara

6.19 CREDENCIAIS DE ACESSO AO SISTEMA - Zelar pela utilizagdo restrita das
credenciais de acesso — login e senha - aos sistemas do TJCE de modo que s6 sejam utilizadas
por representante da CONTRATADA devidamente autorizado, comprometendo-se em trocar
a senha de acesso, gerenciar e atualizar seus usudrios, e avisar imediatamente qualquer suspeita
de indevida utiliza¢do de acesso.

6.20 DEMAIS OBRIGACOES DA CONTRATADA, conforme Item 12 do Anexo 1.

6.20.1 A PRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestagdo dos
servicos e a cada prorrogacdo contratual, o cumprimento das prescricdes contidas nas
resolugdes do Conselho Nacional de Justiga, especialmente, aquelas atinentes a participagao
equanime de homens e mulheres, com perspectiva interseccional de raca e etnia, bem como
aquelas que determinam o estabelecimento de critérios para a inclusdo, pelos Tribunais e
Conselhos, de reserva de vagas nos contratos de prestacdo de servigos continuados e
terceirizados para as pessoas em condi¢ao de vulnerabilidade.

6.20.1.1 Dentre as resolu¢des das quais trata o item acima enunciam-se: a Resolugdo CNJ
n°® 255/2018, atualizada pela Resolucdo CNJ n° 540/2023; a Resolugdo n°® 497/2023; a
Resolucao CNJ 169/2013 e suas alteragdes; a Resolugdo CNJ n. 307/2019; a Resolugao
CNIJ n. 400/2021; a Resolugdo CNJ n. 401/202, além das demais disposi¢des legais
aplicaveis e do disposto no presente Edital.

6.20.1.2 Sera observada, sempre que possivel, a participagdo equanime de homens e
mulheres, com perspectiva interseccional de raca e etnia, proporcionando a ocupagao de,
no minimo, 50% de mulheres, em contratacdo de empresa prestadora de servigo
terceirizado, considerada cada funcdo do contrato. (redagdo dada pela Resolugdo n. 540,
de 18.12.2023).

6.20.1.3 Sera reservado o percentual de no minimo 8% (oito por cento) das vagas nos
contratos que envolvam prestacdo de servigos continuos com regime de dedicacdo
exclusiva de mao de obra, nos termos do disposto no inciso XVI do caput do art. 6° da
Lei n. 14.133/2021, para as mulheres incluidas em uma das situagdes previstas no art. 2°
da Resolugdo 497 do Conselho Nacional de Justica.

6.20.2 Manter, durante todo o periodo de duracdo do contrato, disponibilidade para
atendimento administrativo presencial de apoio aos seus empregados e providéncias
documentais e procedimentais na cidade de Fortaleza, Estado do Ceard - ou em cidade
vizinha com a qual faga fronteira desde que o deslocamento de automoével da sede do TJICE
até o endereco da PRESTADORA DE SERVICO em horario comercial indique tempo
inferior a 1 (uma) hora (o que pode ser confirmado pelos aplicativos Google Maps, Waze ou
similar), devendo comprovar essa condicdo em até¢ 10 (dez) dias ap6s a assinatura do
contrato, através de comprovantes de endereco usuais (contas de dgua, energia, internet,
etc.). Tendo em vista a natureza desta contratagdo, que envolve contingente de pessoal
alocado fora da sede do TJCE, a base de apoio na cidade de Fortaleza mostra-se
imprescindivel para uma boa execugdo contratual e sobremodo amparo as necessidades dos
trabalhadores;
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6.20.3 Recrutar em seu nome e sob sua responsabilidade os trabalhadores necessarios a
perfeita execucdo dos servigos, em numero suficiente para que ndo haja interrupgdo da
execucao, seja por motivo de férias, licenga, falta ao servigo, demissdo e outros analogos,
cabendo-lhe todos os pagamentos, inclusive dos encargos sociais previstos na legislagdo
vigente, atendendo aos requisitos das fungdes conforme o detalhamento dos servigos
requeridos;

6.20.4 Apresentar, sempre que houver admissdo de novos empregados pela
PRESTADORA DE SERVICOS, a documentag¢do exigida no Anexo [;

6.20.5 A PRESTADORA DE SERVICOS deve exigir que seus trabalhadores mantenham
um comportamento cortés, profissional e empatico durante o atendimento aos usuarios
internos e externos. Isso inclui uma comunica¢do clara, respeitosa e amigavel,
independentemente do canal utilizado;

6.20.6 A empresa a ser contratada devera declarar que sua proposta econdmica compreende
a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, nos termos do art. 63, §1°, da Lei n. 14.133/2021, assim como devera arcar com
os custos de seus demais contratados, fornecedores ou prestadores de servigos;

6.20.7 Os profissionais substitutos de trabalhadores faltantes, independentemente do motivo
da falta, deverdo ser regulares segurados do INSS, regidos por relagdo juridica
instrumentalizada em contrato de trabalho valido, segundo as normas nacionais aplicaveis;

6.20.8 Para alocagdo de trabalhadores nas atividades deste contrato, se faz necessaria a
prévia apresentagdo de carta de apresentagdo conforme modelo do Anexo III — do ANEXO
I (TR), bem como a declaracdo negativa de acumulagdo de cargos (Amnexo IV — do
ANEXO I (TR)) e a declaracdo negativa de parentesco (Anexo V — do ANEXO I (TR));

6.20.9 Devera a PRESTADORA DE SERVICOS realizar o pagamento de todos os
trabalhadores engajados na atividade até o quinto dia 1til do més subsequente, na forma da

legislacdo trabalhista e art. 14 da Instru¢do Normativa MPT N° 2, de 8 de novembro de
2021;

6.20.10 Devera a PRESTADORA DE SERVICOS entregar at¢ o ultimo dia do més
anterior da prestagdo dos servicos, todos os vales-transportes, auxilio-alimentacdo, cesta
basica e eventuais outros beneficios para a prestagdo do servigo, referentes ao meés
subsequente;

6.20.11 Devera a PRESTADORA DE SERVICOS assumir inteira responsabilidade por
despesas diretas ou indiretas relacionadas aos servicos, tais como: salarios e remuneragoes,
vales-transportes, taxas, seguro acidente de trabalho, auxilio-alimentacdo, plano de satde,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de classe, indenizagdes civis e
quaisquer outras que forem devidas a seus empregados pelo desempenho dos servigos
objeto desta contratacdo, isentando o TJCE de qualquer vinculo empregaticio com os
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trabalhadores alocados neste contrato e de qualquer cobranga adicional por decorréncia de
obrigagdes com estes;

6.20.12 Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de
acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego;

6.20.13 Garantir condigdes adequadas de saude para todos os funcionarios que prestarem
servigo no TJCE, mediante exames médicos periddicos, conforme artigo 168, inciso III, da
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT;

6.20.14 A PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar laudo comprobatoério do
risco, emitido por profissional habilitado, conforme normas técnicas do Ministério do
Trabalho e Emprego, para fins de pagamento de adicional de insalubridade;

6.20.15 Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas para reducao de
desperdicios;

6.20.16 Providenciar, junto ao TJCE, os procedimentos necessarios para abertura da conta
vinculada indicada na subclausula quinta da cldusula nona, no prazo de 20 (vinte) dias
contados da notificagdo do Tribunal, bem como a assinatura do termo especifico que
permita ao TJCE ter acesso aos saldos e extratos e vincule a movimentagcdo dos valores
depositados a autorizacdo do Tribunal;

6.20.17 Formalizar os instrumentos necessarios para instituir que as rubricas referentes as
verbas de férias, 1/3 constitucional de férias, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem
justa causa, incidéncia dos encargos previdencidrios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional
e 13° salario, serdo depositadas em conta vinculada, conforme a Resolugdo n® 169/2013 do
Conselho Nacional de Justica e suas alteracdes posteriores;

6.20.18 Creditar o pagamento referente as férias dos empregados até 2 (dois) dias antes do
inicio do seu gozo, conforme as normas previstas na CLT;

6.20.19 Providenciar a imediata corre¢dao das deficiéncias na prestagdo dos servigos, bem
como a substituigdo de trabalhadores e prepostos que ndo estejam desempenhando
adequadamente suas atribui¢des, sem qualquer 6nus para o TJCE;

6.20.20 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na Licitacdo e na contratacao;

6.20.21 Prestar os servigos nas instalacdes designadas pelo TJCE; executar os servicos
através de pessoas idoneas, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas

que venham a ser cometidas no desempenho de suas fungdes;

6.20.22 O empregado dispensado nao podera cumprir aviso prévio trabalhando nas unidades
do Poder Judiciario cearense, salvo por decisdo da Administracao;

CT N° 32/2025



Tribunal de Justica

do Estado do Ceara

6.20.23 Eventual dispensa de empregado por decorréncia de falhas graves ante o TJCE
devera ser imediata e ndo podera ocorrer com cumprimento de aviso prévio trabalhando nas
unidades do TJCE;

6.20.24 Assumir total responsabilidade pelos encargos administrativos, tais como: controle
de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, puni¢des, admissdes,
demissdes, transferéncias, obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, encargos com
acidentes, indenizacdes e seguros, como também responder por danos e prejuizos que forem
causados ao TJCE;

6.20.25 Para a adequada gestdo e medicdo dos servigos, recomenda-se que a contratada
adote sistema de ponto eletronico para o controle de frequéncia de seus empregados, em
conformidade com a legislagdo aplicavel, devendo ainda franquear ao TJCE pleno acesso
as informacdes para fins de fiscalizacdo; Nomear PREPOSTO responsavel pelos contatos e
organizagdo para realizagdo dos servigos, com a missao de garantir o bom andamento deles,
coordenando, fiscalizando e ministrando a orientacdo necessaria aos executantes dos
Servigos.

6.20.26 Todas as despesas dos controles de frequéncia também serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

6.20.27 Para efeitos de abono da frequéncia s6 serdo consideradas as informagdes da
empresa que justifiquem a impossibilidade de registro do ponto pelo colaborador
terceirizado, sendo qualquer outra falta ao servigo glosada da fatura conforme levantamento
mensal;

6.20.28 Nomear PREPOSTO responsavel pelos contatos e organizacdo para realizacdo dos
servicos, com a missao de garantir o bom andamento deles, coordenando, fiscalizando e
ministrando a orientagdo necessaria aos executantes dos servigos. Os custos relativos a
nomeagao e atuagdo do preposto devem ser suportados exclusivamente pela contratada, que
ndo podera repassa-los ao TJCE;

6.20.29 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execugdo do contrato, ndo podendo
ser arguido, para efeito de exclusdo de sua responsabilidade, o fato de o TJCE proceder a
fiscalizacao ou acompanhamento de execucao dos referidos servicos;

6.20.30 Assumir as responsabilidades de pagamentos de todos os impostos, taxas e
quaisquer 6nus de origem Federal, Estadual e Municipal;

6.20.31 Apresentar mensalmente ao TJCE a documentagao referente a regularidade com os
pagamentos e compromissos assumidos relacionados a execugdo dos servigos;

6.20.32 Apresentar com 60 (sessenta) dias de antecedéncia aos respectivos afastamentos,
escala anual de férias de seus trabalhadores, de modo a permitir organizacdo adequada para

a substituicdo ou outro tipo de impacto nas atividades do TJCE.

6.20.33 Observar e cumprir as normas relacionadas a seguranga e higiene do trabalho;
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6.20.34 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do TJCE;

6.20.35 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus trabalhadores e todos que
adentrem em locais ou se relacionem com integrantes do TJCE, das normas disciplinares e
de conduta do TJCE;

6.20.36 Apresentar os exames médicos admissionais, periodicos e demissionais de todos os
empregados alocados nos servigos;

6.20.37 Entregar a documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo do contrato, apos
o ultimo més de prestagdo dos servigos, conforme previsto expressamente em contrato:

6.20.37.1 Guias de recolhimento da contribuicao previdencidria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

6.20.37.2 Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado;

6.20.37.3 Exames médicos demissionais dos empregados dispensados;

6.20.37.4 Quando da apresentag¢do do ultimo faturamento mensal, a PRESTADORA DE
SERVICOS obrigar-se-a a apresentar, além de toda a documentagdo prevista no item
anteriores, quitacdo de todas as obrigagdes trabalhistas, incluidos os encargos fundiérios
(FGTS) e previdenciarios, relativas as competéncias compreendidas na vigéncia
contratual.

6.20.38 Manter absoluto sigilo quanto as informag¢des e documentos acessados direta ou
indiretamente por meio de seus trabalhadores;

6.20.39 Fica vedado a PRESTADORA DE SERVICOS ¢ seus trabalhadores o uso de
informagdes técnicas e negociais, assim como o uso dos ambientes de aplicacdo do sistema, base
de dados e demais recursos, pertencentes ao TJCE, para realizacdo de palestra, treinamento,
capacitacdo e atividades congéneres, de natureza particular, em eventos externos, sem vinculagao
e autorizagao do TJCE;

6.20.40 Constituir ou participar da CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes) quando
normativamente exigivel;

6.20.41 Devera ser observado o artigo 14, “caput” e §4°., da Resolu¢do 169/2013 do Conselho
Nacional de Justica, devendo a PRESTADORA DE SERVICOS, para fins de resgates de
valores da conta vinculada, providenciar a homologagdo, pelo Sindicato respectivo, dos Termos
de Rescisdao dos Contratos de Trabalho dos empregados alocados na prestacdo dos servicos,
independentemente da nao obrigatoriedade apods a reforma trabalhista;

6.20.42 Em caso de ndo apresentacdo das homologacdes em referéncia, os resgates decorrentes
das rescisOes trabalhistas, assim como o saldo remanescente da conta vinculada podera ser
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realizado apos 02 (dois) anos da extingdo do contrato, desde que comprovada a inexisténcia de
lides trabalhistas em face do empregador, que tenham sido propostas pelos empregados que
prestaram os servigos e relacionadas ao periodo de trabalho ao TJCE;

6.20.43 Fornecer certificado digital tipo A3, padrao ICP Brasil, a todos os colaboradores
(operadores de atendimento especializado, supervisores e coordenador) que prestardo servigos na
Diretoria Negocial do PJE;

6.20.44 Providenciar, na conveniéncia da Administra¢do, a substitui¢do de profissionais e do
preposto, assim como a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE,
quanto a prestagdo dos servigos contratados; apresentar, através de relatorio mensal, parte
integrante do processo de solicitagdo de pagamento, as auséncias ocorridas por motivo de atraso,
faltas, licencas ou férias, sem as devidas substituicdes, a fim de que sejam glosadas do
faturamento;

6.20.45 Manter durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao
exigidas na Lei de Licitagdes, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO TJCE

7. Além das demais obrigacdes estipuladas neste contrato e na legislacdo aplicavel, cabera ao
TICE:

7.1 GARANTIA DE ACESSO - Permitir o acesso da CONTRATADA aos materiais e/ou
locais necessarios a execucao e entrega do(s) objeto(s) contratado(s), desde que atendidos os
pré-requisitos, normativos ou exigidos neste contrato e seus anexos, para liberagdo de acesso;

7.2 Fornecer local para a guarda de materiais, equipamentos e utensilios da CONTRATADA;

7.3 Disponibilizar a CONTRATADAS normas e regulamentos internos aplicaveis aos locais e
a execucao de servigos.

7.4 GESTAO CONTRATUAL - Impreterivelmente, gestores e fiscais de contratos, no ambito
de suas atribuigdes respectivas, deverdo diligenciar para que as resolugdes do Conselho
Nacional de Justica sejam integralmente obedecidas, especialmente, a Resolugdo CNJ n°
255/2018, atualizada pela Resolucdo CNJ n° 540/2023; a Resolugdo n°® 497/2023; a Resolucao
CNJ 169/2013 e suas alteracdes; a Resolucdo CNJ n. 307/2019; a Resolucao CNIJ n. 400/2021;
a Resolugdo CNJ n. 401/202, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no
presente Edital.

7.5 DEMAIS OBRIGACOES DA CONTRATANTE, conforme Item 14 do Anexo 1.

7.5.1 O TJCE devera cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, Contrato e seus
anexos ¢ ainda:

7.5.1.1 Indicar os locais onde deverdo ser prestados os servigos;
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7.5.1.2 Dar os meios aos trabalhadores da PRESTADORA DE SERVICOS para
realizagao dos trabalhos, tais como acesso a locais e suprimentos basicos que ndo tenham
ficado a cargo da PRESTADORA DE SERVICOS, tais como, usualmente, energia
elétrica e agua;

7.5.1.3 Promover reunides, quando necessario ou quando solicitadas pela
PRESTADORA DE SERVICOS, de modo a garantir alinhamento informativo e
técnico, assim como qualidade da execugdo e o dominio dos processos e resultados.

7.5.2 Fornecer acesso aos sistemas informatizados a serem utilizados, exclusivamente, para
o desempenho dos servigos a serem contratados;

7.5.3 Notificar a empresa CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na
execugao dos servigos;

7.5.4 Efetuar os pagamentos devidos de acordo com as condigdes estabelecidas em
Contrato;

7.5.5 Fiscalizar a realizacdo dos servigos, através de sua unidade competente, podendo em
decorréncia, solicitar a CONTRATADA a substitui¢cdo de quaisquer dos profissionais que
estiver prestando os servigos objeto deste Termo de Referéncia, a seu critério.

7.5.6 Provocar a aplicagdo das penalidades previstas em Contrato, na hipdtese de
inadimpléncia da empresa contratada ndo cumprir suas obrigagdes, mantidas as situagdes
normais de disponibilidade e volume dos servicos, arcando a referida empresa com
quaisquer prejuizos que tal ato acarretar ao Poder Judiciario cearense;

7.5.7 Glosar da fatura, em caso de ndo substituicdo dos profissionais quando de suas
auséncias, os custos relativos a estes, no periodo de seu afastamento, assim como aplicar as
devidas san¢des conforme estabelecido no item 13 do Anexo I;

7.5.8 Empreender todos os esfor¢os para efetuar o pagamento das faturas da
CONTRATADA até o 30° dia util apds a apresentacdo da Nota Fiscal dos servigos, assim
como realizar o ressarcimento de didrias no mesmo prazo a partir da solicitagao;

7.5.9 Solicitar retificacdio de faturamento/nota fiscal que apresente incorre¢des a
CONTRATADA para as devidas corregoes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem
anterior comegara a fluir a partir da data de apresentagdo da nota fiscal/fatura corrigida;

7.5. 10 Em caso de necessidade de realizagdo das atividades fora de suas cidades de lotagao,
sera devido o pagamento de didrias, observadas as seguintes condigdes:

7.5.11 O valor da diaria serd equivalente ao previsto na Convencdo Coletiva
(CE000086/2025), atualmente, 116,78 (cento e dezesseis e setenta e oito centavos) a fim de
atender as necessidades de transporte, alimentagdo, hospedagem e locomogao urbana, nos
termos previstos em convengao coletiva de trabalho;
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7.5.12 O pagamento das diarias devera ser repassado aos terceirizados até 48 (quarenta e
oito) horas apos a solicitagdo formal do Poder Judiciario a empresa;

7.5.13 Em viagem no territorio nacional, o valor da diaria serd reduzido a metade:
7.5.13.1 Quando o afastamento ndo exigir pernoite fora da localidade de exercicio;
7.5.13.2 Na data de retorno a localidade de exercicio;

7.5.13.3 Quando fornecido alojamento ou outra forma de hospedagem por particular,
orgdo ou entidade da administracdo publica.

7.5.14 Para fazer jus a diarias, é necessario que o deslocamento seja superior a 100 km (cem
quildmetros) da sede do Tribunal de Justiga do Ceard ou entre unidades do Poder Judicidrio
cearense, devendo haver comprovagdo de pernoite, por meio de recibo de hospedagem, para o
pagamento integral.

CLAUSULA OITAVA — DA MATRIZ DE RISCOS

8. Nao havera Matriz de Alocagao de Riscos.

CLAUSULA NONA - DOS CASOS OMISSOS

9. Os casos omissos serdo decididos pelo TJCE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA- DAS ALTERACOES DESTE CONTRATO

10. O presente contrato poderd ser alterado por acordo entre as partes ou unilateralmente pelo
TIJCE nos limites da Lei.

10.1 HIPOTESES DE ALTERACAO UNILATERAL:

10.1.1. quando houver modificagdo do projeto ou das especificacdes, para melhor
adequacdo técnica aos seus objetivos;

10.1.2 quando necessario acréscimo ou supressdo do quantitativo de objeto, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

10.2 HIPOTESES DE ALTERACAO POR ACORDO, especialmente nos seguintes casos:

10.2.1 quando conveniente a substituicao da garantia de execucao;
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10.2.2 quando necessaria a modificagdo do regime de execugdo da obra ou do servi¢o, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;

10.2.3. quando necessaria a modificacio da forma de pagamento por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipagdo do
pagamento em relagdo ao cronograma financeiro fixado sem a correspondente
contraprestacdo de fornecimento de bens ou execucdo de obra ou servigo.

10.3 AJUSTES PRE-ACORDADOS - A CONTRATADA concorda em manter estrutura
capaz para adi¢do de objeto e admite desde ja acréscimos quantitativos nas mesmas condigdes
deste contrato até o limite acima estabelecido.

10.4 EXCLUDENTE DE CUSTO DE ADITIVO - A ocorréncia de fato previsto na matriz
de risco anexa a este contrato cuja responsabilidade de prevengdo ou contingéncia caiba a
CONTRATADA ndo admite aditivo que importe em acréscimo de custos ao TICE.

10.5 CLAUSULA DE QUITACAO - Em qualquer caso de aditivo, sera adicionada a seguinte
clausula de quitagdo ao instrumento de aditamento contratual:

“A CONTRATADA da ao TJCE, neste ato, plena, rasa e geral quitacio de todas as
obrigacdes correspondentes ao periodo compreendido entre o inicio da vigéncia contratual até
a presente data, relativos ao contrato acima mencionado, para nada reclamar, sob qualquer
titulo ou pretexto, em juizo ou fora dele”.

10.5.1 Caso exista alguma obrigacdo pendente de pagamento ou andlise financeira em
possivel proveito 8 CONTRATADA, podera ser objeto de ressalva na clausula de quitagao,
acrescendo-se, ao final do texto acima a continuacao:

“, ressalvando-se o(s) pagamento(s) pendente(s) relacionado a: XXXXX”

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA

11. O presente contrato vigorara pelo prazo de 11 (onze) meses, contados a partir da data da
assinatura, podendo ser rescindido quando findo o processo licitatorio para contratagdo dos
mesmos Servigos.

11.1 O contrato emergencial tera sua duracio limitada ao periodo necessario até a realizacdo
da contratacdo regular por meio de licitacdo, devendo ser encerrado antecipadamente na
possibilidade de conclusdo do respectivo processo.

11.2.1 O contrato sera encerrado de forma imediata com a assinatura do novo contrato.

11.2 A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

11.3 PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS - O(s) prazo(s) de execugdo é(sdo) o(s)
previsto(s) no ANEXO 1.
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11.3.1 Nao ¢ obrigatoria a concessao de extensdo do prazo de execugdo caso o TJCE recuse
servigo(s) executado(s) em desacordo com o projeto e/ou especificagdes, cabendo a esta
decidir se concede prazo adicional para regularizacdo, aplica san¢des e/ou rescinde o
presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12. Inicialmente, ressalta-se que comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de
2021, a contratada que:

a. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢. der causa a inexecucao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f. praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;

g. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.1 Dessa forma, serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infragcdes acima descritas as
seguintes sangoes:

12.1.1 Adverténcia, quando a contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°
14.133, de 2021);

12.1.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.1.3 Declarac¢do de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” ¢ “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art.
156, §5° da Lein® 14.133, de 2021);

12.1.4 Multa moratéria, nos termos do artigo 162, caput e paragrafo unico, da Lei n.
14.133/21, a ser aplicada a CONTRATADA no valor percentual correspondente ao grau de
infracdo, conforme descrito nas tabelas 2 e 3, a seguir:

Tabela 2 — graduacio de multa:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% por dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,8% por dia sobre o valor mensal do contrato
3 1,1% por dia sobre o valor mensal do contrato
4 2% por dia sobre o valor mensal do contrato
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5 3% por dia sobre o valor mensal do contrato
6 10% por dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 3 — descricio de infracoes sobre as quais recaira a aplicacdo da multa descrita na tabela 2

ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU

1 Nao controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu 1
pessoal.

2 Permitir a presenca de empregado sem cracha. 1

3 Nao fornecer o cracha de identificacdo. 2

4 Nao zelar pelas instalagdes, equipamentos e materiais do Poder )
Judiciério.

5 Nao cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 3
orgao fiscalizador.

6 Nao substituir o empregado que se conduza de modo imprdprio ou nao 3
atenda as necessidades do CONTRATANTE.

7 Nao efetuar a reposi¢ao de funcionarios faltosos quando solicitado 4
pelo CONTRATANTE.

] Nao efetuar o repasse de diarias de viagem no prazo estabelecido neste 4
Termo, se for o caso.

9 Nao entregar vale-transporte e/ou vale-alimentacdo nas datas 5
avengadas.
Nao efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais, bem

10 assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a 5
execucdo do Contrato.

11 Nio efetuar o pagamento dos salarios nas datas avencadas. 5

12 Nao cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo 5

mencionados nesta tabela de infracdes/multas.

Caso a LICITANTE adjudicataria deixe de cumprir o prazo previsto
13 no inciso II, do art. 6°, da Resolugdo 169/2013, alterada pela 6
Resolucao n° 183/2013, do CNJ.

12.1.5 A estipulagdo de multas por atraso nao significa que o TJCE vai aceitar servigos em
retardo, ficando a seu critério aceitar em atraso, aplicando a multa de mora, ou extinguir o
contrato por descumprimento, a qualquer momento de eventual atraso;

12.1.6 As multas que por porventura a CONTRATADA der causa poderdo ser descontadas
de pagamentos eventualmente devidos pelo TICE, ou ainda por outro meio que satisfaca a
liquidagdo do débito, inclusive descontado da garantia, podendo ser cobradas judicialmente
caso ndo haja suficiéncia e satisfagdo nos meios originalmente indicados.

12.1.7 Adicionalmente a estas multas acima pré-fixadas, recaird ainda sobre eventual
inexecugdo total ou parcial as multas ou graduacdo porventura previstas para casos
especificos no Edital, Termo de Referéncia ou em anexo especifico deste contrato.

12.2 A aplicagdo de sangdes deve observar:
12.2.1 O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao

do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispde o inciso [ do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021;
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12.2.2 A aplicacdo das sangdes previstas no contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133, de 2021);

12.2.3 Todas as sangdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

12.2.4 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag¢ao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021);

12.2.5 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor,
a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156,
§8° da Lei n°® 14.133, de 2021);

12.2.6 A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

12.2.7 Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de
2021):

12.2.7.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.2.7.2 as peculiaridades do caso concreto;

12.2.7.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.2.7.4 os danos que dela provierem para o Contratante;

12.2.7.5 a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme
normas ¢ orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.2.8 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.3 A personalidade juridica da Contratada poderd ser desconsiderada sempre que utilizada

com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle,
de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de
2021).

12.4 Observa-se que os débitos da contratada para com a Administracdo contratante,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderao
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ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido o6rgao
decorrentes do contrato ou de outros contratos administrativos que a contratada possua com o
mesmo 6rgdo contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 26, de 13 de abril
de 2022.

12.5 NAO LIMITACAO E OBRIGACAO DE INDENIZAR - As penalidades estabelecidas
nesta cldusula ndo excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem a responsabilidade da
CONTRATADA por perdas e danos que causar ao TJCE em consequéncia do
inadimplemento, que poderao ser cobradas a qualquer tempo.

12.6 Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente.

12.7 Por fim, destaca-se que o contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO

13. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.1 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o TJCE, quando
este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato nao mais lhe oferece vantagem.

13.1.1 A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificagdo da CONTRATADA pelo TJICE nesse sentido com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.1.2 Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apos 2
(dois) meses da data da comunicagao.

13.2 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO, CESSAO E
TRANSFERENCIA

14. A CONTRATADA niao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, salvo
parcialmente mediante prévia e escrita autorizagdo do TJCE, permanecendo responsavel, em
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qualquer circunstancia, pelo adimplemento integral das obrigagdes contratuais originalmente
assumidas.

14.1 Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo do objeto, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o TJCE pelo
rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

14.2 A subcontratagdao depende de autorizagao prévia do TJCE, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execucdo do
objeto.

14.2.1 A CONTRATADA apresentard a Administragdo documentagdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo
correspondente.

14.3 E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade TJCE ou com agente publico que desempenhe fungdo na
contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA FINANCEIRA
15. A CONTRATADA devera apresentar garantia, em qualquer das modalidades previstas no art.

96 da Lei 14.133/2021, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser
apresentada no prazo maximo de 1 (um) més a contar da data da assinatura do contrato.

15.1 VIGENCIA ESTENDIDA DA GARANTIA - Esta garantia devera valer por todo o
periodo de vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias ap6s o término dela e, havendo
aditamento de prazo e/ou valor, a CONTRATADA devera apresentar garantia adicional, nas
mesmas condi¢des e propor¢do do aditamento, de forma a atender ao novo prazo/valor
contratado adicionado da extensdo prevista neste, no prazo de até 10 (dez) dias tuteis apos a
assinatura do respectivo aditivo.

152 COBERTURA OBRIGATORIA - Nio sera admitida a existéncia de clausulas que
restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador, no caso de seguro-garantia
ou fianga bancéria, que deve comportar necessariamente a cobertura de:

15.2.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

15.2.2 prejuizos causados ao TJCE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execug¢ao do contrato;

15.2.3 multas moratorias e punitivas aplicadas pelo TJCE 8 CONTRATADA;
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15.2.4 obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas
pela CONTRATADA.

15.3 COMPLEMENTACAO DA GARANTIA - Caso a garantia, ou parte dela, seja utilizada
em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive multas contratuais ou indenizagdes a terceiros,
a CONTRATADA obriga-se a complementa-la, no valor correspondente ao efetivamente
utilizado, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da data em que for notificada pelo
TJCE;

15.4 IRREGULARIDADE NA GARANTIA - O retardamento, a falta da apresentacao,
complementacdo ou a ndo substituicdo da garantia, além de consistir em possivel motivo para
rescisdo imediata deste contrato, ¢ causa suspensiva da sua execucdo e da realizacdo de
pagamentos, sem prejuizo da aplicagdo de sangdes.

15.5 ATUALIZACAO DA CAUCAO EM DINHEIRO - Quando apresentada em dinheiro, a
garantia sera devolvida atualizada monetariamente pelo IPCA (IBGE).

15.6 DEVOLUCAO E EXTINCAO DA GARANTIA - Sio requisitos para liberagio da
garantia contratual o decurso do prazo acima previsto apos o término do contrato e:

15.6.1 Comprovagdo, pela CONTRATADA, do cumprimento integral das obrigacdes
contratuais e a quitagdo de encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios correspondentes.

15.6.1.1 Nao havendo comprovacdo do pagamento dos débitos trabalhistas e
previdenciarios no prazo que for concedido, a garantia podera ser utilizada para o
pagamento destas verbas diretamente pelo TJCE.

15.6.2 Apresentagao, ao final do contrato, dos seguintes documentos:

a) Relatorio circunstanciado da situacdo trabalhista de todos os empregados
vinculados ao contrato, devidamente assinada pelo representante legal;

b) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados acompanhados dos
comprovantes de pagamento, e devidamente homologados (caso exigivel por norma
trabalhista aplicavel); e

c) Declaragdo de ndo demissdo e realocacdo dos empregados porventura ndo
demitidos.

15.7 NATUREZA DA GARANTIA - A garantia prevista nesta clausula ndo se confunde, nem

exclui ou substitui as garantias legais e técnicas porventura incidentes sobre o objeto da
contratacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao

contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
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Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas,
salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual.

16.1 O TICE ¢ a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

16.1.1 O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11 c¢/c 23 da Lei 13.709/2018;

16.1.2 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades
de execugdo do contrato, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigagdo
legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou por
requisi¢do da ANPD;

16.1.3 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento
dos Dados Pessoais disponibilizados pelo O TICE e, em no maximo (30) dias, sob
instrugdes ¢ na medida do determinado pelo O TJCE, eliminara completamente os Dados
Pessoais e todas as coOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagao legal
ou outra hipdtese da LGPD.

16.2 As partes responderdo administrativa e judicialmente na hipotese de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execucdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados.

16.2.1 O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos —
devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do
presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

16.2.2 A CONTRATADA declara que se compromete a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados
pelo TJCE.

16.3 No prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia, a CONTRATADA fica obrigada
a informar ao O TJCE qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados
pessoais, inclusive acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas
de destruigdo, perda, altera¢do, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, de modo a possibilitar a ado¢do das providéncias devidas, dispostas no art. 48 da Lei
Geral de Prote¢do de Dados, bem como o atendimento de questionamentos das autoridades
competentes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESPONSABILIDADES — ANTICORRUPCAO
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17. Em demonstragdo de responsabilidade e comprometimento ético, a CONTRATADA declara,
através da assinatura do presente contrato:

17.1 Conhecer e concordar integralmente com o que dispde a legislagio sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
Administragao Publica, pelo que se comprometem a zelar por esta;

17.2 Que seus diretores, executivos ou empregados ndo ofereceram, prometeram, deram,
autorizaram, solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecunidrio indevido ou outra vantagem,
de qualquer tipo, e evitardo atos desta natureza relacionados ao presente contrato e tomaram as
medidas necessarias para estender estas precaucdes aos seus representantes e empregados e
prevenir subcontratados, agentes ou terceiros;

17.3 Que nao vao oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras
ou beneficios, de quaisquer espécies, relacionado as execugdes ou faturamentos deste contrato,
garantindo que seus prepostos, empregados e subcontratados ajam da mesma forma;

17.4 Que ndo visam a obtengdo de vantagens ou beneficios indevidos oriundos de
modificacdes ou prorrogagdes deste contrato, nem pretendem dificultar atividade de
investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos;

17.5 Que se comprometem em, na hipotese de indicios de descumprimento dos deveres
estipulados nesta clausula ou violagdo ao que dispde a legislagdo, promover e colaborar com
procedimento administrativo para apurar as responsabilidades;

17.6 Concordam que, se constatada qualquer pratica contraria aos deveres estipulados nesta
clausula e na legislagdo, a infratora sera responsabilizada objetivamente, nos ambitos
administrativo e civil, pelos atos lesivos praticados, ndo excluindo a responsabilidade
individual de seus dirigentes ou administradores ou de qualquer pessoa natural, autora,
coautora ou participe do ato ilicito, na medida da sua culpabilidade;

17.7 Na esfera administrativa, serd aplicada 8 CONTRATADA responsavel pelos atos lesivos
— configurados por qualquer ato de empregado, dirigente ou preposto, mesmo em caso de
infracdo desta cldusula que ndo tenha gerado prejuizo - previstos nesta cldusula a sancao de
multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto
do ultimo exercicio anterior ao da instauragdo do processo administrativo, excluidos os
tributos, a qual nunca serd inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimagao,
bem como publica¢do extraordinaria da decisdo condenatoria;

17.8 A aplicacdo das sancdes ndo exclui, em qualquer hipotese, a obrigacdo da reparacio
integral do dano causado e demais cominagdes previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

18. Adicionalmente as clausulas acima estipuladas, incorporam a este contrato as seguintes
disposigoes:
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18.1 MANUTENCAO E EXTENSAO DE OBRIGACOES - este contrato ¢ firmado em
carater irrevogavel e irretratavel, mantendo a CONTRATADA todas as obrigacdes contidas
neste instrumento mesmo em caso de agregacdo de outros executores ou subcontratacdo,
obrigando-se as partes por si e seus sucessores.

18.2 PREVALENCIA DOS TERMOS CONTRATUAIS - Os termos do presente contrato
representam o fiel e completo ajuste entre as partes, prevalecendo sobre quaisquer
entendimentos, formais ou informais, anteriores ou baseados nos seus anexos.

18.3 FORMA DE COMUNICACAO - As comunicagdes relativas ao presente contrato de
fatos ou defini¢des que ndo tenham participado ambas as partes, deverdo ser feitas por escrito,
preferencialmente de forma eletronica, e encaminhadas diretamente aos representantes legais
da outra parte, prepostos, fiscais ou gestores previamente informados por escrito.

18.4 POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO - Em qualquer caso de identificagio pelo TJCE de
anomalia de desenvolvimento da obra ou perda de performance ou qualquer tipo de diivida em
relacdo ao objeto, assim como identificagdo de surgimento ou crescimento de situagdo de risco,
podera a O TJCE suspender o presente contrato pelo prazo de até 30 (trinta) dias em razdo de
cada anomalia ou risco identificado, ndo gerando a8 CONTRATADA direito a indeniza¢do ou
compensagao pelo periodo suspenso.

18.5 TOLERANCIA E NOVACAO - Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do
cumprimento do presente contrato ndo constituird novagdo, renincia tacita ou extin¢do da
respectiva obrigagdo, podendo a mesmo ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS ANEXOS

19. Os documentos abaixo ficam fazendo parte do presente contrato, obrigando-se as partes a
observarem e promoverem seu atendimento, porém ndo prevalecerdo sobre suas Clausulas
expressas deste instrumento contratual:

19.1 Anexo I (Termo de Referéncia - TR);

19.2 Anexo II (Proposta da Contratada);

19.3 Anexo III (Termo de Nomeacao de Preposto);

19.4 Anexo IV (Termo de Compromisso de Sigilo e Normas de Seguranca - TCMS);

19.5 Anexo V (Ficha de Dados do Representante Legal);

19.6 Anexo VI (Modelo da Carta de Apresentacio);

19.7 Anexo VII (Modelo da Declaracao Negativa de Acumulacio de Cargos);

19.8 Anexo VIII (Modelo da Declaracio Negativa de Parentesco);

19.9 Além dos documentos acima, sdo partes integrantes do presente contrato o processo que
originou esta contratacdo, incluindo proposta da CONTRATADA e demais documentos que
acompanharam a licitagdo.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO
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20. As partes elegem o Foro da Comarca de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, que sera o
competente para dirimir eventuais conflitos acerca deste contrato, com renuncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E assim, apés lerem e concordarem, as partes assinam este contrato em via tnica eletronica,
para que surta seus efeitos juridicos.

Fortaleza, DATA DA ULTIMA ASSINATURA

Pela CONTRATANTE:
Assinado de f digital
H ERACLITO pgila?zR,oo‘caT%’n\'/\?ﬂnglDaE RAFAELLA LOPES Assinado de forma digital
VIEIRA DE SOUSA SOUsA NETO:200458 FERREIRA:888345 FermElnAassass7357
Dados: 2025.09.12 ’ Dados: 2025.09.12
NETO:200458 19:26:52 -03'00' 57387 19:34:56 -03'00'
Heraclito Vieira de Sousa Neto Rafaella Lopes Ferreira
DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO SECRETARIA DE GOVERNANCA
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO INSTITUCIONAL DO TJCE
CEARA
Pela CONTRATADA:

Documento assinado digitalmente

b RINALDA MARIA FREITAS FERREIRA
g L Data: 12/09/2025 21:10:37-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Rinalda Maria Freitas Ferreira

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA SERVAL SERVICOS DE LIMPEZA LTDA.
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA — TR
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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO EMERGENCIAL DE PESSOA JURIDICA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUADOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
(DEMO) NA AREA DE RECEPCAO E ATENDIMENTO.

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a confratagiio emergencial de pessoa juridica
especializada para a prestagdo de servigos de Recepeio ¢ Atendimento, de natureza continuada, sob
regime de dedica¢io exclusiva de mio de obra, a fim de garantir a regularidade ¢ a eficiéncia das

atividades administrativas do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

1.2. A execugdo dos servigos abrangerd unidades situadas tanto na capital quanto no interior do estado,

conforme a distribuigio definida pelo TICE.

1.3. A infraestrutura necessiria a execugdo dos servigos, compreendendo instalages fisicas, moveis, equi-
pamentos de comunicagdo, sistemas informatizados e demais recursos, sera integralmente fornecida

pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

1.4. Os servigos objeto desta contratagfio sio caracterizados como comuns, uma vez que podem ser

especificados de forma objetiva - por padrdes usuais do mercado e de natureza continuada.

1.5. A presente contratagfio serd realizada em carater emergencial, nos termos do art. 75, inciso VII, da

Lein® 14.133/2021, em razdo da necessidade de garantir a continuidade dos servigos essenciais, sem

interrupgio prejudicial ds atividades institucionais.
2. PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O contrato terd vigéncia de 11 (onze) meses, prazo considerado suficiente para a realizagio do
planejamento da contratagdo definitiva, em estrita observincia ao art. 75, inciso VI, da Let n°
14.133/2021, que estabelece o limite maximo de [ {um) ano, contado a partir da ocorréncia da situagdo

emergencial.

22. Considerando que a situagfo de emergéncia se extingue com a efetiva continuidade da prestagao dos

servigos mediante contratagio regular por meio de licitagio, a vigéneia do contrato ficara adstrita ao

TERMO DE REFERENCIA
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periodo estrifamente necessério, devendo ser encerrada antecipadamente caso o procedimento

licitatorio seja concluido antes do prazo inicialmente fixado.

3. FUNDAMENTACAO

3.1.

32

.

33.

34.

35,

36.

317.

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia configumm-se comeo necessidade continuada e
imprescindivel ao adequado funcionamento do Tribunal de Justiga do Estado do Ceard — TICE, uma
vez que se vinculam a atividades permanentes de recepgiio ¢ atendimento ao piblico, indispensdveis

a0 acesso e a prestagio jurisdicional.

Sua execucio indireta mostra-se a solugio mais conveniente e economicamente vantajosa, fendo em
vista a inexisténcia de estrutura propria do TJCE para desempenhar tais atividades, razio pela qual se

revela imprescindivel a contrataciio de empresa especializada.

Atualmente, a prestagio do servigo é realizada pela empresa Gestor Servigos Empresariais
Especializados em Mio de Obra, Gestdode Recursos Humanos e Limpeza Ltda., por meio do Contrato
n*63/2023.

Em conformidade como procedimento usualmente adotado pela Administragio e umavezpreenchidos
0s requisitos pertinentes, o TICE, com a antecedéncia necesséria, deuinicio A instrugo do processo

de renovagio contratual dos servicos de recepgio e atendimento.

Ao ser formalmente instada a se manifestar sobre o interesse na continuidade da avencga, a empresa
encaminhou, em 11 de julho de 2025, a carta de anuéncia constante do documento id. 0214178 do
Processo n° 8506624-75.2025.8.06.0000, na qual declarou intengfo favoravel a renovagio, embora

tenha apresentado algumas ressalvas a serem objeto de analise e deliberacio pela Administragdo.

Por diligéncia ¢ em observincia & boa-fé administrativa, bem como em atengio ao principio da
transparéncia, a empresa foi cientificada acerca da anilise do pleito formulado e, na mesma
oportunidade, instada a confirmar seu interesse na renovagdo contratual. Nessa ocasido, conforme
registrado no documento id. 028220 do Processo n® 8506624-75.2025.8.06.0000, a contratada reiterou
sua anuéncia a prorrogagdo, ressaltando, entretanto, a releviincia de que fosse atendida a demanda

apresentada.

Assim, considerando que todos os elementos ja se encontravam devidamente alinhados pard a
renovacio contratual, a Administracio prosseguiu com a instrugdo do feito, anexando as informagoes
cdocumentosnecessarios. A SEFIN atestoua existéncia de disponibilidade orgamentariaparaumnovo

ciclo; a CONJUR manifestou-se pela conformidade juridica; e a Presidéncia deliberou favoravelmente
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4 prorrogacio, Concluidas essas etapas, encaminhou-se 4 empresa 4 minuta do termo aditivo pam

assinatura.

Todavia, de maneira absolutamente inesperada e unilateral, a contratada apresentou documento
formalizando sua desisténcia quanto 4 renovagiio, a menos de 10 (dez) dias do termo final da vigéncia

contratual.

Tal conduta, resultante de fato superveniente ¢ completamente atheio a esfera de controle do TICE,
comprometen a previsibilidade quanto & continuidade dos servigos e inviabilizou, pelo exiguo lapso
remanescente, a deflagragio e concluséio de processo licitatorio regular on mesmo a adogdo de solugao

alternativa capaz de garantir, sem interrup¢do, a continuidade dos servigos.

3.10. Desse modo, diante da imprevisibilidade da conduta da contratada, do risco concreto de paralisagdo

de servicos indispensaveis ao funcionamento regular do Tribunal e da absoluta impossibilidade de
instauragdo e conclusdo de procedimento licitatorio em tempo habil, nfio resta alternativa i

Administragdo sendo a adogao da medida excepeional de contratagdo emergencial.

3.11. A presente solugdo, amparada no art. 75, inciso VIII, da Lein® 14.133/2021, assegura a continuidade

dos servicos de recepcio e atendimento até a conclusio da contratagio regular, preservando o interesse

publico e reafirmando o compromissodo TICE em atuarcom legalidade, eficiéncia e responsabilidade.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1.

4.2.

Os servigos pretendidos sio de natureza essencial, na medida em que asseguram a manutengio das
atividades do TICE. Embora se tratem de fungdes de apoio, estdo diretamente relacionadas 4 atividade-
fim do Poder Judicidrio, pois garantem a realizagdio de tarefas administrativas indispensdveis a
continuidade dos services prestados, permitindo o adequado funcionamento das estruturas

institucionais e, por consequéncia, a prestagfio jurisdicional aos cidaddos.

Os servigos deverdo ser prestados de acordo com os quantitativos e valoresconstantesda tabelaabaixo:
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Dias Uteis: 22
D, CATEGORIA quast.| & | satiriosase |custovnmimo| SUBTOTAL
OFERADGK OF RECEPCAD E — -
1l e : 1 | 44 [Rs  zamap|Rs ssmTe RS ssasmsad
OFERADOR DE RECEYCAO E J — " PR
? | ERIACEAL. COMINSAT UBRIDATE 3 # |Rs  zmsar|Rs TaasiR: mwaz
| 3 |OPERADORDE ATENDINENTO 22 | 4 |Rs  zesspe|Rs  TamseelRs  rmemm
4 [QFERADOR DE ATENDIMENTO 2 | o+ {Rrs  zeass|Rs ssmye|Rs amazus
5 |SUPERTISORTE ATENDBENTO 2 45 | RS 428534 |RS s013maz (RS 2mamEds
| & |COORIEFADORDE ATENDRENTO | 18 4 | Rs o samosa|Rs vzaEss RS imosmam
7 |TNTERFRETE DE LFHRASE 3 st |Rs  zessa|Rs eemsos|Rs  sraem
| § |INTERPRETEDE LISRASE 1 s |Rs ziem|RS  eamgs RS 2ME0S
5
D e | s TELIARASH -con 1 45 | Rs  z&Ea|Rs TASTE RS 7.857,38
| |TOTALDEPOSTOS RS 3.250.508,92
! R$ 8584215
| CUSTO MENSAL { RS 1.504,56
i : RS

4.3. Os valores encontram-se detalhados no Anexo ! deste Termo de Referéncia e constituem o valor de

referéncia para a presente contratacio.

4.4, Considerando a urgéncia decorrente do carater emergencial da contratacio, foram adotados, como
pardmetro, os custos praticados no contrato atualmente em vigor, inclusive a parcela variavel
correspondente aos beneficios previstos em convengio coletiva de trabalho firmadaentre o Sindicato
das Empresas de Asseio, Conservagio, Limpeza Urbana e Terceirizagio de Mao de Obra do Estado do
Ceari e o Sindicato dos Trabalhadores Prestadores de Servigos Terceirizados em Asseio, Conservagdo,
Servico Administrativo, Administragiio de Méo de Obra e de Limpeza Piblica e Privada do Estado do
Ceard — SEEACONCE, conforme consta no item 23.2,

4.5. Ataxade administragfio foi mantida no mesmo percentual estabelecido nalicita¢do originaria que deu

ensejo ao Contrato n® 63/2023.
5. REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

5.1. A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir aptidio para a execucdo dos servigos em

caracteristicas, quantidadcs ¢ prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.
5.2. Capacidade ¢ disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

5.3. A PRESTADORA DE SERVICOS deve alocar nas atividades somente trabalhadores com vinculos

formais e necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social.
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54. APRESTADORA DE SERVICOS devera utilizar somente as formas juridicamente validas paraa
vinculagiio dos trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsdvel, com atendimento pleno das

normas e direitos trabalhistas e prevenc¢io de riscos e acidentes de trabalho;

5.5. Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizagio prévia,

cabera & empresa a regularizacdo ¢ obtengdo de respectiva(s) licenca(s) ou registro(s);

5.6. Comprovar, como condigiio prévia & assinatura do contrato ¢ para a manutengio contratual, o

atendimento das seguintes condi¢bes:

5.6.1.Nio possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores cm
condigoes andlogas ds de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4
DE 11/05/2016;

56.2.Nio ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate &
discriminagiio de raga ou de género, ao trabalho infantil ¢ ao trabalho escravo, em afronta a
previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicio Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo Penal
Brasileiro; do Decreto n® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) ¢
das Convencdes da OIT nos 29 ¢ 105;

5.7. A PRESTADORA DE SERVICOS deverd comprovar, no inicio da prestagio dos servigos e a cada
prorrogagio contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecidano art. 93 da Lei
no 8.213/1991.

DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1. Inicio da execucdo do objeto (previsdo): a partir de 15 de setembro de 2025, condicionada &

formalizacio da contratacdo emergencial.

6.2. A prestacio dos scrvigos terd infcio independentemente da entrega do fardamento, que podera ser

fornecido até 45 dias ap6s o inicio da prestagio.

6.3. Osservicosnioabrangemo fornecimento ¢ aplicagio de materiais e equipamentos de responsabilidade
da PRESTADORA DE SERVICOS, nccessarios aos objetivos dos servigos.

6.4. Os servigos serio considerados executados com a mixima qualidade pela PRESTADORA DE
SERVICOS desde que atenda & seguinte frequéncia de atividades:
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Postos Distribuiciio semanal Carga hordria

Operador de Recepgido e Triagem Segunda a Sexta-feira 44h

QOperador de Atendimento Scgunda a Sexta-feira 44h

Operador de Atendimento

Segunda & Sexta-feira 44h

Especializado
Supervisor de Atendimento Segunda A Sexta-feira 44h
Coordenador de Atendimento Segunda 4 Sexta-feira 44h
Intérprete de Libras Segunda 4 Sexta-feira 40h

6.5. Asatividades previstas deverdo serrealizadas,emregra, no hordrio das 8h as 18h, de segundaa quinta-
feira, € das 8h as 17h is sextas-feiras, atendendo também peculiaridades de horérios extraordinérios,
que ndo podem se estender para além das 22 (vinte e duas) horas, que serdo previamente ajustados
pelas partes, mediante flexibilizagdo da prestagio de servigos e utilizagdo de banco de horas com os

empregados envolvidos, ficando vedado, em qualquer hipotese, o trabalho noturno.

6.6. APRESTADORA DE SERVICOS dever4 distribuir e gerenciar hordrios dos seus recursos humanos

de forma a nflo extrapolar a jornada méxima legal e contratual.

6.7. Para melhor atendimento as necessidades dos servigos ou por determinagio legal, o Poder Judiciario
cearense poderd, a seu critério, interesse e conveniéncia, alterar os horarios de prestagao de servigos,
respeitada a carga hordria semanal estipulada, excepcionalmente, quando necessario, em suas

dependéncias ou fora delas, em exclusivo objeto do servigo;

6.8. A critério da Administragio, 0s servigos previstos para serem exccutados em horarios fora do
expediente normal serfio compensados de segunda a sexta-feira, ndo podendo haver execugao entre 22

horas de um dia e S horas do dia seguinte;
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6.9. Nio serd tolerada a realizagdo de horas extras, com observincia, emtodo caso, ao previsto no item 6.7

e 6.8;

. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1,

7.2,

7.3.

Os locais de prestago dos servigos sdo os constantes na relagio de unidades anexa (Anexo XIi).

Pode ocorrer mudanga de enderego na mesma cidade, sem que este tipo de ajuste determine impacto

modificative no preco dos servigos.

Internamente no enderego de prestagdo de servigos, a PRESTADORA DE SERVICOS deverd
direcionarseus trabalhadores aos locais onde sejam necessarias as atividades, ndo havendo garantia de

localizagdo Ginica ou exclusiva para a PRESTADORA DE SERVICOS ou scus trabalhadores.

CRACHAS E UNIFORMES

8.1.

Os empregados da PRESTADORA DE SERVICOS deverfio portar crachd funcional da empresa,
com foto recente, e usar uniformes, por ela fornecidos e previamente convencionadoscom o TICE,
que deverdo ser padronizados, completos e compativeis ao tipo de servigo, contendo identificacio da

PRESTADORA DE SERVICOS, com pelo menos as seguintes pegas do vestuario:

8.1.1. Terno feminine completo (blazer e calga): Blazer, na cor preta (cédige da cor: PANTONE
BLACK 19-0303TCX), forrado internamente (inclusive na manga), de boa qualidade, com 02 (dois)
bolsos inferiores. Calga, no estilo social, com ziper na cor preta e com passadores de cinto. Tipo de
Tecido: 81% Poliéster 13% Viscose, 6% Elastano. Tipo: Blazer E Calga. Quantidade de Bolsos: 6,
Tamanho: Sob Medida. Caracteristicas Adicionais: Manga Com 4 Botdes Em Cada Lado.

8.1.2 Terno maseulino completo (blazer ¢ calga): Na cor preta (codigo da cor: PANTONE BLACK
19-0303TCX), em tecido tipo Alfaiataria, corte slim, com paletd forrado internamente, inclusive na
manga, de boa qualidade, com02 bolsos inferiores e calga tipo social, Tipo Tecido: 81% Poliéster 3%
Viscose, 6% Elastano Tipo: Blazer E Calga Quantidade Bolsos: 6 Tamanho: Sob Mcdida

Caracteristicas Adicionais: Manga com 4 botdes em cada lado

8.1.3. Camisa social feminina: Camisa uniforme, na cor verde (codigo da cor: PANTONE
CELADON GREEN, 13-6108TCX), Material: 67% poliéster e 33% algodao, Tipo Manga: Comprida,
Tipo Colarinho: Entrelado, Tamanbo: Sob medida, Tipo Uso: Administrativo, Caracteristicas

Adicionais: Sem Bolso, Tipo de Camisa: Social.
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8.1.4 Camisa social masculina: Camisa Uniforme, na cor verde {(codigo da cor: PANTONE
CELADON GREEN, 13-6108TCX) Material: 67% Poliéster e 33% algoddo Tipo Manga: Comprida
Tipo Colarinho: Entretelado Tamanho: Sob Medida, Tipo Uso: Administrativo, Caracteristicas

Adicionais: Sem Bolso Tipo Camisa: Social
3.1.5, Sapato social (par):

8.1.5.1. Masculino: Tipo esporte fino/social, de couro, na cor preta ¢ de boa qualidade,
Caracteristicas Adicionais; Com Cadar¢o. Tamanho: Variado, Material Sola: Borracha

Antiderrapante. Material Cadargo: Algeddo. Material: Palmilha Couro,

8.1.3.2. Feminino: Tipo esporte fino/sccial, de couro, na cor preta e de boa qualidade. Materal

Sela: Couro. Tamanho: Sob Medida. Caracteristicas Adicionais: Salto Baixo Modelo: Scarpin.

8.1.6. Meia social masculina (par): Tipo social, na cor preta e de boa qualidade. Material: 100%

Poliamida. Tamanho: Grande. Caracteristicas Adicionais: Cano Longo.

8.1.7 Meia social feminina (par): Tipo social, na cor Nude e de boa qualidade, Material 100%

Poliéster, Aplicagio; Adulte, Caracteristicas Adicionais: ¥

8.1.8 Gravata: Nacor cinza (c6digo da cor: Pantone P 179 — 11 C) Material: 100% Poliéster Modelo:

Tradicional Tipo: Lisa Tamanho: 11,45 a 1\,50M Caracteristicas adicionais: Social/semnd permanente

8.1.9. Cinte masculino: Em couro, na cor preta, sem costura, fivela em metal, com garra regulavel.

Fomecer no inicio da prestacio dos servigos aos(is) trabalthadores(as) contratados{as):
8.2.1. 2 (dois) ternos masculinos/feminines completos (blazer e calga);

8.2.2. 4 (quatro) camisas sociais masculinas/femininas;

8.2.3. 2 (dois) pares de sapatos sociais masculinos/femininos;

8.2.4, 4 (qualtro) pares de meias sociais masculinas;

8.2.5. | {um) cinto masculino.

8.2.6. 2 (duas) gravatas
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8.3.

3.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Nado obstantea previsio de periodicidade acima pontuada, que tem a finalidade precipua de orientar a
estimativa orgamentdria da contratagéo, cabera 3 PRESTADORA DE SERVICOS garantir que seus
empregados se apresentem sempre comunifories em boas condi¢des de uso, transmitindo, assim, uma

itnagem profissional e representativa do TICE.

8.3.1. Logo, independentemente das estimativas de custos direcionadas aos fardamentos, constitui
obrigacio da PRESTADORA DE SERVICOS promover as substituigdes devidas de pegas

gastas ou em estados impréprios.

83.2. Deverd a. PRESTADORA DE SERVICOS substituir imedialamente os uniformes que

apresentarcm defeitos ou desgastes, sem qualquer custo adicional para o TJCE.

No caso de empregada gestante, os uniformes deverfio ser apropriados par a situacio, substituindo-os

sempre que estiverem apertados.

Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do

original para conferéncia, deverd ser enviada ao servidorresponsavel pela fiscalizagio do contrato.

Nio poderd a empregadora repassar os custos de qualquer um dos itens de uniforme aos seus
empregados, salvo por reposicio resultante de exiravio ou mau uso dos uniformes, quando

devidamente comprovado.

A obrigacdo previstano item 8.1. aplica-se exclusivamente aos cargos de Operador de Atendimento e

Operador de Recepgio ¢ Triagem, estando os demais cargos isentos dessa exigéneia.

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E QUALIFICACAO MINIMA DA MAO DE OBRA

9.1.

9.2.

Ostrabalhadores alocados pela PRESTADORADE.SERVICOS deverfio possuircapacitagéo minima
para o exercicio das atividades nos ambientes do TICE, 0 que contempla, a0 menos, o dominio da

lingua portuguesa lida ¢ falada e nogdes basicas de matemdtica.

Adicionalimente, a categoria contratada no objeto desse Termo de Referéncia devera possuir os

seguintes requisitos de qualificagdo e desempenhar as seguintes atividades.
9.2.1.0perador de Recepgio ¢ Triagem
9.2.1.1. Requisitos de qualificacio:

a) certificado de conclusiio de ensino médio;
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b) experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em atendimento ao piiblico, comprovada
em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou apresentar curso profissionalizante na
area;

¢) nogoes de atendimento humanizado

d) possuir conhecimento em informatica, com manejo de softwares para escritério, como
editores de textos, planilhas de calculos, navegacio na internct, correio eletrdnico:

¢} ter senso de organizagio, disciplina, discrigdo, cortesia e facilidade de compreensio;

f) demonstrar desenvoltura, destreza, responsabilidade na execugio das atividades.

9.2.1.2. Resumos das atividades:

a)

b)

c)

d)

f)

2

h)

identificar ou cadasirar visitantes, utilizando-se de sistema convencicnal de controle e
acesso a5 dependéneias do Poder Judicidrio Cearense ou de Sistema informatizado que a
venha ser utilizado na recepgio;

consultar processos fudiciais e administrativosniio sigilosos, fornecendo a informagio
disponivel no sistema ao usuério, que serd encaminhado ao setor desejado no caso de
informacéo insuficiente, realizando o direcionamento interno para os setores, mediante
detecgdo da real necessidade do usuério e mediante entrega de cracha, adesivo de
identificacdo ou liberagdo via biometria;

informar ao phablico sobre os servigos prestados pela Instituicdo;

informar a localizagfio de pessoas, salas ¢ dependéncias internas;

fornecer informagdes em conformidade com as orientagdes recebidas ao assumir o
servigo;

manter-se atualizado e bem informado sempre que se fizer necessaria a adogdo de novas
rolinas ou quando houver qualquer outra alteragio nos procedimentos de acesso as
dependéncias do Poder Judiciario Cearense;

cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas de seguranga ¢
acesso, bem como nas rotinas especificas do servico de recepgio e da politica de
atendimento humanizado;

receber, de forma educada, humana, acothedora e prestativa, os visitantes que se
dirigirem as unidades do Poder Judiciario Cearense, fornecendo informagdes precisas e
objetivas;

comunicar imediatamente ao responsavel designado pelo CONTRATANTE pam
fiscalizar ¢ acompanhar a execugiio contratual qualquer anormalidade verificada,

inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias necessirias;
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proceder com o recolhimento do crachd ao final da visita do usudrio, caso seja fomecido
na enirada do mesmo;
Zelar pela manutengdo deum ambiente detrabalho tranquilo ¢ livre deconflitos, de forma

a preservar a imagem do Poder Judiciario Cearense ¢ a qualidade dosservigos prestado.

9.2.13. A jornada de trabalho serd de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

9.2.2. Operador de Atendimento

9.2.2.1. Requisitos de qualificacdo:

a}
b}

<)
d)

e)
f)

certificado de conclusiio de ensine médio;

experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em atendimento ao publico, comprovada em
Carteira de Trabalho ¢ Previdéncia Social ou apresentar curso profissionalizante na drea;
nocdes de atendimento humanizado;

possuir conhecimento em informatica, com mancjo de softwares para escritorio, como
editores de textos, planilhas de célculos, navegacio na internet, correio eletrdnico;
ter senso de organizagio, discipling, disericdo, cortesia ¢ facilidade de compreensio;

demonstrar desenvoltura, destreza, responsabilidade na execucio das atividades.

9.2.2.2. Resumos das atividades:

a)

b)

d)

e)

g
h)

exercer atividades de atendimento ao publico portelefone, balcdo virtual, WhatsApp, e-
mail e presencial, de acordo com a designag@o da sua posigio na equipe de atendimento,
consultar processos judiciais e administrativos nio sigilosos, formecendo a informagio
disponivel no sistema ao usudrio, e caso necessrio, encaminhar o usuario ao setor
desejado, realizando o direcionamento interno;

registrar ¢ transmitir infonmagdes com precisio;

atender ao publico interno ¢ externo, fornecendo informagdes disponiveis na base de
dados;

atualizar as bases de dados administrativas por intermédio de telefone ou ferramenta de
comunicacgdo “Teams”;

atender as solicitagdes e as recomendagdes que lhe forem expressamente encaminhadas;
realizar outras atividades inerentes a fungfo, desde que haja similitude;

fornecer informagdes em conformidade com as orientagdes recebidas ao assumir o

servico;
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prestar atendimento e apoio ausuarios para participagio emaudiéncias virtuais, em salas
de apoio digital, situadas nos prédios do Tribunal;

cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas de seguranca, bem
coino nas rotinas especificas do servico de atendimento e da politica de atendimento
humanizado;

receber, de forma educada, humana,acolhedora e prestativa, os usuaros que buscampelo
servigo de atendimento do Poder Judiciario Cearense, fornecendo informagdes precisas

¢ objetivas;

9.2.3. Operador de Atendimento Especializado

923.1.

a)
b)

c)
d)

€)
f)

9.23.2.

a)

b)

d)

1y

Requisitos de qualificacao:

certificado de conclusfio de ensino superior em qualquer area;

desejaveis conhecimentos basicos em direito processual ou sistemas de peticionamento
eletrdnico, atendimento ao pablico ¢ boas praticas de administragio;

experiéncia comprovada em sistemas de apoio a drea juridica;

possuir experiéneia de, no minimo, 06 (seis) meses em atendimento ao publico ou
atividades que envolvam o manejo de sistemas de peticionamento eletrénico,
conhecimento em Windows, Sistemas Web e Desktop e LibreOfhice;

ter boa comunicagio interpessoal e fluéncia verbal, bom senso, iniciativa, afabilidade,
interesse, agilidade, organizagio, educagio, paciéncia, respeito, desenvoltura, cordialidade

e responsabilidade na execugiio das tarefas;

Resumos das atividades:

orientar os usudrios externos acercado andamento processual nos processos em tramitagiio
no Processo Judicial Eletrdnico (PJE);

realizar cadastro para concessio, alteragio, retirada ¢ de acesso aos usudrios (servidores e
magistrados) do PJE;

realizar cadastro de procuraderias publicas ¢ privadas, bem como as alteragdes
necessarias;

realizar cadastro para concessio, alteragio e retirada de acesso dos advogados no PJE;
cadastrar as centrais de mandados judiciais;

cadastrar e alterar Codigo de Enderegamento Postal (CEP);
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realizar atendimento, diverso de TIC, presencial ou remoto, para os usuarios intemos e
externos, para prestar esclarecimentos e sanar dividasrelacionadas ao funcionamento e
manuseio do Processo Judicial Eletronico e suas integragdes;

realizar atendimento presencial aos gabinetes dos magistrados, para prestar
esclarecimentos e sanar dividasrelacionadas ao funcionamento e manuseio do Processo
Judicial Eletrdnico e suas integragdes;

realizar atendimento presencial as Secretarias dos Orgios Colegiados e apoio operacional
durante as sessfes de julgamento, para prestar esclarecimentos ¢ sanar davidas
relacionadas ao funcionamento ¢ manuseio do Processe Judicial Eletrénico ¢ suas
integragdes;

prestar atendimento nas implantagdes assistidas, a cada unidade jurisdicional, alvo do
projeto, para prestar esclarecimentos ¢ sanar dividas relacionadas ao funcionamento ¢
manuseto do Processo Judicial Eletrénico ¢ suas integragdes;

identificar falhas/erros do sistema e elaborar documentagiio a ser encaminhado para a
Coordenadoria do PIE.

aplicar scripts, dispostos na aplicagiio PJe-Suporte, para corregdio de erros recorrentes,
mapeados pela Coordenadoria do Processo Judicial Eletrénico, previamente preparados

pela Secretaria de Tecnologia da Informagio;

9.2 4. Supervisor de Atendimento

9.24.1,

a)
b)

c)

d)

)

g)

Requisitos de qualificagio:

certificado de conclusio de ensino superior em qualquer area;

possuir experiéncia minima de 06 (seis) meses em fungfio idéntica ou similar ou curso na
area. de atendimento e/ou gestio e lideranga,

ter habilidades para supervisionar equipes, aloca¢io de recursos, detinigdo de metas e
atividades diarias;

observar a disciplina e o bom costume no local de trabalho;

ter capacidade de liderar, motivar, orientar, delegar tarefas cresolver problemas de fonna
eficaz;

ter capacidade de identificar oportunidades de melhoria, antecipar desafios ¢ desenvolver
estratégias para ofimizar o atendimento.

possuir autocontrole, empatia, conhecimentos basicos de informatica.
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£)

g)
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i)
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k)
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Resumos das atividades:

Supervisionar, liderar e motivar a equipe de atendimento telefonico, WhatsApp, e-mail e
presencial;

Monitorar a equipe de operadores de atendimento ¢ operadores de recepgio e triagem;
Controlar a assiduidade, pontualidade e qualidade no atendimento de sua equipe de
operadores de atendimento ¢ operadores de recepgiio e triagem;

Capacitar e treinar a equipe dc operadores de atendimento ¢ operadores de recepgio e
triagem;

Disseminar a politica de atendimento humanizado entre a equipe de operadores de
atendimento ¢ operadores de recepgio o triagem,

Apoiar a equipe operadores de atendimento ¢ operadores de recepgdoe triagem, na
consulta de processos judiciais ¢ administrativos néo sigilosos, consulta de alvard de
soltura para presidios, caso seja necessario;

Apoiar a equipe operadores de atendimento e operadores de recepgdo ¢ triagem, na
consulta de informac@es nas demais unidades e setores do Poder Judiciario Cearense;
Analisar o desempenho da equipe de operadores de atendimento e operadores de recepgiio
e triagem, a fim de tragar planos de acdio para melhorar o seu desempenho;
Registrar e transmitir informacdes com precisio;

Auxiliar na elaboragio de projetos para a drea de atendimento;

Atender as solicitagdes ¢ recomendagdes e que Ihes forem expressamente encaminhadas;

Realizar outras atividades inerentes a fungio, desde que haja similitude.

925, Coordenador de Atendimento

925.1.

a)
b)

c)

d)

Requisitos de qualificagio:

certificado de conclusio de ensino superior em qualquer drea;

possuir experiéncia minima de 06 (seis) meses cm fungio idéntica ou similar ou curso na
drea de atendimento e/ou gestiio ¢ lideranga;

ter habilidades para supervisionar equipes, alocagiio de recursos, detinigio de metas e
atividades didrias;

observar a disciplina e o bom costume no local de trabalho;

ter capacidade de liderar, motivar, orientar, delegar tarefas e resolver problemas de forma

eficaz;
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£) ter capacidade de identificar oportunidades de melhoria, antecipar desafios e desenvolver

estratégias para otimizar o atendimento..

#) possuir autocontrole, empatia, conhecimentos basicos de informatica.

9.2.5.2. Resumos das atividades:

a})

b)

c)
d)

h)

k)
)

coordenar, liderar ¢ motivar a equipe de supervisores ¢ operadores do atendimento
teletdnico, WhatsApp, e-mail e presencial, de acordo com a sua designagio;
monitorar 0 desempenho da equipe de operadores de atendimento e operadores de
recepedo ¢ triagem ¢ dos supervisores;

monitorar a qualidade do atendimento ¢ o grau de satistagdio dos usuérios do TICE;
controlar a assiduidade, pontualidade e qualidade no atendimento de sua equipe de
supervisores de atendimento e triagem;

capacitar e treinar a equipe desupervisores, operadores de atendimento e operadores de
recepgio e triagem;

disseminar a politica de atendimento humanizado entre a equipe de supervisores,
operadores de atendimento e operadores de recepgao e triagem;

apoiara equipe de supervisores, operadores de atendimento ¢ operadores de recepgio ¢
triagem, na comunicagio interna entre as unidades judiciarias e instituigdes parceitas do
TICE;

apoiara equipe de supervisores, operadores de atendimento e operadores de recepcio e
triagem, na construgdio e/ou atualizagio dos processos e protocolos de atendimento
conforme novas diretrizes das unidades judicidrias;

analisar o desempenho da equipe de supervisores, a fim de tragar planos de agiio para

melhorar o seu desempenho;

Tegistrar ¢ transmitir informagdes com precisdo; 3.3.1.2.5.2.11 Auxiliarna elaboragio

de projetos para a irca de atendimento;
apoiar projetos internos do TICE que possuam interface com o atendimento;

atender as solicitagdes e recomendagdes e que Ihes forem expressamente encaminhadas;

m) realizar outras atividades inerentes a funcéo, desde que haja similitude.

9.2.6. Intérpretes de Libras [ e 11

9.2.6.1. Requisitos de qualificacdo:
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a) formagiio profissional, em nivel médio, pormeio de cursos reconhecidos, nos termos da
Lei 12.319/2010;

b} ser proficiente em Traduc¢iio e Interpretagdo de Libras — Lingua Portuguesa, nos temmos
da Lei 12.319/2010;

c) observara disciplina e 0 bom costume no local de trabalho;

d) possuir autocontrole, empatia e bom relacionamento no ambiente laboral;

e) ter senso de organizacgdo, honestidade, sigilo, disciplina, discrigio, cortesia;

) demonstrar desenvoltura, solidariedade, destreza ¢ responsabilidade na execugio das

atividades.
9.2.6.2. Resumos das atividades:

a) efetuar comunicacio entre surdos ¢ ouvintes, surdos e surdos, surdos e surdos -cegos,
surdos-cegos e ouvintes, por meio da Libras para a lingua oral e vice-versa;

a) atuar no apoio A acessibilidade aos servigas do Poder Judiciario cearense, prestando
auxilio a clientes infernos e externos;

a) realizartradugio simultinea, para o piblico em geral, de sessOes dos 6rglos do Tribunal

de Justica.

9.3. Deverdo os trabalhadores receberem capacitagBes técnicas e comportamentais pela PRESTADORA
DE SERVICOS para as atividades a setem desenvolvidas, podendo ainda receberem treinamentos de

ambientagio e conhecimentos especificos de particularidades do TJCE, por este promovidos.

94. As capacitagdes técnicas abrangerio conhecimentos especificos relacionados as atividades
desempenhadas pelos empregados da PRESTADORA DE SERVICOS, com o objetivo de atualiza-

los subre praticas, normas, rcgulamentos ¢ avangos relevantes ¢m suas rospectivas dreas de atuagio.

9.5, As capacitacdes comportamentais visam o desenvolvimento de habilidades interpessoais, como
comunicagio efetiva, trabaltho em equipe, lideranga, gestdo do tempo, entre outras competéncias

relacionadas ao desempenho profissional e 4 interagdo com colegas ¢ usudrios.

9.6. As capacitacdes serio realizadas pela PRESTADORA DE SERVICOS de forma habitual ¢ de forma

comprovavel ao TJCE, podendo este propor ou acrescer formag@es relacionadas as atividades.

9.7. APRESTADORA DE SERVICOS devera promover capacitagdes voltadas ao alcance dos objctivos
da Resolugdo 351/2020 do CNJ e Resolugdo 31/2024 do Orgio Especial do TICE, com a finalidade de
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promover a Prevencéo e o Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagio,

no dmbito do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

10. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

16.1. Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao tipo de
objeto contratual, a PRESTADORA DE SERVICOS deve estar em conformidade com cxigéncias
que fomentem a adogio de boas praticas destinadas a otimizar o uso de recursos, reduzir a incidéncia

de desperdicios, mitigar a poluigio e considerar atentamente as preocupagdes de cunho social.

10.2, APRESTADORA DE SERVICOS deveri envidar esforgos para promover medidas para inclusao

¢ melhoria social, buscando, sempre que possivel:

10.2.1. destinar aproximadamente 6% (seis por cento) das vagas de trabalho relacionadas com este

Termo de Referéncia com pessoas egressas do sistema prisional;
10.2.2. destinar aproximadamente §% (oito por cento) das vagas com:

a) mulheres vitimas de violéncia no contexto doméstico ¢ familiar;
b) mulheres trans e travestis;

c) mulheres migrantes e refugiadas;

d) mulheres em situagiio de rua;

¢) mulheres egressas do sistema prisional; e/fou

f) mulheres indigenas, campesinas e quilombolas.

10.2.2.1. Recomenda-se que cerca de 50% (cinquenta por cento) das vagas de trabalho
relacionadas no item anterior com mulheres vitimas de violéncia no contexto doméstico e

familiar.

10.2.3. Superar, sc possivel, 8% (oitoporcento) do grupode empregados alocadosna atividade quando
o quantitativo for igual ou superior a vinte ¢ cinco, devendo ser destinadas prioritariamente a
mulheres pretas e pardas, observadaa proporgio de pessoas pretas ¢ pardas, de acordo com o
tltimo censo demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE para o Estado

do Ceara.

10.3. A PRESTADORA DE SERVICOS deveri, se possivel, comprovar, no inicio da prestagéo dos

servigos o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no art. 93 da Leino 8.213/1991;
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10.4. A eventual indisponibilidade de mio de obra qualificada para atender as metas de inclusdo social,
desde que devidamente comprovada, nio caracterizard descumprimento contratual, devendo a empresa

adotar, sempre que possivel, outras medidas compensatorias de responsabilidade social.

10.5. Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS néo apenas se compromete com a sustentabilidade
ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos que abrangem tanto

aspecios ecologicos quanto sociais.
SUBCONTRATACAO
11.1. Nio ¢ admitida a subcontratagio do objete contratual,
11.1.1. Nimero do Contiato;
11.1.2. Partes Contratuais;
11.1.3. Sintese do objeto;
11.1.4. Listagem de ocorréncias e medigdes;
11.1.5. Fator percentual de aceitagiio ¢ remuneragéo dos servigos.

11.2. A PRESTADORA DE SERVICOS deve avaliar com atengdo os impactos provéveis do
instrumento “Medic¢fio de Servigos Prestados” ante a qualidade esperadadosseusservigose respectivos
impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois ndo havera flexibilizacio de

medi¢des ou de valores a serem pagos.
OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICOS EM RELACAO AO OBJETO

12.1 APRESTADCORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestagio dos servigos ¢ a cada
prorrogagdo contratual, o cumprimento das prescrigdes contidas nas resolugdes do Conselho Nacional de
Justica, especialmente, aguelas atinentes 3 participagio equinime de homens ¢ mulheres, com perspectiva
interseccional de raga e ctnia, bem como aquelas que determinam o estabelecimento de critérios para a
inclusfio, pelos Tribunais e Conselhos, de reserva de vagas nos contratos de prestagio de servicos

continuados e terceirizados para as pessoas em condigdo de vulnerabilidade,

12.1.1. Dentre as resolugdes das quais trata o item acima enunciam-se: a Resolugio CNJ n® 2552018,
atualizadapela Resolugio CNJ n°®540/2023;a Resolugion®497/2023; a Resolugdo CNJ 1692013
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e suas alteragdes; a Resolugio CNJn. 307/2019; a Resolugfio CNJ n. 400/2021; a Resolugio CNJ
n. 401/202, além das demais disposi¢es legais apliciveis e do disposto no presente Edital.

12.1.2. Sera observada, sempre que possivel, a participagio equinime de homens e mulheres, com
perspectiva interseccional de raga e etnia, proporcionando a ocupagio de, no minimo, 50% de
mulheres, em contratagio de empresa prestadora de servico terceirizado, considerada cada fungfio
do contrato. (redagdo dada pela Resolugio n. 540, de 18.12.2023).

12.1.3. Sera reservado o percentual de no minimo 8% (oito por cento)} das vagas nos contratos que.
envolvam prestagio de servigos continuos com regime de dedicagio exclusiva de mio de obra,
nos termos do dispostono inciso XVI do caput do art. 6° da Lein. 14.133/2021, para as mulheres
incluidas em uma das situagdes previstas no art. 2° da Resolugio 497 do Conselho Nacional de

Justica.

12.2. Manter, durante todo o periodo de duragio do contrato, disponibilidade para atendimento
administrativo presencial de apoio aos-seus empregados e providéncias documentais ¢ procedimentais
na cidade de Fortaleza, Estado do Cearé - ou em cidade vizinha com a qual faca fronteira desde que o
deslocamento de automdvel dasede do TICE até o enderego da PRESTADORA DE SERVICO em
hordrio comercial indique tempo inferior a | (uma) hora (o que pode ser confirmado pelos aplicativos
Google Maps, Waze ou similar), devendo comprovar essa condigio-em até 10 (dez) dias apos a
assinatura do conirato, através de comprovantes de enderego usuais (contas de dgua, energia, internet,
ete.). Tendo em vista a natureza desta contratagiio, que envolve contingente de pessoal alocado fora da
sede do TICE, a base de apoiona cidade deFortaleza mostra-se imprescindive] para uma boa execugio

contratual e sobremodo amparo s necessidades dos trabalhadores;

12.3. Rccrutar em seu nome e sob sua responsabilidade os trabalhadores necessarios a petfeita execucio

dos servigos, em niimero suficiente para que no haja interrup¢io da execugdo, seja por motivo de

férias, licenga, falta ao servigo, demissfio e outros andlogos, cabendo-lhe todos os pagamentos,
inclusive dos encargos sociais previstos na legislagdo vigente, atendendo aos requisitos das fungdes

conforme o detalhamento dos servigos requeridos;

12.4.  Aprescntar, sempre que houver admissio de novos empregados pela PRESTADORA DE

SERVICOS, a documentagio exigida neste Termo de Referéncia;

12.5. A PRESTADORA DE SERVICOS deve exigir que seus trabalhadores mantenham um

comportamento cortés, profissional e empdticodurante o atendimentoaos usuérios internos e extemos,

Isso inclui uma comunicagdo clara, respeitosa e amigavel, independentemente do canal utilizado;
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12.6. A empresa a ser contratada deverd declarar que sua proposta econdmica compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢io Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas, nos termos doart. 63, §1° da Lein. 14.133/2021,

assim como deverd arcar com os custos de seus demais contratados, fornecedores on prestadores de

servigos;

12.7. Os profissionais substitutos de trabalhadores faltantes, independentemente do motivo da falta,
deverfo ser regulares segurados do INSS, regidos por relagio juridica instrumentalizada em contrato

de trabalho valido, segundo as normas nacionais aplicaveis;

12.8. Paradlocagio de trabalhadores nas atividades deste contrato, se faz necessariaa prévia apresentagio
de carta de apresentagio conforme modelo do Anexe III, bem como a declaragdo negativa de

acumulacio de cargos (Anexe IV) e a declaracio negativa de parentesco {Anexo V};

12.9. Devera a PRESTADORA DE SERVICOS realizar o pagamento de todos os trabalhadores
engajados naatividade até o quinto dia itil do més subsequente, na forma dalegislagio trabalhista e

art. 14 da Instrugio Normativa MPT N° 2, de 8 de novembro de 2021;

12.10. Deveri a PRESTADORA DE SERVICOS entregar até o ltimo dia do més anterior da prestagao
dos servigos, todos os vales-transportes, auxilio-alimentagio, cestabasica e eventuais outros beneficios

para a prestagdo do servigo, referentes ao més subsequente;

12.11. Deverd a PRESTADORA DE SERVICOS assumir inteira responsabilidade por despesas diretas
ou indiretas relacionadas aos servicos, tais como: salarios ¢ remuneragdes, vales-transportes, taxas,
seguro acidente de trabalho, auxilio-alimentagdo, plano de satide, encargossociais, fiscais, trabalh istas,
previdencidriose de classe, indenizages civis ¢ quaisquer outras que forem devidas a seus empregados
pelo descmpenho dos servigos objeto desta contratagio, isentando o TYCE de qualquer vinculo

empregaticio com os trabalhadores alocados neste contrato ¢ de qualquer cobranga adicional por

decorréncia de obrigagdes com estes;

12.12. Obedecer as normas técnicas, de safide, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as

normas do Ministério do Trabalho ¢ Emprego;

12.13. Garantir condi¢des adequadas de satide para todos os funciondrios que prestarem servigo no TJCE,
mediante exames médicos peridédices, conforme artige 168, inciso 111, da Consolidagio das Leis do

Trabalho — CLT;
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12.14. A PRESTADORA DE SERVICOS deveri apresentar laudo comprobatério do risco, emitido por
profissional habilitado, conforme normas técnicas do Ministério do Trabalho e Emprego, para fins de

pagamento de adicional de insalubridade;
12.15. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas para redugio de desperdicios;

12.16. Providenciar, junto ao TICE, os procedimentos necessirios para abertura da conta vinculada
indicada na subclausula quinta da clausulanona, no prazo de 20 (vinte) dias contados da notificagio
do Tribunal, bem como a assinatura do termo especifico que pemmitaao TJCE ter acesso aos saldos e

extratos ¢ vincule a movimentagio dos valores depositados 4 autorizacio do Tribunal;

12.17. Formalizar os instrumentos necessarios para instituir que as rubricas referentes as verbas de férias,
I/3 constitucional de férias, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa, incidéncia dos
encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, [/3 constitucional.¢ 13° salirio, serdo depositadas em
conta vinculada, conforme a Resolucfio n® 169/2013 do Conselho Nacional de Justica e suas alteracdes

posteriores;

12.18. Creditar o pagamento referente as fénas dos empregados até 2 (dois) dias antes do inicio do seu

gozo, conforme as normas previstas na CLT;

12.19. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias na prestagic dos servigos, bem como a
substitui¢do de trabalhadores e prepostos que nfo estejam desempenhando adequadamente suas

atribui¢des, sem qualquer dnus para o TICE;

12.20. Manter, durante a vigéucia do contrato, todas as condigbes de habilitaciio e qualificago exigidas na

confratagio;

12,21, Prestar os servigos nas instalagSes designadas pelo TYCE; executar os servigosatravés de pessoas
idéneas, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que venham a ser cometidas

no desempenho de suas fungdes;

12.22. O empregado dispensado ndo podera cumprir aviso prévie trabalhando nas unidades do Poder

Judicidrio cearcnse, salvo por decisio da Administragio;

12.23. Eventual dispensa de empregado por decorréneia de falhas graves ante o TJCE deverd ser imediata

e ndo poderd ocorrer com cumprimento de aviso prévio trabalhando nas unidades do TICE;
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12.24. Assumir total responsabilidade pelos encargos administrativos, tais como: controle de frequéncia,
auséncias permitidas, licengas autorizadas, férias, puni¢des, admissées, demissdes, transferéncias,
obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias, encargos com acidentes, indenizagdes e seguios,

como também responder por danos e prejuizos que forem causados ao TICE;

1225, Para a adequada gestdo e medicao dos servigos, recomenda-se que a contratada adote sistema de
ponto eletrénico para o controle de frequéneia de-seus empregados, em confonmidade com a legislagio

aplicavel, devendo ainda franquear ao TJCE pleno acesso ds informagdes para fins de fiscalizagdo;

12.26. Todas as despesas dos controles de frequéncia também serio de responsabilidade da

CONTRATADA;

12.27. Para efeitos de abono da frequéncia sé serfio consideradas as informacdes da empresa que
Justifiquem a impossibilidade de registro do ponto pelo colaborador terceirizado, sendo qualquer outra

falta ao servico glosada da fatura conforme levantamento mensal;

12.28. Nomear PREPOSTO responsivel pelos contatos e organizacio para realizagfio dos servigos, com a
missdo de garantir o bom andamento deles, coordenando, fiscalizando e ministrando a orlentagdo
necessiria aos executantes dos servigos. Os custos relativos 4 nomeagio e atuagio do preposto devem

ser suportados exclusivamente pela contratada, que ndio poderd repassa-los ao TICE;

12.29. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragfio ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo quande da execugio do contrato, ndo podendo ser arguido, para efetto de exclusio

de sua responsabilidade, o fato de o TICE proceder a fiscalizagiio ou acompanhamento de execugio

dos referidos servigos;

12.30. Assumiras responsabilidadesde pagameniosde todos 0s irnpostos, taxas e quaisquer dnus de origem

Federal, Estadual e Municipal;

12.31. Apresentar mensalmente ao TJCE a documentagéo referente a regularidade com os pagamentos e

compromissos assumidos relacionados & execugio dos servigos;

12.32. Apresentar com 60 (sessenta) dias de antecedéncia aos respectivos afastamentos, escala anual de
férias de seus trabalhadores, de modoa permitir organizagiio adequada para a substituigio ou outro tipo

de impacto nas atividades do TICE.

12.33. Observar e cumprir as normas relacionadas a seguranga e higiene do trabalho;
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12.34. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as nonmas

de seguranca do TJCE;

12.35. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus trabalhadores e todos que adentrem em

locais ou se relacionem com integrantes do TJCE, das normas disciplinares ¢ de conduta do TJCE;

12.36. Apresentar os exames médicos admissionais;periédicos e demissionaisde todos os empregados

alocados 1nos servicos;

12.37. Entregar a documentagio abaixo relacionada, quando da extingéo do contrato, apds o tltimo

més de prestagdo dos servigos,; conforme previsto expressamente cm contrato;

12.37.1. Guias de recelhimento da contribuigio previdencidria ¢ do FGTS, referentes ds rescisdes

contratiiais;

12.37.2. Extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada

empregado dispensado;
12,37.3.  Exames médicos demissionais dos empregados dispensados;

12.374. Quando da apresentagio do Gltimo faturamento mensal, a PRESTADORA DE SERVICOS
obrigar-se-4 a apresentar, além de todaa documentagio prevista no item anteriores, quitagio de todas
as obrigagdes trabalhistas, incluidos os encargos fundiarios (FGTS) e previdencidrios, relativas as

competéncias compreendidas na vigénceia contratual.

12.38. Manter absoluto sigilo quanto ds informagdes ¢ documentos acessados direta ou indiretamente

por meio de seus irabalhadores;

12.39. Fica vedado 8 PRESTADORA DE SERVICOS ¢ seus trabalhadores o uso de informagdes
téenicas e negociais, assim como o uso dos ambientes de aplicagio do sistema, base de dados e demsaiis
recursos, pertencentes ao TJCE, para realizagio de palestra, treinamento, capacitagio ¢ atividades

congéneres, de natureza particular, em eventos externos, sem vinculagdo e autorizagdo do TJCE;

12.40. Constituir ou participar da CIPA (Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes) quando

normativamente exigivel;

12.41. Deveri ser observado oartigo 14, “caput” ¢ §4°., da Resolugiio 169/2013 do Conselho Nacional
de Justiga, devendo a PRESTADORA DE SERVICOS, para fins de resgates de valores da conta
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vinculada, providenciar a homologagdo, pelo Sindicato respectivo, dos Termos de Rescisio dos
Contratos de Trabalho dos empregados alocados na prestagiio dos servigos, independentemente da ndio

obrigatoriedade apds a reforma trabalhista;

12,42, Em caso de no apresentaciio das homologagdes em referéneia, os resgates decorrentes das
rescisdes trabalhistas, assim como o saldo remanescente da conta vinculada poderd ser realizado apds
02 (dois) anos da extingdo do contrato, desde que comprovada a inexisténcia de lides trabalhisias em
face do empregador, que tenham sido propostas pelos empregados que prestaram os servigos ¢

relacionadas ao periodo de trabalho ac TICE.

12.43. Fornecer certificado digital tipo A3, padrio ICP Brasil, a todos os colaboradores (operadores

de atendimento especializado, supervisores e coordenador) que prestario servigos na Diretoria
Negocial do PIE;

12.44. Providenciar, na conveniéncia da Administragic, a substituigdo de profissionais e do preposto,
assim como a imediatacorregdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE, quanto a prestagio
dos servigos contratados; apresentar, através de relatério mensal, parte integrante do processo de
solicitagfio de pagamento, as auséncias ocorridas por motivo de atraso, faltas, licengas ou férias, sem

as devidas substituigdes, a fim de gue sejam glosadas do faturamento;

12.45. Manter durantea vigénciado contrato, todas as condigdes de habilitagfio e qualificagdo exigidas

na Lei de Licitagdes, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

13. UTILIZACAO DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

Os encargos sociais trabalhistas serfio contingenciados pelos percentuais indicados no quadro “Tabela
de Contingenciamento em Conta Vinculada” constante ao final deste item, incidentes sobre a remuneragio
mensal dos profissionais diretamente alocados nos postos de trabalho, de acordo o disposto nas Resolugdes n°
169/CNJ, de 31/01/2013, c altera¢des seguintes,

13.1. O contingenciamento sera feito, mensalmente, mediante depdsito em conta depdsito vinculada
— bloqueada para movimentagio —, cujo saldo serd remunerado pelo indice da poupanga ou outro

definido com a institui¢io financeira, recaindo a op¢do sempre pelo de maior rentabilidade.
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13.2 A PRESTADORA DE SERVICOS devera providenciar a assinatura dos documentos

relativos & abertura e movimentagdo da conta depésito vinculada — bloqueada para movimentagio —,

em até 20 (vinte) dias a contar da notificacio do TICE.

13.3. O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13°salario

e rescisdo contratual dos trabalbadores alocados 4 execugdo do contrato, bem como de suas

repercussoces trabalhistas, fundidrias e previdencidrias, que serfio depositados pelo TICE em conta-

deposito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagio, e

que somente serdo liberados apés apresentacdo de documento que comprove o pagamento realizado

direto dessas verbas aos trabalbadores:

TABELA DE CONTINGENCIAMENTO EM CONTA VINCULADA:

ITEM

Percentual {%)

13° (décimo Terceiro)} Saldrio 8,33%
Férias € 1/3 (um tergg) constitucionat 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso prévio 4.00%
, (]
indenizado e sobre o aviso prévio trabathado
Subtotal 24,43%
Incidéncia do Submaédulo 2.2 sobre férias, um tergo _
L . .. . . 7,39% 7.60% 7.82%
constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) salario®
Total 31,832% 32,03% 32,25%

(*) Percentual de incidéncia dependera do RAT apresentade em proposta.

14. OBRIGACOES DO TJCE EM RELACAO AO OBJETO
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14.1. O TJCE devera cumprir todas as obrigacdies constantes no Edital, Contrato e seus anexos €

ainda:

14.1.1. Indicar os locais onde deverfio ser prestados os servigos;

14.1.2. Dar os meios aos trabalhadores da PRESTADORA DE SERVICOS para realizagiio dos
trabalhos, tais como acesso a locais ¢ suprimentos bisicos que nido tenham ficado a cargo da

PRESTADORA DE SERVICOS, tais como, usualmente, energia clétrica ¢ dgua;

14.1.3. Promover reunides, quando necessario ou quando solicitadas pela PRESTADORA DE
SERVICOS, de modo a garantir alinhamento informativo ¢ técnico, assim como gualidade da

execucdo ¢ o dominio dos processos e resultados.

14.2. Fornecer acesso aos sistemas informatizados a serem utilizados, cxclusivamente, pam o

desempenhoe dos servigos a serem contratados;

14.3. Notificara empresa CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na execucio dos

servigos;
14.4. Efetuar os pagamentos devidos de acordo com as condigdes estabelecidas em Contrato;

14.5. Fiscalizar a realizag@o dos servigos, através de sua unidade competente, podendo em decorréncia,
solicitar & CONTRATADA a substituigdo de quaisquer-dos profissionais que estiver prestando os

servigos objeto deste Termo de Referéncia, a seu critério

14.6. Provocar a aplicagdo das penalidades previstas em Contrato, na hipotese de inadimpléncia da
empresa contratada ndo cumprir suas obrigagdes, mantidas as situages normais de disponibilidade e
volume dos servicos, arcando a referida empresa com (uaisquer prejuizos que tal ato acarretar ao Poder

Judicidrio cearense;

14.7. Glosarda fatura, em caso de nfosubstituigio dosprofissionais quando de suas auséncias, os custos
relativos a estes, no perfodo de seu afastamento, assim como aplicar as devidas sang¢des conforme

estabelecido no item 13 deste Termo de Referéneia;

14.8. Empreender todos os esforgos para efetuar o pagamento das faturas da CONTRATADA até 0 30°
dia util apos a apresentacdo da Nota Fiscal dos servigos, assim como realizar o ressarcimento de didrias

no mesmo prazo a partir da solicitaciio;
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14.9. Solicitar retificacio de faturamento/nota fiscal que apresente incorre¢des 4 CONTRATADA pata
as devidas corregdes. Nesse caso, o prazo de que trata 0 subitem anterior comegard a fluir a parlir da

data de apresentaciio da nota fiscal/fatura corrigida;

14.10. Em caso de necessidade de realizagio das atividades fora de suas cidades de lotagéo, serd devido

0 pagamento de didrias, observadas as seguintes condigdes:

14.11. O valor da didria sera equivalente ac previsto na Convencdo Coletiva (CE000086/2025),
atualmente, 116,78 (cento e dezesseis ¢ setenta e oito centavos) a fim de atender as necessidades de
transporte, alimentagio, hospedagem e locomogiio urbana, nos termos previstos em convengiio coletiva

de trabalho;

14.12. O pagamento das diarias devera ser repassado aos terceirizados até 48 (quarenta ¢ oito) homs

apos a solicitagfo formal do Poder Judiciario & empresa;
14.13. Em viagem no territorio nacional, o valor da didria serd reduzido a metade:

a) Quando o afastamento nfo exigir pernoite fora da localidade de exercicio;

b} Na data de retorno 4 localidade de exercicio;

¢) Quando fornecido alojamento ou outra forma de hospedagem por particular, 6rgio ou

entidade da administragio publica.

14.14. Para fazer jus a didrias, € necessirio que o deslocamento seja superior a 100 km (cem
quildmetros) da sede do Tribunal de Justi¢a do Ceara ou entre unidades do Poder Judicidrio cearense,

devendo haver comprovag¢iode pernoite, por meio derecibode hospeda gem, para o pagamento integral.
15. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1. A execugio do contrato serd acompanhada por representante(s) do TICE, definido(s) como
Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(do) comunicagio com o representante indicado e mantido

pela PRESTADORA DE SERVICOS, denominado PREPOSTO.

15.2. A PRESTADORA DE SERVICOS designara formalmente 0 PREPOSTO da empresa, na
forma do modelo do Anexo VII, que deverd manter-se acessivel e disponivel para tratamento das
questdes cxcoutivas do contrato por todo o periodo de realizagdes contratuais, podendo a

PRESTADORA DE SERVICOS nomear mais de um PREPOSTO para o encargo.
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15.3. As comunicagdes entre o TICE e a PRESTADORA DE SERVICOS devem ser realizadas
por escrito, preferencialmente de forma eletrénica e concentradamente pelo representante legal da

empresa ou preposto do contrato,

15.4. A fiscalizacdo poderd ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos,

levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo.

155, A fiscalizagdo da execugio sera cfetuada pelo fiscal téenico, que acompanhard a entrega e
exigird que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao fornecimento, de modo a assegurar

os melhores resultados para o TICE,

15.6. A fiscalizagio técnica deve avaliar a qualidade ¢ condigdes da entrega ¢ recebimento dos

objetos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabélecidos.

15.7. A fiscalizagio técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com as
especificagbes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer 3 PRESTADORA DE
SERVICOS a correcio das faltas, falhas e trregularidades constatadas.

15.8. Poderdio ser exigidos documentos comprobatérios e evidéncias da PRESTADORA DE
SERVICOS, para confrontar coma proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia embusca da

conferéncia de adequacio.

15.9. A fiscalizagio administrativa do contrato verificard a manutengio das condigdes de habilitagio
da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagio de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso

Necessario.

15.10. A fiscalizacdo administrativa poderd scr efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideracdo falhas que impactemo contrato comoum todo e ndoapenaserros e falhas eventuais

no pagamento de algoma vantagem a um determinado empregado.

15.11. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagSes trabalhistas ¢ sociais exigir-se-a, dentre outfras,

as seguintes comprovagdes:
15.11.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT):

15.11.1.1. no primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada deverd apresentar a seguinte

documentacio:
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15.11.1.1.1.  relaglo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcio, hordrio
do posto detrabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadas-
tro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagio dos responséaveis técnicos pela execugio

dos servicos, quando for o caso;

15.11.1.12.  Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou comprovante de registro
do vinculo de emprego via e-social dos empregados admitidos e dos responsaveis téc-
nicos pela execugio dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pelacon-
tratada;

15.11.1.1.3.  exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestariio os

SErVigos; ¢

15.11.1.2, entrega para fins de cobranga e condigiio de pagamento da Certidio Negativa de Débi-
tos relativos a Créditos Tributarios Federais e & Divida Ativa da Unido {CND); certiddes
que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do do-
micilio ou sede do contratado; Certidio de Regularidade do FGTS (CRF); e Certiddo Nega-
tiva de Débitos Trabalhistas (CNDT).

15.11.1.3. entrega, quando solicitado pelo TICE, de quaisquer dos seguintes documentos:

15.11.1.3.1.  extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do
TJICE;

15.11.1.3.2.  folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em

que conste como tomador o0 TICE;

15.11.13.3.  comprovantes de pagamentos dos empregados relativos a qualquer més da
prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos

bancarios:

15.11.134.  comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacio, entre outros), a que estiver abrigada por forca de lei ou de Convengiio ou
Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagio dos servigos ¢ de

qualquer empregado; e

15.11.13.5.  comprovantes de realizagio de eventuais cursos de treinamento e reciclagem

que forem exigidos por lei ou pelo contrato.
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15.11.1.4. entrega de cépia da documentagiio abaixo relacionada, quando darescisdo do contrato,

apds o tltimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

15.11.14.1.  termos de rescisfio dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de

servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

15.11.14.2. guias de recolhimento da contribuigiio previdencidria e do FGTS, referentes ds

Tescisdes contratuais;

1511143,  extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS

de cada empregado dispensado;
15.11.1.44. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

15.11.2. Sempre que houver admiss&o de novos empregados pela contratada, os documentos elencados

no item 16.11.1 acima deverio ser aprescntados,

15.11.3. A fiscalizacio administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo
VIII-B da Instrugdo Nommativan® 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forga

da Instrugfo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

1512, A fiscalizagdo néo exclui nem reduz a responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS,
‘inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
vicios redibitorios ou néio, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia

desta, ndo implica corresponsabilidade do TJCE ou de seus agentes.

15.13. A fiscalizacio do TFCE anotard no histérico do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
sua execugdo, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos
observados, podendo exigir da PRESTADORA DE SERVICOS acompanhamento ¢ participacio nos

registros e restando esta obrigada a tal.

15.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irrcgularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a corregiio da execugfo do contrato, determinando prazo para a corregio, sem

prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.
16. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

16.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificagbes comstantes neste Termo de ReferBncia e na proposta, devendo ser
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corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custds da PRESTADORA
DE SERVICOS, sem prejuizo da aplicagiio de penalidades.

16.2. Em caso de constatagio de desvios executivos ou defeitos que comprometam a gualidade do
objeto, bem como mé ¢ da PRESTADORA DE SERVICOS, csta fica obrigada a corrigic ou
complementar os servigos no praze maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da notificacgo

encaminhada pelo TICE,
16.3. Recebimento provisério

16.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo TICE no ato de entrega, para.efeito de
posterior verificagio de sua conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia, no Contrato € na proposta, com base no termo constante no Anexo - Termo de
Recebimente Provisério, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento

definitivo.

16.3.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dias) dias uteis, pelos fiscais
téenico ¢ administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das

exigéneias de cardter técnico e administrativo.

16.3.2.1. O prazo da disposigio acima serd contado do recebimento de comunicagio de
conclusdo dos servigos oriunda do contratado, acompanhada de comprovagio da prestagdo

dos servigos a que se refercm.
16.3.3, Para efeito de recebimento provisorio:

16.3.3.1.  Serdapuradoo resultado das avaliagdes da execucio do objetoe, se foro caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestagio dos servigos realizados em consondncia com os
indicadores previstos neste instrumento, que podera resultar no redimensionamento de

valores a serem pagos a contratada;

16,3.3.2.  Sera verificada, no que couber, a manutengio da idoneidade trabalhista ¢

previdenciaria.

16.3.4. Sera considerado como ocorrido o reccbimento provisério com a entrega do termo detalhado

ou, havendo mais de um a ser feito em relagiio a0 mesmo periodo ou conjunto de servigos, coma

entrega do dltimo.
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16.3.5. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou (inica medigdo de servigos até que sejam

sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a sérapontadas no Recebimento Provisorio.

16.3.6. O pagamento ndo sera encaminhado e nenhum prazo de pagamento contara enquanto haja
pendéncia de recebimente ou indicagdo de inconsisténcias verificadas na execucio do objeto ou

no instrumento de cobranga.

16.3.7. O recebimento ¢ aceitag@o dos servigos, inclusive quando conte com subcontratagdo, ndo
excluird a responsabilidade civil da PRESTADORA DE SERVICOS pela qualidade,
durabilidade, solidez e pela seguranga do servigo, nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execugio do contrato.

16.4. Recebimento definifive

16.4.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados do
recebimento provisério, apos confirmagio das caracteristicas e verificagio da qualidade e
guantidade dos servicoes, assim como atendimento das demais obrigagdes contratuais, sendo

expedida a competente aceitagio, mediante termo circunstanciado.

16.4.2. O recebimentodefinitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo do objeto, serd realizado pelo
gestor do contrato, conforme termo constante no Anexo IX - Termo de Recebimento Definitivo e

¢ condigo para iniciar a contagem do prazo de pagamento.

16.4.3. O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentacio apresentada pela fiscalizagio
técnica e administrativa, caso haja irregularidades que impe¢am a liquidagio e o pagamento da
despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando @ PRESTADORA DE

SERVICOS, por escrito, as respectivas corregdes.

16.4.4. Podem ser recusados servigos integral ou parcialmente, a critério do TICE, e toda informagdo

divergente do contrato e fato gerador para a recusa sera formalmente registrada e comunicada a

PRESTADORA DE SERVICOS.

16.4.5. A recusadanotafiscal podera serfeita devidod auséncia de documentagio exigivel que deveria
acompanhd-la, negativa por parle da PRESTADORA DE SERVICOS de promover a

substituigdo ou de emissio de cartas de cormrecdo, ou mesmo por conta de demais nio
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conformidades ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que nio tenham sido
corrigidas,

i. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, poderd
disponibilizar os servigos parcialmente recebidos ¢ atestados para
utilizagdo. Contudo, serd estabelecido wm prazo &
PRESTADORA DE SERVICOS para solugdo do problema.
Caso a PRESTADORA DE SERVICOS nio resolva a
pendéncia até o prazo estipulado, o TJCE procedera com a
instrugiio de pagamento da nota fiscal 3 PRESTADORA DE
SERVICOS, com a glosa referentc aos quantitalivos c/ou

servigos ndio entregues ou nio conformes.
17. CRITERIO DE PAGAMENTO

17.1. Os pagamentasserfio realizados através de depbsito bancario, em até 15 (quinze) dias titeis apos
o recebimento definitivo dos itens, desde que apresentada anteriormente a respectiva nota fiscal,
devidamente atestada, e manutengio da validade das certidBes de regularidade fiscal, rabalhista e

previdenciaria exigidas para contratagio.

17.1.1. Constatada a situag¢do de¢ irregularidade da PRESTADORA DE SERVICOS, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de S (cinco) dias, regularize sua
situagiio ou apresente justificativa. O prazo poderé ser prorrogado uma vez, porigual periodo, a
critério do TICE.

17.1.2. Persistindo a irregularidade, o TICE podera adotar as medidas necessarias a extingdo do

contrato, bem como a possibilidade de confratagio de remanescente.

17.2. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse piblico de alta

relevincia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do TICE, nio serd
extinto o contrato com a PRESTADORA DE SERVICOS inadimplente.

17.3. A(s) nota(s) fiscal{is) deverd(ao) ser emitida(s) em nome do TICE conforme sua indicagao, de

acordo com a fonte de recursos indicada na nota de empenho.

17.4. Nenhum pagamento isentaria PRESTADORA DE SERVICOS das suas responsabilidades e

obrigagdes assumidas.
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17.5, O TJICE nio se responsabiliza por qualquer despesa bancéria, nem por qualquer outro custo

nio previsto na proposta e nos documentos que parametrizan a licitagio e contratagio.
18. DESCONTOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos & PRESTADORA
DE SERVICOS pelas execugdes havidas corresponderdo & medicio dos resultados auferidos,
impondo glosas (descontos} em relagio ao ndo entregue ou recebido, seja quantitativamente, seja
qualitativamente, nos termos instituidos em contrato, neste Termo de Referéncia e nos anexos

Instrumentos de Medigio de Resultados.

18.2. Para descumprimentos ou execugdes em desconformidade com o Contrato, serdo aplicadas as

penalidades previstas na Lei 14.133/21, conforme anexo XII.

19. GARANTIA DA CONTRATACAO

19.1. A PRESTADORA DE SERVICOS prestard garantia de execugio do contrato, conforme artigos 96
e seguintes da Lein® 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato

¢ com abrangéncia temporal equivalente A duragio do contrato acrescida de 90 (noventa) dias.

19.1.1. Considerando o cardter emergencial da contratagio, admite-se, em carater excepcional, que a
garantia scja apresentada no prazo de até 1 (um) més, contado da data da assinatura do contrafo,
devendo, entretanto, ser obrigatoriamente constituida antes da primeira medigfio ou pagamenio

decorrente da execugdo contratual.
19.2. Demais clausulas em relagfio 4 garantia da contratagio constardo no contrato,
20, FORMA E CRITERIOS DE SELECAQ DO PRESTADOR DE SERVICOS
20.1. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

20.1.1. O PRESTADOR DE SERVICOS serd selecionado mediante analise da proposta de pregos,
adotando-se como critério de julgamento o0 MENOR PRECO.
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20.2, Serd exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovag¢io € manulencio das seguintes
QUALIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS:

20.2.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagio, ou de

sociedade simples;

20.2.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do PRESTADOR DE
SERVICOS;

20.2.3. balango patrimonial, demonstragio de resultado de exercicio e demais demonstragdes contibeis
dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais, comprovando, para atendimento das exigéncias especificas
da Contratagdo com Dedicagdo Exclusiva de Mao de Obra osindices abaixo indicados conforme
oitem 11 do Anexo VII-A da Instrugio Normativa 05/2017 da SEGES, sendo eles:

20.2.3.1.  indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)

superiores a 1 (um);

20.2.3.2.  capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ative Circulante - Passivo Circulante)
de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor

anual estimado da contratagio;
20.2.3.3.  patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagio;

20.2.4. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao 0litimo exercicio no caso de a pessoa juridica

ter sido constituida ha menos de 2 {dois) anos.

20.2.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagio deverfio atender a todas as exigéncias

da habilitagfio mediante substitui¢do dos demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

20.2.6. Declaragiodo licitante, acompanhada da relagiio de compromissos assumidos, de que 1/12 (um
doze avos) dos contratos firmados com a Administragdo Pablica ¢ com a iniciativa privada
vigentes na data apresentagdo da proposta ndo € superiorao seu patrimdnio liquido, podendo ser

exigidos mais documentos para confirmagfo do declarado.

20.2.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante

declaracio assinada por profissional habilitado da drea contébil, apreséntada pelo PRESTADOR
DE SERVICOS.
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20.3, Serd exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagio e manutengdo das seguintes
QUALIFICACOES TECNICO-OPERACIONAIS:

20.3.1. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnologica e operacional
cquivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o itemn pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou afestados, por pessoas juridicas de diretto publico ou privado, ou

regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

20.3.1.1.  Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados-deverdo dizer respeito

a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

20.3.1.1.1. Devera haver a comprovagio da experiéncia minima de 03 (trés) anos na
prestagio dos respectivos servigos, sendo aceito o somatério de atestados de perodos

diferentes, nio havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

20.3.1.1.2. Comprovagio que ja executou contrato com um minimo de 50% (cinquenta

por cento) do quantitativo objeto deste Termo de Referéncia;

203.1.1.2.1, Sera admitida, para fins de comprovagio de quantitativo minimo do
servigo, a apresentacio ¢ o somatorio de diferentes atestados de servigos

executados de forma concomitante,

20.3.1.2. Qs atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da

filial da empresa licitante.

20.3.1.3. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias 4 comprovagio da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo TICE, cépia do contrato
que deu suporte & contratagio, enderego atual do atestador e local em que foram prestados

0s servigos, entre outros documentos que possa requisitar.

20.3.14. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

20.3.1.5. Serio aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo juramentada para o portugués, salvo se

comprovada a inidoneidade da cntidade emissora.
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21. CONHECIMENTO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES DOS SERVICOS E
POSSIBILIDADE DE VISTORIA PREVIA DO LOCAL DE TRABALHO:

21.1. O interessado, licitante ou contratado deverd ter pleno conhecimento das condic;ées e
peculiaridades dos servigos objeto deste termo de referéncia, ficando franqueada a realizagdo de visita
técnica nos locais da prestagdo dos servigos, mediante prévia solicitagdo e agendamento nos meios de

contato informados no edital,

21.2. A nio realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das
instalagdes ou dificuldade de execugdo, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais ou
objetos da prestagdo dos servigos para efeito de solicitar qualquer ajuste, devendo a PRESTADORA
DE SERVICOS assumir os 6nus integrais da prestagio de servigos a qual se comprometeu mesmo
diante de dificuldades locais de execugio ndo antes pesquisadas, percebidas, registradas e reclamadas

por escrito antes da apresentagio da proposta.
22. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

22.1. O custo estimado total da contratagio é de R 36.488.373 48 (trinta ¢ scis milhdes, quatrocentos
€ oitenta e oito mil, trezentos e setenta e trés reais & quarenta e oito centavos) conforme a Planilha de

Custos e Formagdo de Precos em anexo.

22.2. Para fins de estimativa do orgamento da Contratagio foi utilizada a Convencio Coletiva de
Trabalho firmada entre 0 SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO, CONSERVACAO,
LIMPEZA URBANA E TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRADO ESTADO DO CEARA o
SINDICATO DOS TRABALHADORES PRESTADORES DE SERVICOS TERCEIRIZADOS
EM ASSEIO, CONSERVACAO, SERVICO ADMINISTRATIVO, ADMINISTRACAO DE
MAO DE OBRA E DE LIMPEZA PUBLICA E PRIVADA DO ESTADO DO CEARA -
SEEACONCE, registrada no MTE sob o n. CE000086/2025, em 24/01/2025, com vigéncia de 1° de
janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2026.

22.3. A Norma Coletiva utilizada para a orgamentagdo ndo vincula a(s) proponente(s), portanto, a
Pessoa Juridica participante do certame deverd considerar em sua propostaa Convengiio Coletiva ou
Acordo Coletivo de Trabalho que, de fato, foi firmada pela entidade sindical representante da sua
categoria ccondmica, observada a prevaléncia das categoriasprofissionais diferenciadas, se for o caso,
firmando Termo de Responsabilidade, a ser encaminhado junto com .a proposta, acerca da sua
afirmacfo sobre o enquadramento sindical ¢ da pertinéncia do Instrumento Coletivo de Trabalbo que

embasa a proposta apresentada.
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224, Devera ser utilizado Instrumento Coletivo destinado & categoria diferenciada dos caso o
empregador tenhasido devidamente representado por 6rgao de classe da sua categoria na respectiva

negocia¢do coletiva, nos termos da Stunula 374 do Tribunal Superiot do Trabalho.
23. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
23.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagio:
23.L1. Gestdo/Unidade: Sccrelaria de Governanga Institucional — Fenmoju (04100191)
23.1.2. Fonte de Recursos: Recursos Vinculados a Fundos (759)

23.1.3. Programa de Trabalho: Exceléncia no Desempenho da Prestagio Jurisdicional (192} e Gestio

Administrativa do Ceara (421)
23.1.4. Elemento de Despesa: Locagio de Mao-de-Obra (339037)
23.1.5. Plano Internio: o Tribunal de Justica ndo possui Plano Interno aprovado ou vigente.

23.2, A dotaciio relativa a compras futuras e exercicios financeiros subsequentes serd indicada

posteriormente.
24. ADEQUACAO AO PLANO PLURIANUAL - 2024-2027

24.1. Esta contrata¢io adequa-sc a Lei do Plano Plurianual - PPA 2024-2027 (Lein®18.662, de 27

de dezembrode 2023), nos termos dos Anexos I, I1, Il e IV do referidoPlano, conforme tabela abaixo:

Programa Acilo Entrega
192- Exceléncia no | 20509 - Apoio ao | 1899 — Unidade judicidria
Desempenlio da  Prestagio | Desenvolvimento da Prestagio | mantida
Jurisdicional. Jurisdicional.
421 - Gestdo Administrativado | 20131 - Manutengio dos | 1886 — Unidade administrativa
Ceara. Servigas Administrativos. mantida
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25. FUNDAMENTACAO LEGAL
251.  Lein® 14.133/2021 e suas atualizagfes;
25.2. IN SEGES/MPDG n” 05/2017:
25.3. Decretos do Estado do Ceard n°® 35.283/2023 e n° 35.067/2022 ¢ suas alteragdes;
25.4, Resolugdo do CNJ 169/2013 e suas alteraces;
25.5. Resolugio n. 307/2019 do Conselho Nacional de Justiga;
25.6. Resolugio n. 400, de 16 de junho 2021, do Conselho Nacional de Justiga;
25.7.  Resolugdo n. 497, de 14 de abril de 2023, do Conselho Nacional de Justica;
25.8. Resolugdo n. 401, de 16 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justiga;
25.9. Resolucdo n. 351, 28 de outubro de 2020, do Conselho Nacional de Justica;
25.10. Resclugdo n. 540, 18 de dezembro de 2023, do Conselho Nacional de Justica;
25.11. Resolucfo n. 587, 4 de outubro de 2024, do Conselho Nacional de Justica;

25.12. Resolugio n. 31/2024 do Orgio Especial do TICE, disponibilizada no DJEA em 12 de
dezembro de 2024;

25.13. Decreto Federal n. 11.430/2023, de 08 de margo de 2023.
25.14,  Plano Anual de Contratagdes do Poder Judictirio Cearense — PAC.
26. ANEXOS
26.1. ANEXO T - Composicio do Custo Maximo Mensal;

26.2. ANEXO II — Demounstrativo de Encargos Sociais € Tributos Utilizados na Composigio do

Custo Mensal;

26.3. ANEXO Iii - Modelo de Carta de Apresentacio;

26,4, ANEXO 1V — Declaragio Negativa de Acumulagio de Cargos;
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26.5. ANEXO V - Declaragio Negativa de Parentesco;

26.6. ANEXO VI - Termo de nomeacao de preposto;

26.7. ANEXO VII — Termo de recebimento provisério;

26.8. ANEXO VII - Termo de recebimento definitivo;

26.9. ANEXO IX — Termo de reponsabilidade;

26.10 ANEXO X — Relagdo do fardamento;

26.11.ANEXO XI - Relagio de locais da prestagdo do servigo;

26.12. ANEXO XI1I- Das san¢des administrativas e penalidades.

Fortaleza, 05 de setembro de 2025.

Equipe de planejamento:

Nelson Ricardo de Moraes Nogueira

/

W/~ Assinatura

André Luis Gurgel Café

Asdindtura |

Mariana de Oliveira Nunes Freitas

Assinatura
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Luis Valdemiro de Sena Melo

Assinatura

[

Moisés Ant6nio Fermnandes Monte Costa

L erX o j/

7 / -Assinatura [ '

Fortaleza, 05 de setembro de 2025,

Aprovagido:

Hfg.t.'a’nmsp

Diana Santos Pontes

Secretiria de Governanga

Institucional em substitui¢iio
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ANEXO IT

PROPOSTA DA EMPRESA

(planilha de composicio do custo mensal e demonstrativo de encargos sociais e tributos
utilizados na composicao do custo mensal)

CT N° 32/2025
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SERVAL

CARTA PROPOSTA

AO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

REF.: COTACAO DE PRECOS - CONTRATACAO DIRETA EMERGENCIAL - OBJETO: Contratagéo de
empresa para fornecimento de mdo de obra com dedicagcdo exclusiva para desempenho de
atividades continuadas de recepgcdo e atendimento, sob regime de empreitada por preco
unitdrio.

Prezados Senhores,

| — APRESENTAMOS, em atendimento ao requerimento, a seguinte PROPOSTA DE
PRECO:

- Valor Mensal: RS 3.197.736,91 (Trés milhdes e cento e noventa e sete mil e
setecentos e trinta e seis reais e noventa e um centavos)

- Valor Anual: RS 35.175.106,01 (Trinta e cinco milhdes e cento e setenta e cinco
mil e cento e seis reais e um centavo)

Declaramos que esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no
Termo de Referéncia retificado e seus Anexos, as quais aderimos formalmente,
comprometendo-nos com a execug¢ao do objeto na forma, prazos e condigdes
estabelecidos.

II— DADOS DA EMPRESA

Razdo Social: SERVAL SERVICOS DE LIMPEZA LTDA

CNPJ: 07.360.290./0001- 23

Endereco: Rua Delmiro de Farias, 1.527, Bairro Rodolfo Teéfilo, Fortaleza/CE

CEP: 60.430-170

Telefones: (85) 3044-9361 / (85) 98802.8263

E-mail(s): rinalda.ferreira@gruposerval.com.br / comercial.gruposerval@gmail.com /
lilian.mesquita@gruposerval.com.br

Il — DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

- Representante/Cargo: Rinalda Maria Freitas Ferreira, Coordenadora de
Contratos Publicos

- Documento de Identidade (RG/Orgdo/UF): NOSESONSNEISRENSORNSE CPr:
ke eafE—

- Endereco: Rua Delmiro de Farias, 1.527, Bairro Rodolfo Tedfilo, Fortaleza/CE

- E-mail: rinalda.ferreira@gruposerval.com.br




GRUPDO

SERVAL

- Telefone: (85) 3044-9361 / (85) 98802.8263
IV — PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA
A presente proposta é valida por 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissao.

V — DECLARACOES

- A proposta contempla a integralidade dos custos e encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais aplicaveis.

- Comprometemo-nos a manter todas as condi¢des de habilitagao exigidas e a observar
as obrigacdes do TR (incluindo, quando aplicavel, conta-depdsito vinculada,
substituicOes, uniformes, treinamentos e cotas sociais).

- Declaramos ciéncia e concordancia com as penalidades, prazos e demais condigdes do
TR retificado e anexos.

Fortaleza/CE, 11 de setembro de 2025

RINALDA MARIA Assinado de forma digital
FREITAS E§E|"T'|/.I\\ISALDA MARIA
FERREIRA45671 17 FERREIRA:45671176387

: Dados: 2025.09.11 11:46:20
6387 -03'00"

SERVAL SERVICOS E LIMPEZA LTDA
CNPJ.: 07.360.290/0001-23
Rinalda Maria Freitas Ferreira
Coordenadora de Contratos Publicos
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AO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA - T)

GRUPO

PERCENTUAL ENCARGOS SOCIAIS

PERCENTUAL ENCARGOS FISCAIS

(LUCRO REAL)
TiTULO %

1SS 5,00%
COFINS 7,60%

PIS 1,65%
TOTAL 14,25%

TAXA DE ADMINISTRAGAO

TITULO %
Custo Administrativo 2,00%
Lucro 1,00%
Percentual Maximo 3,00%

TITULO %
GRUPO A
Previdéncia Social 20,00%
FGTS 8,00%
Salario Educacao 2,50%
SESI/SENAC 1,50%
SENAI/SENAC 1,00%
SAT — Seguro Acidente de Trabalho 2,63%
INCRA 0,20%
SEBRAE 0,60%
TOTAL GRUPO A| 36,43%
GRUPO B %
132 Salario 8,33%
Férias 8,33%
Abono de Férias (1/3 Constitucional) 2,78%
Auxilio Doenga 1,40%
Licenca Paternidade 0,02%
Faltas (legais e/ou abonadas) 0,28%
Acidente de Trabalho 0,03%
TOTAL GRUPO B 21,17%
GRUPO C %
Aviso Prévio Indenizado 0,33%
Indenizagao Adicional 0,08%
FGTS Rescisdes sem Justa Causa 3,60%
TOTALGRUPO C| 4,01%
GRUPO D %
Incidéncia Acumulativa Grupo A/Grupo B 7,71%
TOTAL GRUPOD| 7,71%
TOTAL ENCARGOS 69,32%

(*) Informar Percentual

Aviso Prévio ao término do contrato 23,33% da remuneragdo mensal = (7/30)*100

(*) Variagdo das aliquotas de 0,5% a 6% de RAT, devido a incidéncia do FAP.

ou outro documento apto a fazé-lo.

O percentual do Seguro Acidente de Trabalho sé sera alterado em consideracdo ao valor do FAP

do licitante, a ser comprovado no envio da proposta, mediante apresentacao da GFIP atualizada



AO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA - TJ

GRUPO

Custo e especificagdo da certificagao digital

, CUSTO MEDIO
CUSTO MEDIO CUSTO MENSAL COM
ITEM (MENSAL P/ 11 QTDE CERTIFICACAO DIGITAL
(UNIDADE) ”
MESES) (CUSTO MEDIO MENSAL x QTD)
e-CPF A3 TOKEN — validade de 12 meses RS 344,80 | RS 31,35 48 RS 1.504,80




GRUPO

SERVAL

1970

AO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA - TJ

QUADRO RESUMO ORCAMENTO DO FARDAMENTO — TODAS AS FUNGCOES

. “ CUSTO ANUAL POR ITEM | CUSTO MENSAL POR ITEM

DESCRICAO DO PRECO MEDIO APURADO NO| QUANTIDADES DE ITENS PARA CADA PARA CADA

FARDAMENTO PAINEL DE PRECOS FORNECIDOS EM 01 ANO
¢ COLABORADOR(A) COLABORADOR(A)

TERNO (BLAZER E CALCA) | RS 513,67 2 RS 1.027,34 | RS 93,39
CAMISA SOCIAL RS 60,67 4 RS 242,68 | RS 22,06
GRAVATA RS 18,00 2 RS 36,00 | RS 3,27
CINTO DE COURO RS 38,63 1 RS 38,63 | RS 3,51
SAPATO SOCIAL RS 87,80 2 RS 175,60 | RS 15,96
MEIA SOCIAL RS 5,32 4 RS 21,28 | RS 1,93
CUSTO MENSAL DO UNIFORME COMPLETO PARA CADA COLABORADOR| RS 140,12
CUSTO 11 MESES DO UNIFORME COMPLETO PARA CADA COLABORADOR| RS 1.541,32
CUSTO TRIENAL DO UNIFORME COMPLETO PARA CADA COLABORADOR| R$ 5.044,32
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Tribunal de Justica

do Estado do Ceara

ANEXO III

TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

CONTRATO/
INSTRUMENTO XXX/2025
EQUIVALENTE N°
OBJETO DA Contratacdo de pessoa juridica para prestagdo de Servicos Continuados com
DEMANDA Dedicagao Exclusiva de Mao de Obra (DEMO) na area de atendimento e recepgao.
SERVAL SERVICOS DE
FORNECEDORA LIMPEZA LTDA CNPJ 07.360.290/0001- 23
Contrato ou Instrumento equivalente n° ...........c.ccccveeeenenns
ODbjeto da Demanda: ..........c.coeveeieriiinieieeeeee ettt

Por meio deste instrumento, a XXXXXXXXXXXXX nomeia e constitui seu(sua) preposto(a), o(a) Sr.(a)
(nome do/a preposto/a), inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob 0 n® ......cccoccveiiiiiiienninnne ,
para exercer a representacio legal junto ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA - TICE,
com poderes para receber oficios, representar a contratada em reunides e assinar respectivas atas -
obrigando a contratada nos termos dela constantes, debater, ajustar e receber solicitacdes e orientagdes para
o cumprimento do contrato, notificagdes de descumprimento, de aplicagdo de penalidades, de rescisdo, de
convocacdo ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais, ¢ todas as demais que
imponham, ou nao, a abertura de processo administrativo ou prazo para a contratada responder, se defender
ou tomar providéncias, e para representa-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade
especifica desta nomeagdo, que € a conducdo do contrato acima identificado.

Fortaleza, DIA de MES de ANO

(nome da contratada)
(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuragao)
(qualidade do representante legal — socio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do/a preposto/a)

CT N° 32/2025




Tribunal de Justica

do Estado do Ceara

ANEXO IV

TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA - TCMS

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo Governador Virgilio
Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no
CNPJ sob o numero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TICE ou O TJCE, neste ato
representado por sua(seu) Presidente, Des. Heraclito Vieira de Sousa Neto ¢ por sua Secretaria de Governanga

Institucional, Rafaella Lopes Ferreira, ¢ a empresa , representada neste ato por

, portador da carteira de identidade n. /__, CPF n. , com
enderego na , inscrita no CNPJ sob o numero , daqui por diante simplesmente
denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdo do contrato N. ° XX/20XX doravante denominado contrato PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do O TICE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informagoes sigilosas, bem como definir
as regras para o Seu uso € prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao do O TJCE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao contrato principal, mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas
pelo TICE, por forca dos procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do contrato principal celebrado entre
as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de dados, informacdes, documentos e
materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos ou
ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgag@o publica ou por meio de
canais autorizados pelo TJCE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no aproveitamento de
oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos, politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

A CONTRATADA declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasiio da assinatura do contrato n° 20, e se
compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposi¢des do referido Termo.

Local e data

CT N° 32/2025



Tribunal dec.lustiga
a

do Estado do Cear:

Assinatura
ANEXO V DO TERMO DE CONTRATO
FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, da futura
CONTRATADA, indicado(s) para assinatura do Termo de Contrato:

NOME :  Rinalda Maria Freitas Ferreira
NACIONALIDADE : Brasileira

ESTADO CIVIL

PROFISSAO

RG . I
CPF I
DOMICILIO :  Rua Delmiro de Farias, 1.527
CIDADE :  Fortaleza

UF : CE

FONE : (85)3044-9361

CELULAR : (85)98802.8263

E-MAIL . rinalda.ferreira@gruposerval.com.br / comercial.gruposerval@gmail.com

/ lilian.mesquita@gruposerval.com.br

CT N° 32/2025



Tribunal de Justica

do Estado do Ceara

ANEXO VI DO TERMO DE CONTRATO

MODELO DA CARTA DE APRESENTACAO

Ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Assunto: Admissao de colaborador(a) terceirizado(a)

Fortaleza, de de 20

A empresa NOME DA EMPRESA, inscrita no CNPJ N° 00.000.000/0000-00,
informa que o Sr.(a) NOME DO COLABORADOR(A), CPF N° 000.000.000-00, esta
contratado(a) para a fungdo de NOME DA FUNCAO e desempenhara suas atividades no(a)
LOCAL DA LOTACAO, com inicio a partir de XX de MES de 20

Informamos também que o(a) colaborador(a) possui os requisitos necessarios para
desempenhar as respectivas atividades, conforme descrito contratualmente, e que seguem em
anexo a descri¢do das atividades inerentes a sua funcdo, Certiddo de Negativa de Parentesco e
Certidao de Nao Acumulagdo de Cargos.

Atenciosamente,

NOME DO PREPOSTO

FUNCAO DO PREPOSTO

CT N° 32/2025
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do Estado do Ceara

ANEXO VII DO TERMO DE CONTRATO

MODELO DA DECLARACAO NEGATIVA DE ACUMULACAO DE CARGOS

(INSERIR BRASAO E/OU TIMBRE COM RESPECTIVO NOME DA EMPRESA
POR EXTENSO)

DECLARACAO NEGATIVA DE ACUMULACAO DE CARGOS

Pelo presente documento, eu, NOME DO COLABORADOR TERCEIRIZADO,
NACIONALIDADE, portador da cédula de identidade n® 0000000000, érgao expedidor NOME
DO ORGAO, CPF n° 000.000.000-00, a ser contratado pela empresa NOME DA EMPRESA para
exercer o emprego de NOME DA FUNCAO, DECLARO, para os devidos fins de direito junto ao
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, e sob as penas da Lei, que NAO exer¢o nenhum cargo,
emprego ou func¢do publica, inacumulavel nos termos do Art. 37, incisos XVI e XVII da
Constituicdo Federal, em virtude de ser contratado(a) nesta data para a fun¢ao supracitada.

Fortaleza, de MES de 20 .

NOME DO COLABORADOR

ENDERECO
TELEFONE
E-MAIL
HOME PAGE

CT N° 32/2025



Tribunal de Justica

do Estado do Ceara

ANEXO VIII DO TERMO DE CONTRATO

MODELO DA DECLARACAO NEGATIVA DE PARENTESCO

Timbre da empresa DECLARACAO DE PARENTESCO
Nome Completo Matricula
Situagdo funcional: colaborador terceirizado vinculado a empresa SERVAL Funcio
SERVICOS DE LIMPEZA LTDA
DECLARO que:
( ) Nao sou conjuge, companheiro(a) ou parente, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da

autoridade nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido em cargo de diregdo, chefia ou assessoramento, para o
exercicio de cargo em comissdo ou, ainda, de fungao gratificada na administragéo publica direta e indireta em qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios, compreendido o ajuste mediante designagdes reciprocas ou de empregado(a)
de empresa terceirizada que preste servigo neste Poder Judiciario.

( ) Sou cdnjuge, companheiro(a) ou parente, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da
autoridade nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido em cargo de diregdo, chefia ou assessoramento, para o
exercicio de cargo em comissdo ou, ainda, de fungdo gratificada na administragdo publica direta e indireta em qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, compreendido o ajuste mediante designag¢des reciprocas ou de empregado(a)
de empresa terceirizada que preste servigo neste Poder Judiciario, como segue:

CPF Nome Parentesco Cargo

Estou ciente de que a falsidade dos dados por mim declarados pode implicar na imputa¢do de sangdes civis, administrativas, bem
como na sangao penal prevista no art. 299 do Cédigo Penal.

Data: /]

Local: Assinatura do declarante

— Resoluc¢io n°® 7, de 18 de outubro de 2005, alterada pelas Resolugdes n° 09/2005, n° 21/2006, n® 181/2013, e 229/2016, do
Conselho Nacional de Justica:

Art. 1° E vedada a pratica de nepotismo no ambito de todos os 6rgios do Poder Judiciario, sendo nulos os atos assim caracterizados.
— Sumula Vinculante n° 13/STF:

A nomeagdo de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade
nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido em cargo de dire¢do, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo
em comissdo ou de confianca ou, ainda, de fungdo gratificada na administragdo ptblica direta e indireta em qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, compreendido o ajuste mediante designagdes reciprocas, viola a
Constituigdo Federal.

CT N° 32/2025




