ANEXO I da Portaria n* 2181/2025
Indicadores das Unidades Administrativas

— META
GRUPO UNIDADE INDICADOR DESCRICAO/FORMULA INDICADOR | ( ioc P | PESO
Assisténcia Militar Assisténcia Militar fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90% 2
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
GERAL " do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | da Transparéncia Pablica — PNTP vigente, sob a Lo .
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, o Portal o
fornecidos tempestivamente * da éncia do TICE temp
(Atestado pela Segov)
Aumentar o
nimero de
fndice de inremento de sequidors das midia diiais do. | QUMi4ade 0l de seguidores n0 final do semeste|. seguidores em
P atual/ Quantidade total de seguidores no semestre | 2% sobre o 2
anterior quantitativo final
de semestre
Assessoria de Comunicagio Assessoria de Comunicagio Social anterior
Social (ASCOM) (ASCOM) #
ASCOM / Coordenadoria de Apoio indice de cumprimento do Plano de Agdio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90% 2
Operacional da Assessoria de Comunicagio
Percentual das demandas jornalisticas externas que
ASCOM / Coordenadoria de Midias ¢ | fndice de atendimento as demandas de imprensa recebidas * | entram na fila de trabalho SEI ¢ sio resolvidas em 95% 2
Marketing até 2 dias uteis
Percentual das demandas atendidas no prazo legal
fndice de atendimento as demandas do Parque Editorial ¢ | (COrtria 911/2008, I maiérias enviadas pelo
Jemand correio eletranico, Justisa Gratuita: em 48h; 11 100% 2
Grifico? el ° Ao
matérias pagas, recebidas no Parque Gréfico: cm
24h)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ e do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | ~da Transparéncia Pablica — PNTP vigente, sob a L0 .
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, atualizados no Portal o
fornecidos tempestivamente * daT éncia do TICE temp
— (Atestado pela Segov)
il e e @ Pl Admerms i e || s Ol o R (il .
a agio corretivo de auditorias pretéritas, previstos 90% 2
para o semestre (Atestado pela Segov)
— ) o Percentual de respostas encaminhadas no prazo
ladiceceEspostastempestivas parm 2 S b O 35 pelo 0% oul B4 LinhaldD S lefemalde ConbolS 90% 1
controle * ;
interno (Atestado pela Segov)
fndice de respostas tempestivas para 2* e 3* linhas de peieetialdr et S i g s Pz
Assessoria de Precatérios P P‘ e P definido pelo 2* ou 3* linha do Sistema de controle 90% 1
ASPRE/ Niicleo de Governanga e Controle controte interno (Atestado pela Segov)
Interno de Precatérios : i
fndice de execugio do Plano de Agio corretivo e preventivo || Moo © Percentual de cumprimento do plano de
a agdo corretivo de auditorias pretéritas, previstos 90% 2
para o semestre (Atestado pela Segov)
o ., » ) ) Total de minutas no semestre / N° meses no periodo
ASPRE/ Assessoria Juridica de Precatdrios Média mensal de minutas produzidas P 320 2
ASPRE/ Coordenadoria de Céleulos de Média mensal de cdleulos realizados Total de calculos no semestre / N° meses o periodo 200 5
Precatérios avaliado
ASPRE/ Coordenadoria de Andlisc ¢ Media mensal de anilises de adrmissibilidade realzadas | 1071 4 andlises de admissibildades no semestre 00 5
Recebimento de Precatorios N® meses no periodo avaliado
ASPRE/ Servigo de Apoio a Gestio do Média mensal de expedientes realizados etaliseedionic e S te s 900 2
Precatérios periodo avaliado
Mede o percentual de audiéncias realizadas (n° de
indice de audiéncias cfetivamente realizadas * iéncias realizadas / total de audiénci 80% 1
dadas) x 100
Centros Judicigrios de Solugio 2
de Conflitos ¢ Cidadania Cejuscs Quantidade de formuldrios estatisticos mensais de
(Cejuscs) - Interior Quantidade de formularios estatisticos enviados produtivi cp enviados 1000 5
tempestivamente ao Nupemec * a0 Nupemec até o dia 5 do més subsequente °
(Atestado pelo Nupemec)
- s diligenciados, certi s % +
COMANS - Interior COMAN fndice de cumprimento de mandados * M| A mmiiles dMifpemstites, couitentles| MR |- g
¢ devolvidos corregio”
Tndice de cumprimento do Plano de Acfo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acdo 90% 2
) Mede o percentual de processos da fila de trabalho
Comissiio Permanente de Etica| . o SEI encaminhados em até 15 dias iiteis (Processos
Lo Comissdo Permanente de Etica e Disciplina 4 a . . . . - .
¢ Disciplina fndice de dade de Processos Di com e 95% 3
encaminhados a autoridade julgadora com Relatorio
Conclusivo)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ e do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | ~da Transparéncia Pablica — PNTP vigente, sob a L0 .
. ) PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, 1o Portal o
Comisso e Regimento | (i ge Regimento nteno, Legislagio fornecidos tempestivamene > da Transparéncia do TICE temp
A fltiine g (Atestado pela Segov)
Jurisprudéncia
fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90% 2
Comissio Estadual Judiciaria Tndice de cumprimento do Plano de Acfo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acio 90% 2
de Adogiio Internacional CEJAI . " Mede o percentual de processos da fila de trabalho )
fBIAD findice de agilidade no processamento da fila de trabalho P e dine ot 95% 2
Comissio Gestora da GAM Comissiio Gestora da GAM finites ot m s i i dpimpin || s e i e i Mo iwialy 95% 2
SEI em até 30 dias iteis
Conselho da Magistratura Conselho da Magistratura fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | V1°0¢ © percentual de processos da fila de trabalho 95% 2
SEI em até 4 dias Gteis
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
GERAL! do CNJ e do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | - da Transparéncia Pablica — PNTP vigente, sob a L0 .
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, 1o Portal o
fornecidos tempestivamente * daT éncia do TICE temp
(Atestado pela Segov)
CONJUR finites ot m s A Aoy || e i e i o iwinly 90% 1
em até 30 dias iteis
ORI N b Eramernch @i || teab aaltiibm presmern dh b ds iy || oo Ol b s A aoiwinly 90% 1
em até 30 dias iteis
CONJUR/ Assessoria de Consultas fenites ot m s i i dpimpin || s e i e i o iwialy 90% 1
em até 30 dias iteis
CONJUR/ Assessoria de Contratagdes finftes ot m s A Aoy || e i e i o iwinly 90% 1
em até 30 dias iteis
CONJUR/ Assessoria de Contratagoes do | ¢ N Mede o percentual de processos da fila de trabalho )
P fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho ‘ e 30 die ok 90% 1
SR TG T . - Mede o percentual de processos da fila de trabalho
Processamento e Controle de Contratagdes | ndice de agilidade no processamento da fila de trabalho ‘ Sl nacet 95% 1
SEI encaminhados em até 12 dias dteis
Consultoria Juridica
(conum CONJUR/ Diretoria de Suporte a0 Wisih @ Rl db s dh i o bl
Planejamento ¢ de Gerenciamento de fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho Ly processos 95% 1

Contratagdes (DSPGC)

SEI encaminhados em até 12 dias tteis




DSPGC/ Geréncia de Contratagdes de Obras.

Mede o percentual de processos da fila de trabalho

Coordenadoria do Sistema dos
Juizados Especiais Civeis e
Criminais e da Fazenda
Piblica

Comissio de Seguranca
Permanente

Coordenadoria da Infincia e
Juventude

Coordenadoria Estadual da
Mulher em Situagio de
Violéncia Doméstica e Familiar|

Coordenadoria do Juizado do
Torcedor e de Grandes

Wventac

Diretoria de Cerimonial

Escola Superior da
Magistratura do Ceard

(ESMEC)

o . D
¢ Servigos de Engenheria Ludiedeesilidece soprocssamento e il ke SEI encaminhados em até 12 dias tteis ek
DSPGC/ Geréncia Contratagdes de Servigos | ¢ N Mede o percentual de processos da fila de trabalho )
e o e e o | indice de agilidade no processamento da fila de rabalho : e 13 e ok 95%
DSPGC/ Geréncia Contratagdes de Servigos | ¢ N Mede o percentual de processos da fila de trabalho )
o e e e | [ndice de agilidade no processamento da fila de trabalho : e 13 die ok 95%
B CoimEn @ e || fmtes dhnmitis momwssramramindh An b || e Ol Ao Gl e il 95%
em até 12 dias iteis
DNPCC/ Nicleo de Licitagoes com dioede agilidade no prosessamento da il de rabalho | M0€ © percentual de processos da fla de trabalho o5
Externo em até 12 dias iteis
DNPCC/ Servigo de Apoio em Processo. | g et da flado trabalho | Mo © percentual d processos da fila de raballio o5
Licitatorio em até 5 dias uteis
DNPCC Coordenadoria Cental de i de agilidade no prosessamento da il de rabalho | M0% @ percentual de processos da fla de trabalho o5
Contratos ¢ C: em até 10 dias iteis
Coordenadoria do Sistema dos Juizados
Especiais Civeis ¢ Criminais ¢ da Fazenda | {ndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Mod® © pereentual de processos da fila de trabalho 95%
o SEI encaminhados em até 5 dias iteis
Piblica
Comissio de Seguranga Permanente fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
Coordenadoria da Infancia ¢ Juventude ndice de cumprimento do Plano de Agdio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Tndice de cumprimento do Plano de Acdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acio 90%
Coordenadoria Estadual da Mulher em Nimero de cursos (Semanas Justica pela Pa
Situagio de Violéncia Doméstica e Familiar Némero de cursos ofertados * fimero de cursos (Semanas Justiga pela Paz em 3
Casa) ofertados no semestre
Coordenadoria do Juizado do Torcedor e de | ;.. 4 cumprimento do Plano de Agéio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Grandes Eventos
Diretoria de Cerimonial fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
Esmec/ Diretoria Pedagdgica (DirPed) Quantitativo de eventos culturais realizados * Nimero de eventos eulturais realizados sobre 1
tematica ndo juridica
Mede o percentual de processos da fila de trabalho
- - SEI encaminhados em até 5 dias iteis .
indice de agildade no processamento da fila de rabatho |1 e BRE T i de Pos, 95%
DirPed/ Coordenadoria de Pés, Pesquisa e Pesquisa e Extensio)
Extensio # Nimero de cursos de extensao ofertados no
Niimero de cursos ofertados * semestre com no minimo 4h/a, sob responsabilidade| 8
da unidade
fndice de magistrados capacitados Percentual de magistrados capacitados o semestre o
em cursos de extensio de pelo menos 4h/a
Meédia dos resultados das avaliagdes de reagio
fndice de satisfagdo na avaliagdo de reagdo® respondidas dos cursos sob responsabilidade da 90%
unidade
Mede o percentual de processos da fila de trabalho
findice de agilidade no processamento da fila de trabalho SEI encaminhados em até $ dias tteis 959
DirPed/ Coordenadoria de Formagdo e g p (Diretoria Pedaggica + Coordenadoria de °
Aperfeigoamento Formagio e Aperfeigoamento)
Niimero de cursos de aperfeigoamento ofertados no
Niimero de cursos ofertados * semestre com no minimo 20h/a, credenciado pela 2
Enfam
fndice de magistrados capacitados * Percentual de maglstradcs capacitados no semestre 60%
em cursos aperr de pelo menos 20h/a
— " - P Mede o percentual de processos da fila de trabalho )
Eemee/ Diretoria (Diradmy | Indice de agilidade no processamento da fla de rabalho e o o ot 3 it Gt 95%
Tndice de cumprimento do Plano de Aclio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acio 90%
— " B P Mede o percentual de processos da fila de trabalho )
DirAdmy Nicleo de Governanca da Esmee | Indice de agilidade no processamento da fla de trabalho ' s din dieie 95%
Tndice de cumprimento do Plano de Acfo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acio 90%
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Pablica - | da Transparéncia Pablica — PNTP vigente, sob a L0
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, atualizados no Portal o
fornecidos tempestivamente * daT éncia do TICE temp
GERAL ' (Atestado pela Segov)
Mede o percentual do dados mensais relativos aos
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | indicadores do Plano de Logistica Sustentével sob a
Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade fornecidos |  gestio da unidade enviados até o dia 20 do més 100%
tempestivamente * subsequente ao més de referéncia (Atestado pelo
Nicleo
Diretoria do FCB (DFCB) Mede o percentual de processos que entram na fila
findice de agilidade no processamento da fila de trabalho | de trabalho SEI encaminhados em até 7 dias teis 95%
DFCB/ Gabinete da Diretoria # (Diretoria do FCB + Gabinete da Diretoria)
) ) ) e " Mede o percentual de processos que entram na fila )
DFCB/ Niicleo de Apoio aos Magistrados | fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | " ® P Po ! s 95%
DFCB/ Nicleo da Corregedoria Permanente " .. Soumsldakuantiddoidcissdetanlar o )
- oria Per Tempo médio de tramitagdo na fila de trabalho processos administrativos/n® total de processos 20 dias
das Serventias Extrajudiciais . . N
administrativos que tramitaram
finghes @oaThiih mo s o M ey || O () e (D G it 95%
de trabalho SEI em até 7 dias tteis
DFCB/ Nicleo de Governanga da Comarca
da Capital - ) N ) ) "
fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Mede o percentual de avaliagdes positivas
Y o Bl Ao fndice de satisfagéio no atendimento (Satisfeito ¢ ;\:mlo Satsfeito) em relagio ao toal 80%
Vitimas
fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Meédia mensal de audiéncias g Nimero médio mensal de audiéncias agendad: 350
Quantidade de formuldrios estatisticos mensais de
DECE!Conto Tutisiinia de Solosio e Quantidade de formulrios estaisticos enviados p cssual  pré-pr enviados 100%
3 - P tempestivamente ao Nupemec * a0 Nupemec até o dia 5 do més subsequente
Conflitos e Cidadania (Cejusc)
(Atestado pelo Nupemec)
Tndice de agilidade na devolugdo dos processos as varas de | Percentual de processos devolvidos as varas de o570
3

origem *

origem em até 3 dias uteis apds as audiéncias

DEAJ/ Central de Cumprimento de
Mandados Judiciais (CEMAN)

Tempo médio de cumprimento de mandados — Médulo de
Mandados SAJ

Tempo médio de cumprimento de mandados da rota

15 dias uteis

indice de agilidade no cumprimento de mandados de

Percentual de mandados de urgéncia diligenciados,
certificados ¢ devolvidos no prazo legal (Portaria

0

urgécia Médulo de Mandados SAT 305/2009) excetuando-se o8 mandados expedidos S22
para os presidios.

S S Percentual de mandados diligenciados certficados o

Q

Tempo médio de cumprimento de mandados — PJE

Tempo médio de cumprimento de mandados da rota

15 dias tteis

indice de cumprimento de mandados — PJE

Percentual de mandados diligenciados, certificados
e devolvidos.

90%




Férum Clévis Beviliqua (FCB)

Diretoria Executiva da Area Administrativa

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos da fila de trabalho
SEI encaminhados em até 5 dias teis
(Diretoria Executiva da Area Administrativa +

Geréncia de Ad A

95%

DEAA/ Geréncia de
(GerAdm) #

indice de cumprimento do Plano de Agio da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Acéio

90%

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos da fila de trabalho
SEI encaminhados em até 5 dias tteis
(Servigo de Apoio Administrativo + Segdo de
Almoxarifado + Segdo de Patriménio + Secdo de
Manutengio e Zeladoria + Segdo de Transporte)

95%

GerAdm/ Servigo de Apoio
(ServAAdm) #

ServAAdm/ Segdes de Almoxarifado
ServAAdm/ Segdo de Patrimonio

ServAAdm/ Segdio de Manutengdo e

indice de Bens Gerenciados *

Inventariar 50% dos bens patrimoniais da Comarca
de Fortaleza que correspondem as edificagdes:
Férum Clévis Bevildqua ¢ as unidades dos Juizados
Especiais Civeis ¢ Criminais, que correspondem a
15% dos bens do Poder Judicidrio.

25%no 1°

semestre ¢ 50%

(acumulado) no
2° semestre

indice de agilidade no atendimento das requisigdes de bens

Percentual de solicitagdes de bens de consumo em

. § ens de const 100%
Zeladoria de consumo * estoque atendidas em até 2 dias tteis
— o . Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de )
ServAAdm/ Segdo de Transporte Indice de satisfagdo no atendimento NI, i s - 95%
fndice de atendimento és requisices de transporte® | Leroeatual de reduisigtes de transporte atendidas 95%
em relacdo ao total de
Relago entre a consumo médio de combustivel ¢
fndice de consumo de combustivel cota estabelecida pelo Geréncia de Transporte do 100%
.
GerAdm/ Servigo de Acompanhamento | Lo ocessamento da fila de trabalho | ME0S ©pereentual deprocessos da il de trabalho o5
Funcional SEI encaminhados em até 5 dias teis
finites o it m s i dpwpily || B iR e (o M iy 95%
SEI em até 5 dias Gteis
GerAdm/ Segio de Capacitagio fndice de satisfagdo na avaliagdo de reagdo > e e 90%
avaliacdes de reacdo dos cursos ofertados
. ) - Mede o percentual de cumprimento do plano de
fndice de cumprimento do plano de Capacitagdo ® mpr 90%
DEAA/ Geréncia de Informitica (GInf) # . Percentual de demandas relacionadas ao SAJPG 0%
com resolugdo positiva dos problemas
Glnf/ Serv de Integr. de Sist.
GInf/ Serv. de Suporte e Monit. de Sist. Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 3 dias teis
Glnf/ Serv. de Inovagao e Sist. Inteligentes (Geréncia de Informatica + Servico de Integrago de
(sisp fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Sistemas + Servio de Suporte ¢ Monitoramento de 95%
Sistemas + Servio de Inovagdo e Sistemas
SISV Segio de Desenv. Tecnologico igentes + Segdo de Dy i
Tecnologico)
Diretoria Exceutiva da Area Judicidria . © . ]
(DEAJ) fndice de agilidade na confecgdo de certiddes * Percentual pedidos dsii‘l‘,l‘i‘i’:s atendidos em até 3 95%
DEAJ/ Geréncia Judicidria (GerJud)
GerJud/ Coord de Atividades Judiciais
(CAtiviud) #
CAtiviud/ Segdo de Partilhas ¢ Leiloes
@ Média mensal de célculos periciais realizados (n° de célculos periciais realizados no semestre/6) 90
CAtiviud/ Segio de Deposito Piblico
CAtiviud/ Segio de Arquivo
CAtiviud/ Segio de Certiddes
P — - - — Percentual de processos distribuidos em até 7 dias
fndice de agilidade na distribuicdo de processos iteis, excetuando-se 0s processos com pendéncias 90%
de i pela parte
CDP/ Serv de Dist. Civel fndice de agilidade na redistribuigio LS "“’ce“‘;;:d‘s'“b“‘d"s CREE 95%
CDP/ Sery de Dist. Criminal Tndice de agiidade no recebimento de recursos oriundos do | Percentual de recursos conferidos ¢ recebidos o %
2° Grau SAJSG em até 7 dias iiteis
CDP/ Serv de Protocolo o de olocolos em (i
fndice de conformidade dos protocolos cancela DS)f’ e 95%
S B ndo-conformidade foi ocasionada pela parte
GerJud/ Coord. Proc. Adm. ¢ Jud. de Inf. ¢ S — Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de o5

Juv (CPAJL) #

CPAJII/ Segio de Coord. das Eq. de Manut.
de Vinc. e Adog.

satisfacdo de autorizacdo de viagens

Meédia de relatérios técnicos concluidos *

Média mensal por servidor de relatorios técnicos
elaborados e entregues a autoridade judiciaria

4relatérios por

(considerando apenas os servidores aptos a servidor
CPAJLY/ Segio de Cad. de Adotantes e claboracio dos relatérios)
Adotandos
CPAILY/ Segio de Coord. das Equipes de
Med. Socioed. ) - L Lo Média de visitas domiciliares ou institucionais 30 visitas
Indicador de visitas domiciliares e institucionais * ! " ‘
realizadas por més mensais
CPAJLY/ Segio de Atend. Inicial ao Adolesc.
m Comf comalei
LG RIEEDAh ATHots Vresds fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual ds cumprimento do Planode AcBo 90%
Exceugdes Penais
LSl R o o indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Corregedoria de Presidios
Niicleo de Justiga Restaurativa fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Ago 90%
Meédia mensal de laudos (Psicologia) * Produzir. 4 laudos por servidor 100%
Mo 1o rovloeiy) - : . .
DEA Nicleo de Psicologia ¢ Servigo Soial | Média mensal de audos (Servico Social) _ Produzir. - 4 laudos uor‘sew@ml 100%
Meédia mensal de atendimentos realizados * ade media de @ ! RO 60
e sociais por més
Forum das Turmas Recursais # Mede o percentual de processos que entram na fila
fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho P Provessos que enfrac na fu 90%
L y de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias teis
Férum das Turmas Recursais Geréncia Executiva
(Professor Dolor Barreira)
Niicleo de Auxilio 4 Produtividade das Meédia mensal de minutas produzidas Total de minutas no semestre /N meses no periodo 315
' avaliado
Turmas Recursais
Percentual das demandas que entram na fila de
fndice de atendimento 4s demandas da Ouvidoria Geral * | trabalho e sdo resolvidas no prazo estabelecido no 90%
Sistema de Ouvidoria
Ouvidoria do Poder Judicidrio # Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Ouvidorias Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
Ouvidoria da Comarca de Fortaleza | do CNJ e do Programa Nacional da Transparéncia Pablica - | da Transparéncia Piblica — PNTP vigente, sob a -
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, atualizados no Portal o
fornecidos tempestivamente * daT éncia do TICE

(Atestado pela Segov)




Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Pablica -

Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
da Transparéncia Publica — PNTP vigente, sob a

GERAL PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, da unidade, 0 Portal 100%
fornecidos tempestivamente * da T éncia do TICE temy
(Atestado pela Seov)
Presidéncia (PRES) . " i Mede o percentual de processos que entram na fila
fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho P enram na i 90%
. A de trabalho SEI encaminhados em até 30 dias Uteis
Gabinete da Presidéncia #
PRES/ Niicleo de Apoio as Comissdes fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | V1°d¢ © pereentual de processos que entram na fila 90%
poto 2 Lamissoes ¢ process de trabalho SEI encaminhados em até 30 dias dteis ’
PRES/ Assessoria de Articulagio Externa | ndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | 164€ © percentual de processos que entram na fila 90%
Sess ¢ ¢ process de trabalho SEI encaminhados em até 30 dias dteis ’
. . . e o . - Mede o percentual de processos que entram na fila
PRES/ Niicleo de Apoio Normativo fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho prioces eniram na i 90%
de trabalho SEI em até 20 dias Uteis
PRES/ Unidade de Gerenciamento do
Programa de Modernizago do Poder fndice de cumprimento do Plano de Ago da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90%
Judicidrio (PROMOJUD)
PRES N““‘“’(:“’UECE?;;‘“““’ Especial | i1 fice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade > |  Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
PRES/ Memorial do Poder Judiciério Tndice de cumprimento do Plano de Acao da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acio 90%
PRES/ Assessoria de Articulaio Internae | . . - o Mede o percentual de processos que entram na fila .
Priorizagio do 1° Grau (AAINT) Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | " v iko SET encaminhados em até 30 dias Gteis 90%
Meédia Mensal de Expedientes Mmexp= (N* Documentos)/(N 8500
Mperiodo)
o AAINT/ Nicleo de Produtividade Remota
Presidéncia PR
o . MMJ = (Total de Julgamentos no semestre) /
Meédia Mensal de Julgamentos N Mberiodo) 3000
AAINT/ Nicleo de Apoi0 d Gestio do 1° | oot rocessamento da il de rabalho | M€ 0 Pereentual de processos que entram na fla o0
Grau de trabalho SEI encaminhados em até 30 dias Uteis
o ) ) e o Mede o percentual de processos que entram na fila )
PRES) Diretoria Negocial do Pje (DNPJE) | Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | 175 © P P e 10 dioe e 90%
DNPJE/ Nucleo de Apoio Administrativo | indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | M€ © Percentual de processos que entram na fila 90%
de trabalho SEI em até 10 dias iteis
DNPJE/ Geréncia de Desenvolvimento
Negocial do Pje (GDN) #
GDN/ Coardenadoria de Fluxo e indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agiio 90%
Configuragdio do Pje
GDN/ Coordenadoria Negocial de
Percentual de chamados
DNPJE/ Geréncia de Suporte Negocial do atendidos no semestre (# 3N SUPJUD PJE
Pje (GSN) Cadastro + 3N SUPJUD PJE Erro ou Falha + 3N
indice de chamados atendidos * SUPJUD PJE Migragio + 3N SUPJUD PJE 80%
Orientagdo + 3N SUPJUD PJe. Desconsiderar os
GSN/ Coordenadoria de Atendimento do Pje chamados convertidos em REDMINES atribuidos
# para equipe 3N SUPJUD REDMINE)
GSN/ Coordenadoria Negocial de iindice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * | Percentual de cumprimento do Plano de Acdo 90%
Sustentagdo do Pje
GSN/ Coordenadoria de Migracio do Pie | _indice de cumprimento do Plano de Acdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acio 90%
Niicleo de Apoio Técnico ao Judicidrio (NAT| . 4e cumprimento do Plano de Agio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agéio 90%
indice de cumprimento do Plano de Acdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acdo 90%
Mede o percentual do dados mensais relativos aos
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | indicadores do Plano de Logistica Sustentavel sob a
Logistica Sustentavel sob a gestio da unidade fornecidos |~ gestio da unidade enviados até o dia 20 do més 100%
tempestivamente * subsequente ao més de referéncia (Atestado pelo
] N ’ Nicleo Socioambiental)
Niicleo S biental Nl
ucleo Socioambienta neleo Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Piiblica - | da Transparéncia Publica — PNTP vigente, sob a -
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, atualizados no Portal °
fornecidos tempestivamente * da T éncia do TICE temp
(Atestado pela Seov)
Grupo de Monitoramentoe | ¢\, 4 onitoramento e Fiscalizagio do
Fiscalizagio do Sistema P ; e indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agéio 90%
: Sistema Carcerdrio
Carcerério
Nucleo Permanante de Tndice de cumprimento do Plano de Acao da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acio 90%
Meétodos Consensuais de NUPEMEC o - ) ) Mede o percentual de processos que entram na fila )
Solucho de Conflites fndice de agilidade no processamento da fila e trabatho | ° PR e e 05 ime ol 95%
0% 1o 10
Mede o percentual de cumprimento semestral do semAS S/‘“‘ e"‘; (15 o
fndice de cumprimento do Plano Anaul de Auditoria (PAA)*|  PAA (Atestado pela Assessoria Técnica da o
* (acumulado) no
Seaudin) !
20 semestre
GERAL '
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos a0 Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ e do Programa Nacional
do CNJ e do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | ~da Transparéncia Pblica ~ PNTP vigente, sob a o
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, atualizados no Portal ’
fornecidos tempestivamente > da T éncia do TICE temp:
(Atestado pela Segov)
Quantitativo de reunides de acompanhamento
previstas / Quantitativo de reunides de
acompanhamento
Nimero de reunides de acompanhamento da qualidade > | "e@1iadas para cada f“s:;"“d“‘d“ S s 100%
Seaudi
caudin minimo 3 reunides na fase de planejamento, 2 na
Seaudin/ Geréncia de Auditoria Contébil . -
Y fere e de execugiio e 1 na fase de relatorios)
O ia #
indice de das demand aunidade|  Percentual de atendimento. (n° de demandas
) ‘ 90%
E atendidas/n® de demandas enviadas)
Quantitativo de reunides de acompanhamento
previstas / Quantitativo de reunides de
acompanhamento
Nimero de rewnies de acompanhamento da qualidade® | [°122428 pars cada f“f::“"d“‘d’ Kaladicria 100%
minimo 3 reunides na fase de planejamento, 2 na
Seaudin/ Geréncia de Auditoria de Bens, fase

Secretaria de Auditoria

Servigos e Infracstrutura

de execugdo e 1 na fase de relatorios)




Interna (Seaudin)

indice de das demand aunidade|  Percentual de atendimento. (n° de demandas
| deate ‘ 90%
E atendidas/n® de demandas enviadas)
Quantitativo de reunides de acompanhamento
previstas / Quantitativo de reunides de
acompanhamento
Wi o et A e i b2 || TR D f“(s:0°°“°1“‘d“ Celandiicna 100%
Seaudin/ Geréncia de Auditoria em minimo 3 reunides na fase de plancjamento, 2 na
Tecnologia da Informagéo fase
de execugio ¢ 1 na fase de relatorios)
indice de das demand aunidade|  Percentual de atendimento. (n° de demandas
| deate ‘ 90%
E atendidas/n® de demandas enviadas)
Quantitativo de reunides de acompanhamento
previstas / Quantitativo de reunices de
acompanhamento
Nimero de rewnies de acompanhamento da qualidade® | [oi22428 pars cada f”f;:“““l“‘d’ Kaladicria 100%
Seaudin/ Geréncia de Auditoria de Registros minimo 3 reunides na fase de plancjamento, 2 na
Funcionais e Folha de Pagamento fase
de exeougio ¢ 1 na fase de relatorios)
indice de das demand aunidade|  Percentual de atendimento. (n° de demandas
| deate ‘ 90%
E atendidas/n® de demandas enviadas)
Seaudin/ Assessoria Técnica fndice de das demand dunidade|  Pereentual de atendimento. (n de demandas 90%
atendidas/n® de demandas enviadas)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | da Transparéncia Piblica — PNTP vigente, sob a Lo
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, atualizados no Portal *
fornecidos tempestivamente * da T éncia do TICE temy
(Atestado pela Segov)
fndice de execugdo do Plano de Agio corretivo e preventivo | 1c4¢ O Pereentual de cumprimento do plano de
GERAL ! a agdo corretivo de auditorias pretéritas, previstos 90%
para o semestre (Atestado pela Segov)
- ) . Percentual de respostas encaminhadas no prazo
Indice de respostas tempestivas para 2*e 3" linhas de | 4. i nelo 2¢ ou 3 linha do Sistema de controle 90%
controle > ¢
interno (Atestado pela Segov)
SEFIN
SEFIN/ Geréncia de Governanga e Controle
Interno da SEFIN (GGCISEFIN) fndice de cumprimento do Plano de Ago da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90%
GGCISEFIN/ Coordenadoria de Governanga
da Sefin #
findice de respostas tempestivas para 2* ¢ 3* linhas de Percentual de respostas encaminhadas no prazo
. P c;‘mlc P definido pelo 2* ou 3* linha do Sistema de controle 90%
GGCISEFIN/ Coordenadoria de Controle ‘ntormo (Atestado pela Segov)
Interno da Sefin
Indice de execugdo do Plano ilc Agdo corretivo e preventivo Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
SEFIN/ Diretoria Financeira (DFIN) indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agéio 90%
) ) T . Mede o percentual de processos que entram na fila
DFIN/ Coordenadoria de Receitas Judiciais | - indice de agilidade no processamento da fila de trabalho " S 90%
de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias tteis
Secretaria de Finangas DFIN/ Coordenadoria de Receitas Mede o s . :
P e . . o percentual de processos que entram na fila o,
(SEFIN) Extrajudiciais ¢ Financeiras Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho |4 ' b1k o SET encaminhados em até 8 dias dteis 0%
indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agéio 90%
DFIN/ Geréncia de Despesas (GD)
- . Mede o percentual de processos que entram na fila .
fndice de agilidade no processamento da fila e trabalho | 4 *1® PRSI C8 Prosetaos due e e 90%
GD/ Coordenadoria de Empenho findice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Me0¢ 0 percentual de processos que entram na fila 90%
P ¢ proges de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias iteis ’
GD/ Coordenadoria de Pagamento findice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Me0¢ 0 percentual de processos que entram na fila 90%
D & ¢ proges de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias iteis ’
SEFIN/ Diretoria de Orgamento e o ) N o ) N ,
Contabilidade (DOC) indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agéio 90%
DOC/ Coordenadoria de Gestio Fiscale | ¢ . Mede o percentual de processos que entram na fila .
Apoio Técnico-Administrativo Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | "y "\ o1 a1 SEL encaminhados em até 8 dias teis 0%
. . . - ¢ L . - Mede o percentual de processos que entram na fila
DOC/ Coordenadoria de Contabilidade | fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho 90%

de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias tGteis




DOC/ Coordenadoria de Monitoramento da

Arrecadagio o Gesido de Caretes findice de cumprimento do Plano de Ago da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90%
DOC/ Coordenadoria de Gestdo fndice de agilidade no processamento da fila d trabalho | Me¢ 0 Pereentual de processos que entram na il 0%
Orgamentaria de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias tteis
Percentual de chamados
atendidos no prazo de até 2 dias
fndice de agilidade no atendimento dos chamados do 2° fiteis, no periodo de 1° de -
nivel da CIAT * margo a 30 de junho de °
2025 (Atestado pela Geréncia de Governanga ¢
Controle Interno da SGP)
Mede o percentual do dados mensais relativos aos
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | indicadores do Plano de Logistica Sustentavel sob a
Logistica Sustentével sob a gestao da unidade fomecidos |  gestio da unidade enviados até o dia 20 do més 100%
tempestivamente * subsequente ao més de referéncia (Atestado pelo
Nicleo Socioambiental)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | da Transparéncia Piblica — PNTP vigente, sob a
h o : p2 ! v 100%
GERAL' PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, da unidade, 1o Portal
fornecidos tempestivamente * da T éncia do TICE temy
(Atestado pela Seov)
indice de respostas tempestivas para 2° ¢ 3* linhas de peieetialdr et S i g s Pz
P et definido pelo 2* ou 3* linha do Sistema de controle 90%
controle * :
interno (Atestado pela Segov)
il e e @ Pl Adm s i oo || s O el o G (il .
a agdo corretivo de auditorias pretéritas, previstos 90%
para o semestre (Atestado pela Segov)
5 ¢ o L Mede o percentual de processos que entram na fila o
SGP fndice de agilidade no processamento da fila e trabalho | 4 74 @ BT C8 Breae dne A e 90%
SGP/ Assessoria Técnico-Juridica liiten b et an pr s G Ak A iy || as O G FRss (U Clieman ik 90%
s - & PECSSS de trabalho SEI encaminhados em até 30 dias tteis °
SGP/ Geréncia de Governanga ¢ Controle | ¢ . . Mede o percentual de processos que entram na fila .
Interno (GGOVCI) liite oggliel el peesEi i LTS ||’ 5 n it S cmemminiles Gma @ et g
it e e @ Plm i Admerms i ermrain || s O Eeil o R (D kil .
X agdo corretivo de auditorias pretéritas, previstos 90%
para o semestre (Atestado pela Segov)
GGOVCY Coordenadoria de Controle
Interno
indice de respostas tempestivas para 2° ¢ 3* linhas de peieetialdr et S i g s Pz
P et definido pelo 2* ou 3* linha do Sistema de controle 90%
controle * :
interno (Atestado pela Segov)
GGOVC Coordenadoria de Governanga | indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
GGOVC Coordenadoria de Gesto de
Contratos e Orgamento
- . Mede o percentual de processos que entram na fila .
fndice de agilidade no processamento da fila e trabalho | *1° PRSFALIS C8 Prosetsos due SLEm e 90%
SUR[Ce el G eefls Mede o percentual de processos que entram na fila
¢ Registros indice de agilidade no processamento da fila de trabalho P P que entram na i 90%
- Reg de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias titeis
Funcionais (GBRF)
indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agéio 90%

FRRE/ O, ia da




Secretaria de Gestio de
Pessoas (SGP)

Mede o percentual de processos que entram na fila

indic de aglidade no processamento da fla de trabalho | Mio(e © Percenual de processas que entrm na fik 90%
fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade® |  Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
GBRE/ Coordenadoria de Gesto de
Registros Funcionais

. " Mede o percentual de processos que entram na fila 5
indic de aglidade no processamento da fla de trabalho | Mot © Percenual de processas que entrm na ik 90%
fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade® |  Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%

GBRE/ Coordenadoria de Assuntos
Previdencidrios

. " Mede o percentual de processos que entram na fila 5
indic de aglidade no processamento da fla e trabalho | Mic( © Percenual de processas que entrom na fk 90%
SP/ Geréncia de Adminisragio de Pessoal | 1o essamento da il de abalho | M€ © perentual de procesos que entam na ila 0%

de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias teis
fndice de cumprimento do Plano de Agio da unidade® | Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
GAP/ Coordenadoria de
P Coorgenadorta de
de Pessoal

e L 3 - Mede o percentual de processos que entram na fila o
indice de aglidade no processamento da fla de trabalho | Mie6° 0 Bercenual de processos due entram ia f 90%
fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade® |  Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%

GAP/C s
Comissionamento

. " Mede o percentual de processos que entram na fila 5
indic de aglidade no processamento da fla e trabalho | Mio(e © Percenual de processas que entrom na fk 90%
fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade® |  Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%

GAP/ Coordenadoria do Programa de Estégi

. " Mede o percentual de processos que entram na fila 5
indic de aglidade no processamento da fla de trabalho | Mio( © Percenual de processas que entrom na fik 90%

SGP/ Geréncia de Desenvolvimentoe | ¢ " ) i Mede o percentual de processos que entram na fila |
Atengdo & Saide (GDAS) liite ogglielibmopeesEi i da LTSS ||’ 5 it S cmemmiriles Gma @ et g
fndice de cumprimento do Plano de Agio da unidade® | Percentual de cumprimento do Plano de Ago 90%

GDAS/ Coordenadoria de Atengdo 4 Saiide
(CAS)

e L 3 - Mede o percentual de processos que entram na fila o
indice de aglidade no processamento da fla de trabalho | Me6° 0 Bercenual de processos que entam ia 90%
fndice de cumprimento do Plano de Agio da unidade® | Percentual de cumprimento do Plano de Ago 90%




GDAS/ Coordenadoria de Desenvolvimento
de Pessoal

fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias titcis

90%

GDAS/ Coordenadoria da Creche

indice de cumprimento do Plano de Agio da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Acéio

90%

GDAS/ Coordenadoria de Cultura ¢
Engajamento

indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Agdo

90%

SGP/ Geréncia de Pagamento de Pessoal
(GPP)

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias uteis

90%

GPP/ Coordenadoria de Folha de Pagamento
(CFP)

fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias titcis

90%

indice de cumprimento do Plano de Agio da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Acéo

90%

GPP/ Coordenadoria de Vantagens
Remuneratérias ¢ Indenizatorias (CVRI)

indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Agio

90%

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias uteis

90%

indice de cumprimento do Plano de Ao da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Agéo

90%

GPP/ C ia de Diarias e Frequé

fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias titcis

90%

SGP/ Centro de Formagdo de Servidores

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias uteis

90%

CFS/ Coordenadoria Pedagdgica

indice de execugio do Plano de Capacitagio *

Percentual de eventos realizados em relagio ao
plancjado para o periodo

90%

indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Acéo

90%

fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias titcis

90%

indice de servidores(as) capacitados no minimo em 20h/a *

Percentual de servidores(as) capacitados no
semestre no minimo em 20h/a

20%




Secretaria de Tecnologia da
Informagiio (SETIN)

Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de

Mede o percentual do dados mensais relativos aos
indicadores do Plano de Logistica Sustentavel sob a

Logistica Sustentivel sob a gestio da unidade fornecidos | gestao da unidade enviados até o dia 20 do més 100%
tempestivamente * subsequente a0 més de referéncia (Atestado pelo
Nicleo Socioambiental)
P . . o e Percentual de respostas encaminhadas no prazo
Indice de respostas tempestivas para 2*¢ 3*linhas de | 461440 pelo 2* ou 3*linha do Sistema de controle 90%
controle ? :
interno (Atestado pela Segov)
GERAL ' _

fndice de execugdo do Plano de Agio corretivo e preventivo | 1c4¢ 0 Pereentual de cumprimento do plano de .

a agdo corretivo de auditorias pretéritas, previstos 90%
para o semestre (Atestado pela Segov)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional

do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | - da Transparéncia Pablica — PNTP vigente, sob a 1000

PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, atualizados no Portal o
fornecidos tempestivamente > da éncia do TICE temp
(Atestado pela Sezov)
Empenhar o orgamento previsto todo ano 30% no primeiro
fndice de Execuglo Orgamentéria * (Valor do orgamento empenhado) / (valor do | Semestre ¢ 80%
(acumulado) no
orgamento segundo semestre
disponivel) x 100 Bu
SETIN

SETIN/ Geréncia de Governanga ¢
Arquitetura Corporativa (GGAC) #

GGAC/ Coordenadoria de Contratos e
Aquisigdes de TIC

GGAC/ Coordenadoria de Governanga de
TIC

indice de cumprimento do Plano de Agio da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Acdo

90%

fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias tteis
(Geréncia de Governanga e Arquitetura Corporativa
+C ia de Contratos ¢ Aquisigdes de TIC
+ Coordenadoria de Governanga de TIC)

95%

GGAC/ Coordenadoria de Controle Interno
da Setin

indice de respostas tempestivas para 2° ¢ 3* linhas de
controle *

Percentual de respostas encaminhadas no prazo
definido pelo 2* ou 3* linha do Sistema de controle
interno (Atestado pela Segov)

90%

indice de execugdo do Plano de Agdo corretivo e preventivo
s

Mede o percentual de cumprimento do plano de
ago corretivo de auditorias pretéritas, previstos
para o semestre (Atestado pela Segov)

90%

SETIN/ Diretoria de Inteligéncia Artificial ¢
Plataformas Digitais (DIAPD)

DIAPD/ Geréncia de Plataforma de Dados
GPD/ Coordenadoria de Gestdo de
Plataforma de Dados

GPD/ Coordenadoria de Ingestdo e Extragdo
de Dados

indice de Cumprimento das Metas de IA, Robds e Dados *

Meédia dos resultados dos seguintes indicadores
(Atestado pela Dirctoria de Inteligéncia Artificial ¢
Plataformas Digitais):

1) Indice de Cumprimento do Desenvolvimento de
Solugdes de IA
(Disponibilizar, para homologagio, 70% das
solugdes de inteligéncia artificial desenvolvidas e
aprimoradas, conforme planejado, até dezembro de
2025)
2) indice de Cumprimento do Desenvolvimento de
Robds (Disponibilizar, para homologagio, 70% dos
robos previstos até dezembro de 2025)

50% no 1°

semestre ¢ 95%

(acumulado) no
2° semestre

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias uteis
(Diretoria de Inteligéncia Artificial e Plataformas
Digitais + Geréncia de Plataforma de Dados +
Coordenadoria de Gestdo de Plataforma de Dados +
Coordenadoria de Ingestdo ¢ Extragio de Dados)

95%

DIAPD/ Geréncia de Robotizagdo e
Inteligéncia Artificial (GRIA) #

GRIA/ Coordenadoria de Robotizagdo

GRIA/ Coordenadoria de Pesquisa ¢
Desenvolvimento de Solugdes de A

GRIA/ Coordenadoria de Sustentagdo e
. o - 4

fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila

de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias ttcis

(Diretoria de Inteligéncia Artificial ¢ Plataformas

Digitais + Geréncia de Robotizagio ¢ Inteligéncia
Artificial + Coordenadoria de Robotizagio +

Coordenadoria de Pesquisa e Desenvolvimento de

Solugdes de IA + Coordenadoria de Sustentagdo ¢
: . . ; N

95%

indice de Cumprimento das Metas de IA, Robds e Dados *

Média dos resultados dos seguintes indicadores
(Atestado pela Diretoria de Inteligéncia Artificial e
Plataformas Digitais):

1) Indice de Cumprimento do Desenvolvimento de
Solugdes de IA
(Disponibilizar, para homologagdo, 70% das

50% o 1°
semestre ¢ 95%
no

solugdes de inteligéncia artificial e
aprimoradas, conforme planejado, até dezembro de
2025)

2) indice de Cumprimento do Desenvolvimento de
Robas (Disponibilizar, para homologagdo, 70% dos
robds previstos até dezembro de 2025)

2° semestre

SETIN/ Diretoria de Sistemas (DS)

DS/ Geréneia de Desenvolvimento de
Solugdes (GDS) #

GDS/ Coordenadoria de Aplicativos ¢
Desenvolvimento Agil

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias uteis
(Diretoria de Sistemas + Geréncia de
i de Solugdes + C
Aplicativos e Desenvolvimento Agil
+ Coordenadoria de Desenvolvimento de Solugdes
de Apoio aos Sistemas Judiciais + Coordenadoria
de De i de Sistemas inistrativos)

ia de

95%




GDS/ Coordenadoria de Desenvolvimento de
Solugdes de Apoio aos Sistemas Judiciais

GDS/ Coordenadoria de Desenvolvimento de
Sistemas Administrativos

indice de cumprimento de metas de Sistemas de TIC *

Meédia dos resultados dos seguintes indicadores
(Atestado pela Diretoria de Sistemas):

1) fndice de execugiio do plano de inovagdes de TIC
2) indice de integragéio de solugdes de TIC
3) indice de modernizagao das solugdes de TIC

50% no 1°

semestre ¢ 95%

(acumulado) no
2° semestre

DS/ Geréncia de Sustentagio ¢ Arquitetura
de Solugdes (GSAS) #

GSAS/ Coordenadoria de Suporte ao

indice de cumprimento de metas de Sistemas de TIC *

Média dos resultados dos seguintes indicadores
(Atestado pela Diretoria de Sistemas):

1) Indice de execugio do plano de inovagdes de TIC
2) Indice de integragdo de solugdes de TIC
3) indice de modernizagdo das solugdes de TIC

50%no 1°
semestre ¢ 95%
(acumulado) no

2° semestre

Des e de Solugdes

GSAS/ Coordenadoria de Sustentagio

fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias ttcis
(Diretoria de Sistemas + Geréncia de Sustentagdo e
Arquitetura de Solugdes + Coordenadoria de
Suporte a0 Desenvolvimento ¢ Arquitetura de
Solugdes + Coordenadoria de Sustentagio)

95%

SETIN/ Dirctoria de Tecnologia do Pjc
(DTPIE)

DTPIE/ Geréncia de Arquitetura do Pje
(GAPIE) #

GAPJE/ Coordenadoria de Monitoramento
do Pje

GAPJE/ Coordenadoria de Integragio de
Aplicagdes com o Pje

GAPJE/ Coordenadoria de Infraestrutura do
Pie

fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias ttcis
(Diretoria de Tecnologia do Pje + Geréncia de
Arquitetura do Pje + Coordenadoria de

i do Pje +C ia de
Integrago de Aplicagdes com o Pje +
Coordenadoria de Infracstrutura do Pje)

95%

indice de automagio de processos de trabalho *

Mede o percentual de processos de trabalho
automatizados.

(N° de processos automatizados)/(total de processos.
planejados para automatizagdo)*100

25% no 1°

semestre ¢ 60%

(acumulado) no
2° semestre

DTPJE/ Geréncia de Sistemas do Pje

JE) #

GSPJE/ Coordenadoria de Desenvolvimento
do Pje

GSPJE/ Coordenadoria de Sustentagdo do

indice de automagdo de processos de trabalho *

Mede o percentual de processos de trabalho
automatizados.

(N° de processos automatizados)/(total de processos.
planejados para automatizagdo)*100

25%mo 1°
semestre ¢ 60%
(acumulado) no

2° semestre

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias ttcis
(Diretoria de Tecnologia do Pje + Geréncia de

Pie ]
) fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho Sistemas do PJe + Coordenadoria de 95%
GSPJE/ Coordenadoria de Fluxos do Pje D i do Pje + C: ia de
Sustentagio do PJe + Coordenadoria de Fluxos do
Pie)
Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias tteis
SETIN/ Diretoria de Infracstrutura de T | . (Diretoria de Infraestrutura de TI + Geréncia de .
oI indice de agilidade no processamento da fila de rabalho |2 e B e et de 95%
Ativos de TI + Coordenadoria de Atendimento em
DITV Geréncia de Gestdo de Servigo (GGS) TI)
# Média dos resultados dos seguintes indicadores
GGS/ Coordenadoria de Gestio de Ativos de (Atestado pela Diretoria de Infraestrutura de TI): -
o

TI

GGS/ Coordenadoria de Atendimento em TI

indice de cumprimento de metas de Infraestrutura de TIC *

1) Indice de conformidade com as politicas de
Seguranga de TIC

2) Grau de disponibilidade de Sistemas Judici

3) Percentual de Chamados de Infraestrutura
resolvidos no prazo

is

semestre ¢ 95%
(acumulado) no
2° semestre

DIT Geréncia de Seguranga da Informagio
¢ Ambientes Tecnolégicos (GSIAT) #

GSIAT/ Coordenadoria de Seguranga da
Informagéio

GSIAT/ Coordenadoria de Nuvem e
Monitoramento

GSIAT/ Coordenadoria de Conectividade e

indice de cumprimento de metas de Infraestrutura de TIC *

Meédia dos resultados dos seguintes indicadores
(Atestado pela Diretoria de Infraestrutura de TI):

1) Indice de conformidade com as politicas de
Seguranga de TIC
2) Grau de disponibilidade de Sistemas Judiciais
3) Percentual de Chamados de Infraestrutura
resolvidos no prazo

50%no 1°
semestre ¢ 95%
(acumulado) no

2° semestre

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias ttcis
(Diretoria de Infraestrutura de TI + Geréncia de
Seguranga da Informagdio ¢ Ambientes

findice de agilidade no processamento da fila de trabalho ° 95%
Banco de Dados ¢ P T +C ia de da °
Informagdio + Coordenadoria de Nuvem e
i +C ia de Conectivi
¢ Banco de Dados)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
GERAL® do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Pblica - | da Transparéncia Piblica - PNTP vigente, sob a L0
LG PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, atualizados no Portal g
fornecidos tempestivamente * da ia do TICE tempy
(Atestado pela Segov)
o - Mede o percentual de processos que entram na fila .
Seger Jud fndice de agilidade no processamento da fla de trabalho | /9° P PRTECIR de Prosessos due eniram na 95%
Seger Jud/ Diretoria dos Servigos o . Mede o percentual de processos que entram na fila .
Judiciais Auiliares (DSTA) Indice de agilidade no processamento da fila de trsbalho | " o1 1 SET encaminhados em até 5 dias teis 9%
DSJA/ Coordenadoria dos — " Mede o percentual de processos que entram na fila )
Ausiliares da Justica (CAT) e DRIt (IR EOTEAND || oo i e em até 5 dias iteis 3%
CAJ/ Segiio de Cadastro de — " Mede o percentual de processos que entram na fila )
i e fndice de agilidade no prosessamento da fila de trabalho | %47 PPRECHR €2 P s 95%
Secretaria-Geral Judicidria CLyfEal de Critibal P L Mede o percentual de processos que entram na fila
Honorrios de findice de agilidade no processamento da fila de trabalho ! entram na fi 95%
(Seger Jud) o ) de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias tteis
Auxiliares da Justica
DI Cordcndulads Mede o percentual de processos que entram na fila
Apoio Negocial aos indice de agilidade no processamento da fila de trabalho P P que entram pa It 95%
! al de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias tteis
Sistemas Auxiliares
DSJA/ Unidade de Gestio Documental | " Mede o percentual de processos que entram na fila )
e fndice de agilidade no prosessamento da fila de trabalho | %47 PPRECHR €2 s 95%
UGD/ Nicleo de Apoio & — " Mede o percentual de processos que entram na fila )
e fndice de agilidade no prosessamento da fila de trabalho | %47 PPRECHR €2 s 95%
UGD/ Nicleo de Apoio & — " Mede o percentual de processos que entram na fila )
e e fndice de agilidade no prosessamento da fila de trabalho | %47 PPRECHR €2 s 95%
/C i — "
Seger Jud/ Coordenadoriade Govermanga da | o " o il de mabalho | Mede 0 ercentual de processos que entram na fila 5
Segeriud de trabalho SEI em até 5 dias iteis
Tndice de agilidade na Expedigao de Certidoes de Percentual de certiddes de julgamento expedidas 570
Seger Jud/ Nicleo de Apoio aos Orgios em até 3 dias Gteis a partir da assinatura do o
PN , S dssiann
R i s iRt st s o i || e GO TG it i 95%
pauta em até 2 dias uteis
Seger Jud/ Assessoria Administrativa fadice delagilidads o processamento GaE R a2 frabaliol | B Qi ds processes qucienimamn fila 95%

de trabalho SEI em até 5 dias tteis




Vice-Presidéncia (VicePres)

Percentual de processos atendidos com realizagio
de atos judiciais (decisoes/despachos/relatérios), no
prazo de 30 dias.

* Excluir da aferigio as seguintes filas: 1. “concluso
para julgamento digital”, local em que os processos

fndice de agilidade no atendimento & demanda processual | P° Au o 80%
) o jé relatados ficam aguardando o dia do julgamento
VicePres/ Gabinete # (independe de qualquer agdo da Vice-Presidéncia).
Vice-Presidéncia ) o 2“concluso para voto-vista”, local em que os
VicePres/ Assessoria Juridica processos ficam aguardando decisdo do Vice-
) ) Presidente para retornar a sessio de i
VicePres/ Nicleo de Gerenciamento de
Precedentes Mede o percentual de processos que entram na fila
- . de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias teis .
indice de agilidade no processamento da fila de rabalho | (= "% H0 0 AT SO C o L 95%
+ Niicleo de Gerenciamento de Precedentes)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos a0 Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ e do Programa Nacional
— do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | da Transparéncia Pablica — PNTP vigente, sob a T
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, atualizados no Portal °
fornecidos tempestivamente * da T éncia do TICE temp
(Atestado pela Seov)
caGI
) ) .
CGJ/ Gabinete dos Juizes pdeutt o S alear S0 ‘:“s HEE D .
Tempo médio de tramitagdo processual * ) : 80%
. . . . natureza disciplinar contra magistrados no prazo de
CGJ/ Gabinete da Corregedoria # " : .
140 dias a partir da autuagdo
CGJ/ Assessoria Juridica
Soma da quantidade de dias de tramitagao dos
CGJ/ Diretoria Geral (DirGer) Tempo médio de tramitagdo na fila de trabalho processos administrativos/n® total de processos 20 dias
e ——
DirGer/ Nicleo de Governanga da Indice de cumprimento do Plano de Agio visando a Rl Em TR P/ o
Corregedoria execugdio dos projetos da CGJ *
Corvesedoria Geral da Justica | DG Geréncia de Correigio ¢ Apoio as
orregedoria Geral da Justica : PRSI B
Wit B (ECAE) indice de cumprimento do Plano de Fiscalizagio das | Percentual de cumprimento do Plano de agdo com o .
Atividades Extrajudiciais * objetivo de fiscalizar as Atividades Extrajudiciais B0
GCAUE/ Coordenadoria de Fiscalizago das s s s
Unidades Exirajudiciais #
GCAUE/ Coordenadoria de Controle e fndice de cumprimento do Plano de Agdo para L e D Xl T D)
A ! e ‘ h pam objetivo de Aprimorar o Controle ¢ Orientagio do 90%
Organizagio das Unidades Extrajudiciais | Aperfeicoamento do Controle do servigo Extrajudicial ey
DirGer/ Geréncia de Correigio e Apoio as | [ndice de cumprimento do Plano de Ago para atingir as ezl b e DA ADED ST
) C o 2 G0 HEno ¢ " semestral com o objetivo de cumprir das metas e 90%
Unidades Judicidrias (GCAUJ) metas e indicadores institucionais de gestao da CGJ * et i et iy
de gestio da CGJ
(GeRm CrsEmTBEETIDG || (e g emmmmmods i A s ity || o OB T (O AT e 90%
Monitoramento de Unidades Judicidrias de inspegdes judiciais
GCAU Coordenadoria de Orientagio | 1ndice de cumprimento do Plano de Agio visando & Percentual de cumprimento do Plano de agio
L orientagdo e a dos nas unidades ccom o objetivo de orientar e padronizar os, 90%
Padronizagio FIEED) ! i e
iudicirias * nas unidades judicidrias
Soma da quantidade de dias de tramitagio dos
DirGer/ Geréncia Administrativa Tempo médio de tramitagdo na fila de trabalho processos administrativos/n® total de processos 20 dias
e ——
e SRR - . Soma da quantidade de dias de ramitagdo dos ]
! ; Tempo médio de tramitagdo na fila de trabalho processos administrativos/n® total de processos 20 dias
Corregedoria e h
aue
Percentual de processos distribuidos em até 3 dias
Forum do Interior Diretoria do Forum/Protocolo ¢ Distribuigdo indice de agilidade na distribuigo de processos teis, excetuando-se os processos com pendéncias 90%
de cancelamentos ocasionadas pela parte
interessada
Mede o percentual do dados mensais relativos aos.
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | indicadores do Plano de Logistica Sustentével sob a
Logistica Sustentavel sob a gestdo da unidade fornecidos |~ gestio da unidade enviados até o dia 20 do més 100%
tempestivamente * subsequente ao més de referéncia (Atestado pelo
Niicleo Socioambiental)
- ) o Percentual de respostas encaminhadas no prazo
ladiceceEspostastempestivas parm 2 S b O 35 pelo 0% oul B4 LinhaldD S (e malde Conbols 90%
controle * :
interno (Atestado pela Segov)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos a0 Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ e do Programa Nacional
GERAL ' do CNJ e do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | ~da Transparéncia Pblica ~ PNTP vigente, sob a o
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, atualizados no Portal ’
fornecidos tempestivamente > da T éncia do TICE temp
(Atestado pela Segov)
il e e (o Pl ik Admerms i ermraio || s Ol o R (il .
¥ agdio corretivo de auditorias pretéritas, previstos 90%
para o semestre (Atestado pela Segov)
Empenhar o oramento previsto todo ano B,
) o
indice de Execugdo Oramentria * (e ) gy || ety
(acumulado) no
orgamento segundo semestre
disponivel) x 100 ‘gundo semes
SEADI

SEADV Geréncia de Governanga e Controle

Interno da SEADI (GGOVCIINF) fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
GGOVCIINF/ Coordenadoria de Orcamento
¢ Apoio a Fiscalizagio de Contratos #
ndice de respostas tempestivas para 2* ¢ 3* linhas de IR 6 Wl et ibey o gy .
) e definido pelo 2* ou 3* linha do Sistema de controle 90%
GGOVCIINF/ Coordenadoria de Controle o interno ( Atectadn nela Seenul
lre s Sad fndice de execugdo do Plano de Agdo corretivo ¢ preventivo | - Mede © percentual de cumprimento do plano de ,
S agdo corretivo de auditorias pretéritas, previstos 90%
nara o cemestre (Atestadn nela Seoov)
G5GOV i P . . .
CGOVCINE/ Servigo de Governanga 42| ju e de cumprimento do Plano de Agio da unidade | Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Contratagdes encaminhadas para Licitagdo no
SEADV Diretoria de Administragio semestre em relagdo ao total de demandas previstas
(DIADM) 1o Plano Anual de Contratagdes - PAC,
fndice de demandas do PAC enviadas para Licitagio relacionadas & DIRETORIA DE 90%
DIADM/ Geréncia de Aquisisdes ¢ ADMINISTRAGAO.
Suprimentos (GAS) # (Serio contabilizadas a partir do primeiro
encaminhamento ao setor de Licitagio).
Para os materiais de consumo da CAPITAL, serd
GAS/ Coordenadoria de Gesto de fndice de agilidade no atendimento a5 demandas de | <CnSiderado 24h o TJ e 48h nos demais prédios da
‘ 2 capital, contados da solicitagdo da unidade 90%
Suprimentos materiais de consumo no prazo na CAPITAL * caso
demandante a autorizagio da Coordenadora de
Gestio de Suprimentos
Percentual de cumprimento das demandas de apoio
GAS/ Servico de Apoio Logistico findice de atendimento as demandas de transporte * logistico atendidas em relagdo as demandas 95%

solicitadas.




Percentual de servigos e entregas de matérias
ocorridos no prazo. Para os servigos patrimoniais

DIADM/ Geréncia de Patrimonio (GPAT) fndice de demandas atendidas no Prazo * serd considerado o prazo de até 5 dias na regido 95%
metropolitana ¢ 30 dias corridos no interior
contados da solicitagdo.
Secretaria de A £
Infraestrutura (SEADI)
Percentual de Termos de Cessio de Uso
GPAT/ Coordenadoria de Bens Iméveis fndice de Atendimento de TCUs enviados a SEADI® | encaminhados a SEADI no semestre em relagdo as 75%
demandas solicitadas no semestre
SEADV Diretoria de Infraestrutura indice de execugdo do plano N
ey P e Percentual executado do Plano de Obras 85%
o , fndice de execugao do plano Percentual executado do Plano de Obras - fase -~
IR Erusita (B o de obras (IEPO) - fase plancjamento engenharia * plancjamento engenharia °
Infracstrutura (GPT)
GPY/ Coordenadoria de Projetos de N° de demandas atendidas (pareceres, estudos e /ou
Engenharia e Orgamentos # indice de atendi as demandas ndo das® | propostas técnicas) / N° demandas apresentadas por 90%
meio do SEI! X 100
fndice de execugao do plano Percentual executado do Plano de Obras - fase -~
de obras (IEPO) - fase planejamento arquitetura * planejamento arquitetura ¢
GPI/ Coordenadoria e Projetos de
Arquitetura
N° de demandas atendidas (pareceres, estudos ¢ /ou
fndice de 4s demandas ndo das® | propostas técnicas) / N° demandas apresentadas por 90%
meio do SEI! X 100
" , fndice de execugao do plano Percentual executado do Plano de Obras - fase .
DINFRA/ Geréncia de fiscalizagio de obras e de obras (IEPO) - fase execugio ® execugio 85%
manutengao (GFOM)
GFOM/ Coordenadoria de Fiscalizagéio de N° de demandas atendidas (pareceres, estudos e /ou
Obras e Servigos de Engenharia # fndice de atendi as demandas nio das® | propostas técnicas) / N° demandas apresentadas por 90%
meio do SEI! X 100
indice de cumprimento do plano de manutengéo Percentual executado do Plano de Manutengio 85%
Programada - Predial * Programada (Predial) ¢
GFOM/ C ia de 30 de
Manutengio predial
N° de demandas atendidas (pareceres, estudos ¢ /ou
fndice de 4s demandas néo das® | propostas técnicas) / N° demandas apresentadas por 90%
meio do SEI! X 100
indice de cumprimento do plano de manutengéo Percentual executado do Plano de Manutengio 85%
Programada - Equipamentos * Programada (Equipamentos) ¢
GFOM / C ia de Fi o de
Manutengio de Equipamentos
N° de demandas atendidas (pareceres, estudos ¢ /ou
fndice de atendimento as demandas néo das® | propostas técnicas) / N° demandas apresentadas por 90%
meio do SEI! X 100
o ) ) indice de satisfagdo do atendimento em limpeza ¢ Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de -
SEADI/ Geréncia de Servigos ¢ Apoio -, satisfaggo realizada o
Operacional (GERSERVAPOPER)
GERSERVAPOPER/ Coordenadoria de
Fiscalizagdo de Conservagio e Utilities # indice de cumprimento do Plano de Agéio da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agéio 90%
GERSERVAPOPER; Coordenadoria de fndice de cumprimento do Plano de Agéio da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agéio 90%
Apoio e Operagdes
e ) o Percentual de respostas encaminhadas no prazo
Indice de respostas tempestivas para 2*e 3*linhas de | 4. i pelo 2¢ ou 3 linha do Sistema de controle 90%
controle > ¢
interno (Atestado pela Segov)
fndice de execugdo do Plano de Agio corretivo e preventivo | 1c4¢ O Pereentual de cumprimento do plano de .
a agdo corretivo de auditorias pretéritas, previstos 90%
GERAL ' para 0 semestre (Atestado De‘]a Segov) _
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | da Transparéncia Piblica — PNTP vigente, sob a Lo
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, atualizados no Portal *
fornecidos tempestivamente * da T éncia do TICE temy
(Atestado pela Sezov)
Segov Mede o percentual de processos que entram na fila
- . de trabalho SEI encaminhados em até 10 dias dteis .
Segov/ Coordenadoria de Apoio Indice de agilidade no processamento da fila de Trabalho (Secretaria de Governanga Institucional + 95%
Administrativo # c ia de Apoio i
Segov/ Niicleo de Controle Interno findice de respostas tempestivas para 2* ¢ 3* linhas de Percentual de respostas encaminhadas no prazo
e > definido pelo 2* ou 3* linha do Sistema de controle 90%
Institucional (NCI) controle * ¢
interno (Atestado pela Segov)
NCV Coordenadoria de Controle Interno da | indice de execugdo do Plano de Acio corretivo e preventivo | M1ed¢ © pereentual de cumprimento do plano de .
SEGOV # N agdo corretivo de auditorias pretéritas, previstos 90%
para o semestre (Atestado pela Segov)
New """;d““d"'_‘a de Riscos ¢ indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * | Percentual de cumprimento do Plano de Acdo 90%
NCI C ia de Conformidad Tndice de cumprimento do Plano de Acao da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acio 90%
Segov/ Geréncia de Plancjamento indice de cumprimento do Plano de Agio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Segov Laboratorio de Inovach fndice de cumprimento do Plano de Acao da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acio 90%
Segov/ Diretoria de Transformagio
Organizacional (DTO)
DTO/ Geréncia de Processos (GP) fndice de cumprimento do Plano de Ago da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agéio 90%
GP/ Coordenadoria de Processos
Administrativos
GP/ C"“'dmj“i“;‘;:ﬁ z“’“"‘d‘me““‘s indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agéio 90%
DTO/ Geréncia da Qualidade (GQ)
fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agdo D
GQ/ Coordenadoria da Qualidade em Gesto P ¢ P ¢ 0%
Judicidria #
Secretaria de Governanga | GQ/ Coordenadoria da Qualidade em Gestao | fygice de cumprimento do Plano de Ago da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%

Administrativa




Segov/Diretoria de Estratégia ¢ Governanga
(DirEG)

indice de cumprimento do Plano de Agdo para

DIrEG/ Geréncia de (GR)

GR/ C¢ ia de Estratégia #

¢ divulgagdo do Plano Estraté

Percentual de cumprimento do Plano de Agdo para
ivulgagdo do Plano Estratégi

2030

90%

GR/ Coordenadoria de Projetos

indice de cumprimento do Plano de Agdo para manutengio
do nivel de maturidade em gerenciamento de projetos no

Percentual de cumprimento do Plano de Agdo,
visando a manutengdo do nivel de maturidade em
gerenciamento de projetos

90%

DirEG/ Geréncia de Governanga (GG) #
GG/ Coordenadoria do Prémio CNJ

GG/ Coordenadoria de Apoio & Governanga

indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Agdo

90%

Segov/ Diretoria de Fiscalizagdo Trabalhista
aria (DFTP)

indice de cumprimento do Plano de Agio da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Acdo

90%

e
Segov/ Diretoria Estadual de Atendimento

indice de satisfado dos usuarios do Atendimento *

Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de
satisfacin do servieo de i

95%

DA/ Geréncia de Atendimento Interno

indice de satisfagdo dos usudrios do Atendimento *

Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de
catiefacin do cerviea de. i

95%

DA/ Nicleo de Governanga

indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Agdo

90%

Segov/ Diretoria de Governanga de Dados
Estratégicos (DirGD)

DirGDE/ Geréncia de Inteligéncia de Dados
(GID) #

GID/ Coordenadoria de Dados Judiciais
GID/ Coordenadoria de Dados

indice de cumprimento do Plano de Agio da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Acdo

90%

DirGDE/ Geréncia de Integridade ¢ Andlise
de Dados (GIAD)

GIAD/ Coordenadoria de Integridade de
dados #

indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Agdo

90%

GIAD/ Coordenadoria de Analises

indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Agdo

90%

GIAD/ Coordenadoria de Inteligéncia
Negocial #

GIAD/ Central de Atendimento de Estatistica
Processuais

indice de cumprimento do Plano de Aciio da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Acdo

90%

indice de chamados atendidos *

Percentual de chamados atendidos no semestre

80%

* Fator de Corregio: (
|:0 1 |

Tegenda:

IAM de cada setor da respectiva unidade.

(2x1P)

2% N° funcplano + N* colab ) (2= LP) I?

|« 100
]

: Namero de servidores (efetivos e

em exercicio na unidade, submetidos ao regime juridico disciplinado pela Lei n° 14.786, de 2010 (PCCR).

N° colab: Demais colaboradores da unidade, exceto estagidrios e funciondrios cedidos de outros 6rggos.
LP: Lotagio Paradigma: Valor apurado como a lotagdio paradigma de cada unidade de apoio direto 4 atividade judicante.

3 Indicador de extragéio manual: indicador que deve ser cadastrado no SGR pela unidade (exceto se atestado por outro setor)

# Unidade que recebe o cadastro do(s) indicadore(s) no SGR. As demais unidades compartilhardo do mesmo resultado.

! GERAL: Indicador com efeito para todos os servidores da unidade, independente de lotagdo (Geréncia, Coordenadoria, servigo ou segdo), cujo resultado devera ser computado no caleulo do indice de alcance das metas -




