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O projeto “Violeta” foi desenvolvido no ambito do Tribunal de Justi¢a do Estado do Cearéd (TJCE), a
partir de uma parceria entre o LabLuz, seu Laboratério de Inovagdo, e a 22 Vara Criminal de Iguatu.
Consistiu ;na implementacdo de um chatbot via WhatsApp voltado a coleta automatizada de
dados para reavaliagdo de medidas protetivas de urgéncia (MPUs) em casos de violéncia
doméstica, com o objetivo operacional de reduzir em 10% as diligéncias presenciais de oficiais de
justica para avaliagdo de situagdes de risco.A iniciativa estruturou-se a partir da identificacdo de
perguntas-chave, como “quantas diligéncias aconteceram no periodo?” e “quantas revogac¢oes de
MPUs foram feitas com base em informagdes trazidas por oficiais de justica?”; de hipéteses
testdveis, como a influéncia da comunicacdo automatizada na dispensa de diligéncias; e da
definicdo de uma coleta semestral de dados processuais. A coleta foi conduzida pela equipe da
vara, com andlise quantitativa baseada na média de revogacgdes por fim de prazo e contagem de
revogacoes no periodo.Além disso, empregou-se a técnica de Linguagem Simples na comunicagao
com as usudrias, a fim de formular perguntas objetivas e captar dados sensiveis sobre a situagao
de risco.Apés um semestre de observacdo, foram analisados 153 processos, com indice de
resolutividade de 39,9% apenas via chatbot — superando a meta inicialmente tragada, e resultando
em uma reduc¢do absoluta de 24 pontos percentuais no uso de oficiais de justica.Desse modo, a
ferramenta demonstrou promover economia de recursos e agilidade processual, além de ser
juridicamente vélida e sensivel a humaniza¢dao do atendimento: uma vez que, em contextos mais
criticos, o acompanhamento humano foi mantido, garantindo um fluxo hibrido eficaz.Por fim, a
iniciativa apresenta consideravel potencial de replicabilidade na agenda de prote¢ao a mulheres
em situagdo de violéncia; ndo apenas para outras varas e unidades do TJCE, como também para
outros tribunais do pais.
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