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Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

TERMO DE REFERENCIA

Sintese do Tipo de Demanda: Contratagdo de profissional de elevado reconhecimento
especializado(a) na area de formagao educacional com expertise em oratoria € na promogao de
equidade de género e empoderamento feminino, atendendo aos requisitos da Nova Lei de licitagdo n°
14.133/2021

Processo de referéncia: 8500056-62.2025.8.06.0254

1.

OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa contratar uma formadora capacitada e experiente,
especializada em promocdo da equidade de género, para conduzir a formag¢do Expressao
Feminina: a arte de falar em publico com seguranga e impacto para magistradas e servidoras
do Poder Judiciario Cearense.

1.2. A realizacdo desta formagao fortalecerd o compromisso institucional com a promog¢do de
praticas inovadoras e transformadoras, que sdo essenciais para o fortalecimento da equidade
de género e o empoderamento feminino no ambiente judicidrio.

1.3. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados especiais e heterogéneos, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar

PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo original de vigéncia da contratagdo pretendida ¢ de 1 (um) meses, contados da data
da nota de empenho, sendo permitida a prorrogacao, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021.
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O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratagao.

FUNDAMENTACAO

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia atendem a necessidade de capacitar magistradas
e servidoras nas mais diversas areas de atuacdo para o bom funcionamento do Tribunal, sendo
recomendada sua execu¢do indireta, por ser mais conveniente € econdmico.

Os servigos objeto desta contratacao sdo caracterizados como servigos especiais, uma vez que
ha alta heterogeneidade na forma da execucdo, metodologia aplicada, além de possuir
predominancia intelectual. Em virtude do referido anteriormente, ndo podem ser descritos
objetivamente, por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Conforme constante nos Estudos Técnicos Preliminares, tal entendimento encontra amparo
inclusive no Planejamento Estratégico do Tribunal.

A fundamentag¢do da contratagdo, incluindo o detalhamento da necessidade que da suporte aos
quantitativos requisitados, encontra-se descrita e detalhada nos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

A contratacdo vem ao encontro da necessidade de atender a orientagdes do TCU quanto a
obrigatoriedade de capacitacdo dos servidores por parte dos orgdos publicos, conforme
Acordios TCU Plenario e 1* Camara: 730/2019; 1.007/2019; 1.844/2019; 1.709/2013;
3.707/2015, entre outros e ainda o que dispde o art. 16 pardgrafo 3° do Decreto 10.024/2019
(Pregao Eletronico)

A fundamentagdo da contratacdo, incluindo o detalhamento da necessidade que dé suporte aos
quantitativos requisitados, encontra-se descrita e detalhada nos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

4.1.

4.2.

4.3.

Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, os servicos pretendidos sao
essenciais e garantem a manutencao das atividades do TJCE, ja que relacionados a atividade
fim do Poder Judiciario, que necessita do desenvolvimento qualificado dos servidores e do
desenvolvimento dos profissionais e da organizagdo para acompanhar a evolucao do papel da
justica, o que assegura a atualizacdo dos servidores e a prestacdao de jurisdi¢do aos cidadaos
atendidos, assegura também o perfeito funcionamento de suas estruturas.

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia permitem que o Tribunal de Justica do Estado
do Ceard possa otimizar seus recursos humanos, por meio da criagdo de um ambiente de
continuo aprendizado que desdgua na melhoria da prestagdo jurisdicional.

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia se mostram aptos a resolver a necessidade de
qualificacdo profissional, intensificando a comunicacao ativa e o engajamento do Judiciario
com a sociedade e aprimorar a gestdo de pessoas e garantir uma maior qualificacdo feminina
no Judiciéario Cearense.

5. REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir aptiddo para a execucao dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera utilizar somente as formas juridicamente véalidas
para a vinculagdo dos trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com
atendimento pleno das normas e direitos trabalhistas e prevengdo de riscos e acidentes de
trabalho;

Nos casos de atividades, ou partes delas, controladas ou de exercicio mediante autorizagdo
prévia, caberd a empresa a regularizacao e obtencao de respectiva(s) licengas(s) ou registro(s);
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Comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato e para a manutencao contratual, o
atendimento das seguintes condicdes:

5.5.1 Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condigdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH N° 4 de 11/05/2016;

5.5.2 Nao ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da CF/88; do artigo n° 149 do Codigo Penal Brasileiro;
do Decreto n® 5.017 de 12/03/04(promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT
nos 29 ¢ 105;

A PRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, se for o caso, no inicio da prestagdo
dos servicos e a cada prorrogacao contratual, o cumprimento da exigéncia do inciso IV do
artigo 63 da Lei 14.133/21 (politica de empregabilidade estabelecida no art. 93 da Lei n°
8.213/91);

A PRESTADORA DE SERVICOS deve alocar nas atividades somente profissionais com
vinculos formais e necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social.

Para os servicos contratados os autores cedem ao TJCE e¢ a Esmec os direitos autorais
patrimoniais e conexos sobre o conteudo apresentado, sendo a cessdo ndo onerosa, de forma
definitiva, em carater irrevogéavel e irretratavel, abrangendo todo o territério nacional e
estrangeiro, nos termos do art. 49 da Lei 9.610/98;

Diante a cessdo realizada, fica resguardado, ao TICE e Esmec, sem limitagdo, o direito de
reproducdo, parcial ou integral, inclusive em suporte material institucional, destinado a
divulgac¢do, pesquisa, por qualquer meio ou processo, tais como catalogos, livros, pdsteres,
videos, podcast, material educativo, digitalizacdo e/ou reproducao em website, podendo ser
distribuidos gratuitamente pela instituigdo ou comercializado por esta, respeitando a
integridade do projeto, sendo permitido também a exposi¢ao do contetido ao publico em geral,
para fins educativos, seja por meio de eventos , exposi¢cdes em midias em geral ou em outra
formacao, respeitando-se sempre os direitos autorais morais do autor.
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A PRESTADORA DE SERVICO Possuir a notoria especializagao, enfatiza-se que
esta caracteristica ndo ¢ exclusiva da intui¢do que se pretende contratar, mas principalmente
do seu corpo técnico. Assim, caso seja contratada pessoa juridica exigir-se-a, para sua
contratacdo, que a empresa apresente relacdo de integrantes de seu corpo técnico, obrigando-
a a garantir que os referidos integrantes realizem pessoal e diretamente os servigos objeto do
contrato.

6. DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1.

6.2.

6.3.

Inicio da execugdo do objeto: 9 a 11 de junho de 2025.

Os servigos nao abrangem o fornecimento e aplicacdo de materiais e equipamentos de
responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS, necessarios aos objetivos dos
servicos, respeitadas as atividades e periodicidades a seguir relacionadas.

Os servigos serdo considerados executados com a maxima qualidade pela PRESTADORA
DE SERVICOS desde que atenda as seguintes atividades, incluida a aplica¢do dos respectivos
materiais € equipamentos:

6.3.1.0 curso serd estruturado em seis unidades, contemplando aulas tedricas e praticas;
6.3.2.Conteudo Programatico:

6.3.2.1.  As aulas tedricas serdo ministradas por meio de exposicdes dialogadas,
promovendo a participagao ativa das cursistas;

6.3.2.2.  As aulas praticas, descritas a seguir, ocorrerdo em todas as unidades. Ressalta-
se que a formadora acompanharéd individualmente o desempenho de cada aluna,
registrando e fornecendo feedback:

6.3.2.2.1. Unidade I - Caracteristicas da oradora: Apresentacdo geral das
alunas, com o intuito de promover o conhecimento mutuo e identificar pontos
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fortes e aspectos a serem aprimorados, visando ao desenvolvimento ao longo
do curso;

6.3.2.2.2. Unidade II - Expressdo corporal: Atividades relacionadas a postura,
gesticulagdo, movimentacdo, expressao facial, constru¢do da imagem e
direcionamento do olhar, com a intervencao da formadora;

6.3.2.2.3. Unidade III - Voz e dic¢ao: Exercicios voltados ao desenvolvimento
da modulac¢do vocal, devendo desenvolver a habilidade de utilizar diversos tons
para abrilhantar a comunicacao;

6.3.2.2.4. Unidade IV - Planejamento do discurso: Atividades de estruturacao e
planejamento discursivo, com foco na adequagdo ao tempo previsto. Serdo
realizadas simulagdes para o aprimoramento da gestao do tempo durante a fala;

6.3.2.2.5. Unidade V - Elaboracao de discurso (inicio, meio e fim): As alunas
fardo atividades de elaboragao de discurso, contendo a autodescri¢ao, tematica
a ser desenvolvida e desfecho. Irdo inserir citagdes, frases, historias, exemplos,
dados estatisticos e cientificos no discurso;

6.3.2.2.6. Unidade VI - Fala improvisada: As alunas deverdo realizar atividades
de improvisacao em diferentes formatos: apresentacdao no pulpito, com uso de
microfone e em ambiente online, proporcionando vivéncia em situagdes reais
de fala publica.

6.3.2.3.  Processo Avaliativo: o processo avaliativo serd composto por dois
componentes: avaliacdo da aprendizagem e avaliagdo de reacdo. A avaliagdo da
aprendizagem serd continua e ocorrerd ao longo dos modulos, considerando a
participagcdo nas aulas e a realizacdo das atividades propostas. A avaliacdo sera
realizada pela formadora do curso, segundo os critérios de pontuagdo de 0 a 100;

6.3.2.4.  Material de apoio: Projetor de video, projetor para slides, notebook, bloco de
notas, canetas, microfone e caixas de som. A sala de aula devera ser equipada com
datashow, som, quadro branco, cadeiras, pulpito e mesa;

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS
Pag. 6/26



/
V
ulll

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

6.3.2.5.  Material didatico: Textos impressos e digitais compartilhadas com as cursistas.
6.3.2.6.  Especificacoes Gerais:

6.3.2.6.1. Publico-alvo: Preferencialmente Magistradas e servidoras do Tribunal
de Justica do Cear3;

6.3.2.6.2. Carga horaria: 24h/a;

6.3.2.6.3. Numero de vagas: 30;

6.3.2.6.4. Periodo de inscrigao: 26 a 30 de maio de 2025;

6.3.2.6.5. Periodo de realizag@o do curso: 10 a 12 de junho de 2025.
6.3.3.Relatorio Final de Apontamentos observados no Curso.

6.3.3.1. Ao final da capacitacdo a instrutora devera apresentar relatorio de apontamentos
do curso a equipe da Esmec, com no minimo os seguintes itens:

6.3.3.1.1. Frequéncia dos Participantes:
6.3.3.1.1.1. Lista nominal dos participantes com registro de presenga por dia/aula;
6.3.3.1.1.2. Célculo da frequéncia individual (em %);
6.3.3.1.1.3. Observacgdes sobre assiduidade geral da turma.

6.3.3.1.2. Avaliacio dos Participantes:

6.3.3.1.2.1. Descri¢ao dos instrumentos de avaliacdo utilizados (ex: provas,
atividades praticas, participa¢do em aula);

6.3.3.1.2.2. Critérios adotados para avaliacdo;

6.3.3.1.2.3. Observagdes sobre o desempenho das alunas nas avaliagdes.
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6.3.3.1.3. Analise do Desempenho dos Participantes com os seguintes pontos:
6.3.3.1.3.1. Analise geral da evolugdo dos participantes ao longo do curso;
6.3.3.1.3.2. Pontos fortes observados no grupo;
6.3.3.1.3.3. Dificuldades comuns encontradas.
7. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. O servico sera prestado na Escola Superior da Magistratura, Rua Maranhao do Vale 70, Edson
Queiroz, Fortaleza, CE, 60811-670.

8. MATERIAIS A SEREM UTILIZADOS E FORNECIDOS (se houver fornecimento)

8.1. Para a execucdo e viabilidade da solucdo seré disponibilizado ambiente e materiais de trabalho
para a realizacdo dos servigos tais como sala de aula, projecao para apresentacdo do material
grafico, etc — pela Esmec, tendo em vista que o curso sera realizado nas instalagdes proprias
da contratante;

8.2. Os materiais a serem utilizados nos servicos deverdo ser de boa qualidade e em quantidade
suficiente para atender aos servigos,

8.3. E de responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICO disponibilizar os slides, videos ou
qualquer outro material que serd utilizado na formacao.

9. MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS

9.1. As maquinas, equipamentos e utensilios a serem utilizados na execugdo dos servigos deverao
ser fornecidos pela CONTRATANTE, bem como a respectiva manutengado deles.

10. QUALIFICACAO PROFISSIONAL
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10.1. Considerando as providéncias a serem tomadas pela administragdo, conforme apontado
no Estudo Técnico Preliminar, a PRESTADORA DE SERVICO deve disponibilizar para
execucao deste curso os profissionais deverao possuir capacitagdo minima para o exercicio
das atividades nos ambientes do CONTRATANTE, o que contempla, a0 menos:

10.1.1. Nexo de causalidade da experiéncia do provavel Contratado com o objeto da
possibilidade de contratagdo em analise seu:

10.1.1.1. Doutorado em Estudos da Linguagem;
10.1.1.2. Capacitacdes em:
10.1.1.2.1. Curso O Ato de Escrever (2020);
10.1.1.2.2. Curso de Portugués - Ponto Final (2020);
10.1.1.2.3. Oficina de elaboracdo de material didatico (2015).
10.1.1.3. Atuacao profissional:

10.1.1.3.1. Docente em Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa
(IDP), desde 2018. Ministra as seguintes disciplinas: Leitura e Producdo de
Textos I e II;

10.1.1.3.2. Docente em Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa
(IDP), desde 2012. Ministra a disciplina de Linguagem Juridica.

10.1.1.4. Exercicio de atividade, na Escola de Direito de Brasilia, de pesquisa e
desenvolvimento em:

10.1.1.4.1. Argumentacao juridica e oratoria, desde 2015;
10.1.1.4.2.  Democratiza¢do da linguagem e acesso a justica, desde 2015.

10.1.1.5. Projetos de pesquisa, que participa como Coordenadora:
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10.1.1.5.1. Democratizagao da linguagem e acesso a justica, como Coordenadora,
desde 2021;
10.1.1.5.2. Argumentacdo Juridica e Oratoria, desde 2015, com financiamento do

Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP).
10.1.1.6. Projetos de Extensdo, que participa como Coordenadora:

10.1.1.6.1.  Projeto Voluntario de oratoria e argumentagao para alunos do Centro de
Ensino Médio setor Leste, desde 2019, certificado pelo Instituto Brasileiro de
Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP)

10.1.1.6.2.  Projeto Oratéria e Argumentacdo juridica com alunos de graduagdo,
desde 2013.

10.1.1.7. Prémio: Diploma de Mérito Académico, Centro de Estudos de Direito Europeu,
em 2008.

10.1.1.8. Publicacdes de Artigos Completos em Periddicos;
10.1.1.8.1.  Linguagem Simples no Direito, 2024 (Autora);

10.1.1.8.2. Leiturabilidade das sentencas dos juizados especiais civeis de Brasilia,
2024 (Com participagdes);

10.1.1.9. Publicacdes de Livros publicados/organizados:

10.1.1.9.1.  Democratizagao da Linguagem e Acesso a Justica. 1. ed. Brasilia: idp,
2022.v. 1. 212p;

10.1.1.9.2. Manual de Praticas de Oratoria. 1. ed. Brasilia: idp, 2022. v. 1. 56p;

10.1.1.9.3.  Manual Pratico de Argumentacdo e Oratoria. 1. ed. Brasilia: IDP, 2019.
v. 40. 72p.
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10.1.1.9.4. Comunicagao e Expressao I e II. 1. ed. Sao Paulo: memes, 2007. v. 1.
6p.

10.1.1.10. Participagdes em Congressos/Encontros/Seminarios;

10.1.1.10.1. CONBRASCOM. Palestra: Linguagem simples no judiciario. 2024.
(Congresso).

10.1.1.10.2.  XVII Encontro Nacional do Poder Judiciario. Palestra: Linguagem
simples no judicidrio. 2023. (Encontro).

10.1.1.10.3.  XIII Semindrio de Iniciagdo Cientifica da EDAP/IDP. Langcamento do
Manual Pratico de Argumentagao e Oratdria. 2019. (Seminario).

10.1.1.11. Repeticdo anterior do objeto da contrata¢io para outros contratantes.

10.1.1.11.1.  Curso de Oratoria no Tribunal Regional do Trabalho da 11° Regido para
servidores, com carga horaria de 25 horas;

10.1.1.11.2.  Duas Acgdes de Treinamento em Linguagem Simples no Superior
Tribunal de Justi¢a, com carga horaria de 20 horas;

10.1.1.11.3.  Ag¢do de Treinamento em Linguagem Simples - Redacdo de
Documentos Oficiais no Tribunal Superior Eleitoral, com carga horaria de 24
horas.

10.2. Especificamente para as atividades de referenciadas neste processo podera haver

comprovagdo de qualificacdo em Direito, Sociologia, Antropologia, Psicologia,
Administragdo, Comunica¢ao e areas afins.

11. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao
tipo de objeto contratual, a PRESTADORA DE SERVICOS deve estar em conformidade
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com exigéncias que fomentem a adog¢do de boas praticas destinadas a otimizar o uso de
recursos, reduzir a incidéncia de desperdicios, mitigar a polui¢do e considerar atentamente as
preocupacgdes de cunho social.

11.2. Estes critérios englobam:

11.2.1. Racionaliza¢dao do uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes, visando a
protecdo da satde e do meio ambiente.

11.2.2. Adogdo de embalagens sustentiveis e de baixo impacto ambiental, priorizando
materiais reciclaveis, reutilizaveis ou biodegradaveis. A PRESTADORA DE
SERVICOS deve buscar minimizar o desperdicio de recursos na embalagem de seus
produtos, bem como considerar opgdes que reduzam a geragdao de residuos solidos e
contribuam para a preservagdo do meio ambiente. Além disso, a embalagem deve ser
projetada de forma eficiente, levando em consideracdo seu transporte e armazenamento,
com o objetivo de reduzir as emissdes de carbono associadas a logistica.

11.2.3. Substituicdo de substancias toxicas por alternativas atoxicas ou de menor toxicidade,
garantindo a seguranga dos profissionais e a preservacao ambiental.

11.2.4. Adocgdo de praticas que promovam a racionaliza¢do e economia no consumo de energia
elétrica e agua, contribuindo para a reducao dos impactos ambientais.

11.2.5. Treinamento e capacitagdo periddicos dos empregados, com foco em boas praticas de
redugdo de desperdicios, poluicao e consideragdes sociais, visando ao desenvolvimento
sustentavel.

11.2.6. Implementacdo de programas de reciclagem e destinagdo adequada dos residuos
gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagao, reduzindo o impacto ambiental
e fomentando a inclusido social.

11.2.7. Promocao da utilizacdo de 4gua de reuso ou outras fontes, como aguas pluviais ou de
pogos certificados como isentos de contaminacdo por metais pesados ou agentes
bacterioldgicos, sempre que viavel, visando a conservacao dos recursos hidricos ¢ a
preocupacdo social com o acesso a agua limpa.
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11.3. Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS ndo apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos
que abrangem tanto aspectos ecologicos quanto sociais.

SUBCONTRATACAO

Os servigos contratados ndo poderdo ser subcontratados, na sua atividade principal e finalistica,
podendo ocorrer a figura da subcontratacdo em atividades assessorias, de apoio, como por exemplo
transporte do palestrante, impressao das apostilas.

CRITERIO DE MEDICAO E VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS -
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

14.1. O prego fixado em contrato para a prestacao dos servicos se refere a execucdo com a
maxima qualidade. Portanto, a execugdo contratual que atenda, mesmo que parcialmente, os
objetivos contratados sem a maxima qualidade, importard pagamento proporcional pelo
realizado, seguindo os critérios definidos neste instrumento e constantes dos anexos.

14.2. Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais
imperfeigdes em sua execugdo, com a deducao prevista no artigo 144 da Lei n® 14.133/21,
promovendo-se pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento e
locupletamento.

14.3. Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por nao
estarem nas previsoes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medigao de resultados,
seja por se situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em processos
administrativos proprios, podendo resultar em aplicagdo de penalidade, sem prejuizo de
possivel rescisao do contrato.
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14.4. Apos terminado o més de prestagao dos servigos, o representante do TJCE apresentara
a PRESTADORA DE SERVICOS o instrumento “Medi¢do de Servicos Prestados” que
contera, no minimo:

14.4.1. Numero do processo administrativo de contratacao que deu origem ao contrato;
14.4.2. Numero do Contrato;

14.4.3. Partes Contratuais;

14.4.4. Sintese do objeto;

14.4.5. Listagem de ocorréncias e medigoes;

14.4.6. Fator percentual de aceitagdo e remuneragdo dos servigos.

14.5. A PRESTADORA DE SERVICOS deve avaliar com aten¢ao os impactos provaveis
do instrumento “Medic¢do de Servigos Prestados” ante a qualidade esperada dos seus servigos
e respectivos impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois nao
haveréa flexibilizacdo de medi¢des ou de valores a serem pagos.

15. OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICOS EM RELACAO AO OBJETO

15.1. A PRESTADORA DE SERVICOS devera cumprir todas as obriga¢des constantes no
Edital, Contrato, seus anexos e proposta apresentada, assumindo os riscos € as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

15.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

15.1.2. Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que anteceda
eventual dificuldade executiva, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacdo e sugestdo de reacomodacdo de agenda de
atividades;
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15.1.3. Executar o contrato dentro dos prazos estipulados, em conformidade com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e nas quantidades solicitadas;

15.1.4. Atender prontamente, por seu representante legal instrumentalizado, o representante do
TJCE com vista a discutir realidades de execugao dos servigos e ajustes necessarios;

15.1.5. Adotar todas as medidas preventivas no sentido de se minimizar acidentes ou danos que
venham a comprometer a seguranca, qualidade e a quantidade de servigos executados;

15.1.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes
resultantes da execu¢do ou de materiais empregados, € responder por danos causados
diretamente a terceiros ou ao TJCE, independentemente da comprovacao de sua culpa ou
dolo na execucao do contrato;

15.1.7. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos e por quaisquer 6nus,
despesas, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, contribui¢des fiscais e parafiscais,
comerciais, adicionais de insalubridade, periculosidade, relacionados a acidentes de
trabalho, alimentagao, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza merecido pelos
profissionais, taxas publicas, taxas de administragdo, fretes, carga e descarga, seguros,
deslocamentos de pessoal, validades e garantias, € quaisquer outros.

15.1.8. Assumir e reembolsar eventuais condenagdes judiciais de qualquer natureza que forem
devidas a empregados ou subcontratados pelo desempenho dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia, isentando o TJCE de qualquer vinculo ou o6nus direto com
profissionais, prestadores de servigos ou fornecedores relacionados a este contrato e de
qualquer cobranga adicional por decorréncia de obrigagdes com estes;

15.1.9. Nomear, de modo documentado na forma do anexo deste Termo de Referéncia,
PREPOSTO responsavel pelos contatos e organizacao para realizacdo dos servi¢os, com
a missdo de garantir o bom andamento deles, coordenando, fiscalizando e ministrando a
orientacdo necessaria aos executantes dos servigos;

15.1.10.Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TJCE ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execu¢dao do contrato, ndo podendo ser
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arguido, para efeito de exclusdo de sua responsabilidade, o fato de o TJCE proceder a
fiscalizacdo ou acompanhamento de execuc¢do dos referidos servigos;

15.1.11.Apresentar mensalmente ao TJCE a documentagao referente a regularidade com os
pagamentos e compromissos assumidos relacionados a execugdo dos servigos;

15.1.12.0bservar e cumprir as normas relacionadas a seguranga e higiene do trabalho;

15.1.13.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranc¢a do TJCE;

15.1.14.Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus profissionais e todos que
adentrem em locais ou se relacionem com integrantes do TJCE, das normas disciplinares
e de conduta do TJCE;

15.1.15.Manter absoluto sigilo quanto as informag¢des e documentos acessados direta ou
indiretamente por meio de seus profissionais;

15.1.16.Promover a destinacdao final ambientalmente adequada para rejeitos decorrentes das
atividades desempenhadas neste contrato.

16. OBRIGACOES DO TJCE EM RELACAO AO OBJETO

16.1. O TJCE devera cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, Contrato e seus
anexos e ainda:

16.1.1. Indicar os locais onde deverao ser prestados os servigos;

16.1.2. Dar os meios aos profissionais da PRESTADORA DE SERVICOS para realizacao
dos trabalhos, tais como acesso a locais e suprimentos béasicos que ndo tenham ficado a
cargo da PRESTADORA DE SERVICOS, tais como, usualmente, energia elétrica e
agua;

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS
Pag. 16/26



/
/
il

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

16.1.3. Promover reunides, quando necessario ou quando solicitadas pela PRESTADORA DE
SERVICOS, de modo a garantir alinhamento informativo e técnico, assim como
qualidade da execu¢do e o dominio dos processos e resultados.

17. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

17.1. A execugdo do contrato sera acompanhada por representante(s) do TJCE, definido(s)
como Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que manterd(ao) comunicagdo com o representante
indicado pela PRESTADORA DE SERVICOS, denominado PREPOSTO.

17.2. A PRESTADORA DE SERVICOS designard formalmente o PREPOSTO da
empresa, na forma do modelo do Anexo 01, que deverda manter-se acessivel e disponivel para

tratamento das questdes executivas do contrato por todo o periodo de realizagdes contratuais,
podendo a PRESTADORA DE SERVICOS nomear mais de um PREPOSTO para o encargo.

17.3. As comunicacdes entre 0 TJCE e a FORNECEDORA devem ser realizadas por escrito,
preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante legal da
empresa ou preposto do contrato.

17.4. A fiscalizagdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo.

17.5. A fiscalizagdo da execugdo sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhard a entrega
e exigird que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao fornecimento, de modo a
assegurar os melhores resultados para o TJCE.

17.6. A fiscalizagdo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), a qualidade e condi¢des da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

17.7. A fiscalizagdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com
as especificacdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer a
FORNECEDORA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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17.8. Poderao ser exigidos documentos comprobatoérios e evidéncias da PRESTADORA DE
SERVICOS, para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em
busca da conferéncia de adequagao.

17.9. A fiscalizagdo abrange, ainda, as seguintes verificacdes especificas nos servigos
prestados:

17.9.1. Registro de frequéncia dos participantes pela Contratada;
17.9.2. Obtencao de certificados pelos participantes

17.10. A fiscaliza¢do ndo exclui nem reduz a responsabilidade da PRESTADORA DE
SERVICOS, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios ou ndo, emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do TJCE ou de seus
agentes.

17.10.1.Tratando-se de equipamentos, materiais, insumos ou quaisquer outros alcances
fornecidos pelo TJCE para a realizacdo das atividades, devera a PRESTADORA DE
SERVICOS avaliar a adequacdo dos mesmos e solicitar substituigdo, quando
inadequados, ndo sendo admitido associar a falta de qualidade destes ao resultado dos
servicos, vez que o conhecimento técnico mais apurado e responsabilidade pelas entregas
finais de servigos s3o da PRESTADORA DE SERVICOS.

17.11. A fiscalizacdo do TJCE anotara no histérico do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a sua execucao, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados, podendo exigir da PRESTADORA DE SERVICOS
acompanhamento e participacao nos registros e restando esta obrigada a tal.

17.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao,
sem prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.
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18. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

18.1. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
PRESTADORA DE SERVICOS, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

18.2. Em caso de constatacdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a
qualidade do objeto, bem como mé f¢ da PRESTADORA DE SERVICOS, esta fica obrigada
a corrigir ou complementar os servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir da notificagdo encaminhada pelo TJCE.

18.3. Recebimento provisorio

18.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo TJCE no ato de entrega, para efeito
de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia, no Contrato e na proposta, com base no termo constante no Anexo
- Termo de Recebimento Provisério, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

18.3.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

18.3.2.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagao de
conclusdo dos servicos oriunda do contratado, acompanhada de comprovacao da
prestacdo dos servicos a que se referem.

18.3.3. Para efeito de recebimento provisorio:

18.3.3.1. Sera apurado o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso,
a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos neste instrumento, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada;
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18.3.3.2. Serd verificada, no que couber, a manutencdo da idoneidade trabalhista e
previdencidria.

18.3.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, havendo mais de um a ser feito em relagdo ao mesmo periodo ou conjunto
de servicos, com a entrega do Ultimo.

18.3.5. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisoério.

18.3.6. O pagamento ndo serd encaminhado e nenhum prazo de pagamento contard enquanto
haja pendéncia de recebimento ou indicacdao de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

18.3.7. O recebimento e aceitagdo dos servigos, inclusive quando conte com subcontratagao,
ndo excluird a responsabilidade civii da PRESTADORA DE SERVICOS pela
qualidade, durabilidade, solidez e pela seguranga do servigo, nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

18.4. Recebimento definitivo

18.4.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados
do recebimento provisorio, apds confirmagdo das caracteristicas e verificagdo da
qualidade e quantidade dos servigos, assim como atendimento das demais obrigacdes
contratuais, sendo expedida a competente aceitagdo, mediante termo circunstanciado.

18.4.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execu¢do do objeto, serd
realizado pelo gestor do contrato, conforme termo constante no Anexo - Termo de
Recebimento Definitivo e ¢ condi¢do para iniciar a contagem do prazo de pagamento.

18.4.3. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e administrativa, caso haja irregularidades que impegam a liquidagao
e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
PRESTADORA DE SERVICOS, por escrito, as respectivas corregoes.
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18.4.4. Podem ser recusados servicos integral ou parcialmente, a critério do TJCE, e toda
informagdo divergente do contrato e fato gerador para a recusa serd formalmente
registrada e comunicada a PRESTADORA DE SERVICOS.

18.4.5. A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentagdo exigivel
que deveria acompanha-la, negativa por parte da PRESTADORA DE SERVICOS de
promover a substituicdo ou de emissdo de cartas de correcdo, ou mesmo por conta de
demais ndo conformidades ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que
nao tenham sido corrigidas.

18.4.6. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, poderd disponibilizar os servicos
parcialmente recebidos e atestados para utilizagdo. Contudo, sera estabelecido um prazo
a PRESTADORA DE SERVICOS para solu¢do do problema. Caso a PRESTADORA
DE SERVICOS nao resolva a pendéncia até o prazo estipulado, o TJCE procedera com
a instrucdo de pagamento da nota fiscal 8 PRESTADORA DE SERVICOS, com a glosa
referente aos quantitativos e/ou servi¢os nao entregues ou ndo conformes.

19. CRITERIO DE PAGAMENTO

19.1. Os pagamentos serdo realizados através de deposito bancario, em até 30 (trinta) dias
apos o recebimento definitivo dos itens, desde que apresentada anteriormente a respectiva nota
fiscal, devidamente atestada, ¢ manutengdo da validade das certiddes de regularidade fiscal,
trabalhista e previdencidria exigidas para contratagdo.

19.1.1. Constatada a situacdo de irregularidade da PRESTADORA DE SERVICOS, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situagdo ou apresente justificativa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do TJCE.

19.1.2. Persistindo a irregularidade, o TJCE poderé adotar as medidas necessarias a extingao
do contrato, bem como a possibilidade de contratagao de remanescente.

19.2. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
TJCE, nao sera extinto o contrato com a PRESTADORA DE SERVICOS inadimplente.

19.3. A(s) nota(s) fiscal(is) deverd(ao) ser emitida(s) em nome do TJCE conforme sua
indicacdo, de acordo com a fonte de recursos indicada na nota de empenho.
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194. Nenhum pagamento isentard a PRESTADORA DE SERVICOS das suas
responsabilidades e obriga¢des assumidas.
19.5. O TJCE nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro

custo ndo previsto na proposta e nos documentos que parametrizam a licitagdo e contratagao.

20. DESCONTOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos a
PRESTADORA DE SERVICOS pelas execugdes havidas corresponderdo a medicao dos
resultados auferidos, impondo glosas (descontos) em relagdo ao ndo entregue ou recebido, seja
quantitativamente, seja qualitativamente, nos termos instituidos em contrato, neste Termo de
Referéncia e nos anexos Instrumentos de Medic¢ao de Resultados.

20.2. Para descumprimentos ou execugdes que extrapolem os limites de aceitabilidade dos
Instrumentos de Medigdo de Resultado, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei
14.133/21.

21. GARANTIA DA CONTRATACAO
21.1. Nao ha prestagdo de garantia contratual.

22. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
22.1. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

22.1.1. O PRESTADOR DE SERVICOS sera selecionado por meio da realizacdo de
procedimento de CONTRATACAO DIRETA, por INEXIGIBILIDADE de contratagio,
com adogao dos critérios de julgamento:

22.1.1.1 Compatibilidade dos pregos de mercado com aquele apresentado pela
empresa escolhida;
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22.2. Tendo em vista o baixo impacto da contratacdo, serd dispensada as
QUALIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS.

22.3. Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovacao € manutengdo das
seguintes QUALIFICACOES TECNICAS:

22.3.1. Prova de atendimento aos requisitos da INEXIGIBILIDADE, previstos no art. 74,
inciso III, alinea f, Lei n® 14.133/21.

22.4. Ser4 exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdo e manutencdo das
seguintes QUALIFICACOES TECNICO-OPERACIONAIS:

22.4.1. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

22.4.2Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

22.4.2.1Atesto de Capacidade Técnica comprovando a qualidade na execucdo de
servigos anteriores;

22.4.2.2 Curriculo do(a) profissional a fim de comprovar sua experiéncia e expertise no
tema ora pretendido;

22.4.1.1. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa licitante.

22.4.1.2. O licitante disponibilizaré todas as informag¢des necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo TJCE, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do atestador e local em que
foram prestados os servicos, entre outros documentos que possa requisitar.
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22.4.1.3. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

22.4.1.4. Serdo aceitos atestados ou outros documentos héabeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradug@o juramentada para o portugués, salvo
se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

22.5 Deverao ser apresentadas adicionalmente os seguintes documentos FISCAIS,
SOCIAIS E TRABALHISTA:

22.5.1 Inscricdo no Cadastro de Pessoas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

22.5.2 Inscrigao no cadastro de contribuintes estadual e /ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel cm o
objeto contratual;

22.5.3 Certidao de regularidade perante a Fazenda federal. estadual e/ou municipal do
domicilio ou sede do licitante ou outra equivalente, na forma da lei

22.5.4 Certidao de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

22.5.5 Certidao de regularidade perante a Justiga do Trabalho;
22.5.6 Consulta consolidada de pessoas juridicas ( https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

22.5.7 Declaragao que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos (art.68, VI, Lei n] 14.133/21);

22.5.8 Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas conforme prevé o Art.63, IV, Lei n® 14.133/21 (politica de empregabilidade
estabelecida no art. 93 da Lei no 8213/91);
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22.5.9 Declaragdo que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando

trabalho degradante ou for¢ado, nos termos dos incisos III e IV do art. 1° e no inciso 111
do art. 5° da CF/88.

23. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

23.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 18.750,00 (dezoito mil setecentos e
cinquenta reais), conforme mapa de pre¢os em anexo.

24. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

24.1. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacao:
24.1.1. Gestao/Unidade: Escola Superior da Magistratura do Estado do Cear4;
24.1.2. Fonte de Recursos: a fonte sera definida conforme documento de classificacdo e
Dotacao Orcamentaria a ser expedido pela Secretaria de Finangas do TJCE jurisdigdo de
2° grau;

24.2. A dotacdo relativa a compras futuras e exercicios financeiros subsequentes sera
indicada posteriormente.

25. FUNDAMENTACAO LEGAL

25.1 Lei 14.133/2021 e suas alteracdes
25.2 Decretos do Estado do Ceara n°® 35.283/2023 e n® 35.067/2022 ¢ suas alteragdes;
25.3 Resolugdo n° 400, de 16 de junho 2021, do Conselho Nacional de Justica;

Fortaleza, 15 de abril de 2025
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Pela Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara
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