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TERMO DE COOPERACAO TECNICA, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, O NUCLEO
DE COOPERACAO JUDICIARIA, O NUCLEO
DE APOIO TECNICO AO PODER JUDICIARIO
E A UNIVERSIDADE DE FORTALEZA, QUE
TEM POR OBJETO A REALIZACAO DE NOTAS
TECNICAS, PARECERES E PESQUISA PARA
AUXILIAR NA SOLUCAO DE LITIGIOS
JUDICIAIS QUE VERSEM SOBRE
ASSISTENCIA A SAUDE - MODALIDADE
SUPLEMENTAR. (PROCESSO SEI n° 8513641-
50.2025.8.06.0000)

TCT N° 22/2025

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, doravante denominado
TICE, inscrito no CNPJ scb n° 09.444.530/0001-01, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tavora, Cambeba, Fortaleza-CE, representado pelo Exmo. Sr. Presidente,
Desembargador Heraclito Vieira de Sousa Neto, o NUCLEO DE COOPERACAO
JUDICIARIA, doravante denominado NCJ, instituido por meio da resolugio do Orgio Especial
n® 08/2021 e portaria de n° 1080/2023, por intermédio de seu Supervisor, o Desembargador
Everardo Lucena Segundo, o NUOCLEO DE APOIO TECNICO AO PODER JUDICIARIO
(NAT-JUS/CE), representado pelo Juiz de Dircito Coordenador, Bruno Gomes Benigno Sobral,
a UNIVERSIDADE DE FORTALEZA, doravante denominada UNIFOR, inscrita no CNPJ
sob n° 07.373.434/0001-86, representado neste ato pelo Magnifico Reitor, Professor Doutor
Randal Martins Pompeu, sediado na Avenida Washington Soares, n° 1321, Edson Queiroz, em
Fortaleza/CE, acordam em celebrar o presente TERMO DE COOPERACAO TECNICA DE
PESQUISA JURIDICA E SERVICOS DE SUPORTE TECNICO MEDICO E
FARMACEUTICO DE ASSISTENCIA A SAUDE, para Prestagio de Servigos de Suporte
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Técnico para Assisténcia a Sadde Suplementar, que se regera pelas clausulas ¢ condi¢Ges abaixo

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

aduzidas:

CONSIDERANDO as Recomendagdes n® 31/2010 e n® 36/2011 do Conselho Nacional de
Justica — CNJ, as quais recomendam que os Tribunais de Justica Estaduais e os Tribunais
Regionais Federais celebrem convénios para fins de assisténcia técnica aos magistrados nas
demandas que envolvatn assisténcia a saude;

CONSIDERANDO que o art 37 da Constituigdo Federal de 1988 impSe 3 Administragio
Pablica a observéncia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, devendo este Gltimo ser compreendido como um dever de prestagio de servigos
publicos de qualidade, da maneira mais eficaz possivel, primando pela racionalidade e
sustentabilidade dos recursos piblicos e privados;

CONSIDERANDO os artigos 67 a 69 do Codigo de Processo Civil, que preveem mecanismos
de cooperacio entre 6rgios do Poder Judiciario tanto para a pratica de atividades administrativas
quanto para o desempenho das fungdes jurisdicionais;

CONSIDERANDO a Resoluciio n® 350/2020 do Conselho Nacional de Justiga — CNJ que
regula a cooperagdo interinstitucional entre o Poder Judicidrio e instituigdo, ainda que néo
integrante do sistema de justiga, para promover o aprimoramento da administragiio da justica, a
celeridade e a efetividade da prestacgdo jurisdicional;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugio do Orgio Especial do Tribunal de Justia do
Estado do Ceara n° 01, de 30 de janeiro de 2020, que regulamenta as atribuicdes e o
funcionamento do Nucleo de Apoio Técnico ao Judiciario (NAT-JUS);

CONSIDERANDO o crescente nimero de demandas envolvendo a assisténcia 3 saide
suplementar em tramitagdo no Poder Judicidrio brasileiro; e

CONSIDERANDO a necessidade de conferir maior embasamento técnico nas demandas
judiciais que versem sobre sande suplementar, aqui compreendidos os planos, seguros e servigos
de saide privados regulamentados pela ANS (Agéncia Nacional de Satide Suplementar);
RESOLVEM celebrar o presente o presente Termo de Cooperagdo Técnica, observadas as

seguintes cliusulas:

[ CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

O presente Termo fundamenta-se nos art. 197, 199, 218, caput, §1° ¢ §2° da

Constituigdo da Repiblica, que versam sobre assisténcia 4 saiude suplementar e sobre o papel da
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ciéncia e tecnologia na solugo de problemas; na Lei n°® 9.656/1998, que regulamenta os planos
privados de assisténcia a saide como forma contratual de assisténcia a satide; no art. 12 da Lei n°
6.360/1976 c/c a Lei n® 9.782/1999, que dispde que os medicamentos e tratamentos utilizados no
Brasil dependem de prévia aprovagio pela ANVISA; na Resolugdo do Orgio Especial TJ-CE n°
01/2020, de 30 de janeiro de 2020, que regulamenta as atribuigdes e o funcionamento do Nicleo
de Apoio Técnico ao Judicidrio (NAT-JUS); nas Recomendagdes n® 31/2010 e 36/2011 do
Conselho Nacional de Justiga, as quais recomendam que os Tribunais de Justiga Estaduais e os
Tribunais Regionais Federais celebrem convénios para fins de assisténcia técnica aos
magistrados nas demandas que envolvam assisténcia a saide; e na Resolugdo n® 350/2020 do
Conselho Nacional de Justiga que regula a cooperagéo interinstitucional entre o Poder Judiciario

¢ outras institui¢des e entidades.

CLAUSULA SEGUNDA -~ DO OBJETO

O presente termo de cooperagdo interinstitucional tem por objeto:
1) a elaboragio e disponibiliza¢do de pareceres e/ou notas técnicas, bem como respostas a
quesitos judiciais para auxilio aos magistrados nas decisdes de demandas que versem
sobre assisténcia a saude, na modalidade saide suplementar, aqui abrangidos os planos,
seguros e servigos de saude privados regulamentados pela ANS (Agéncia Nacional de
Saiide Suplementar), os quais serdo produzidos por profissionais da saude, sendo
preferencialmente profissionais médicos, biomédicos, farmacéuticos, podendo ainda, a
depender da complexidade do caso, ser complementado por outros profissionais da saude,
com ou sem a colaboragdo de académicos dos cursos de graduagio e pds-graduagido
stricto senso dos cursos respectivos, todos vinculados 8 UNIFOR; e
2) o fornecimento de material, respeitado o sigilo processual, o sigilo médico e os dados
sensiveis, para a realizago de pesquisa cientifica em torno do tema do acesso a
justica e solugdo de litigios de saiide com vistas ao desenvolvimento de
critérios objetivos para assegurar a racionalidade, a sustentabilidade e o
gerenciamento do Sistema de Safide publico e privado e a Judicializagio

adequada da sande.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUICOES DAS INSTITUICOES PARTICIPES |

1- Compete ao TJCE, com apoio do NUCLEO DE APOIO TECNICO AO PODER
JUDICIARIO (NAT-JUS/CE):

a) realizar a fiscalizag¢do do presente instrumento;

b) dar ampla divulgagdo do presente instrumento aocs Juizes, supervisores e demais
serventudrios da Justiga;

¢) coordenar o encaminhamento dos pedidos de pareceres e/ou notas técnicas realizados
pelos juizos com competéncia em demandas sobre safide suplementar privada
por meio do sistema E-NATJUS do CNJ, que deverio conter todas as
informacdes e eventuais documentos necessarios para o encaminhamento do
pedido;

d) coordenar o acesso pela UNIFOR dos pedidos de pareceres efou notas técnicas
encaminhados através do sistema E-NATJUS do CNIJ pelos juizos competentes
em demandas sobre satide suplementar privada;

e) fiscalizar a regular comunicagfo as varas com competéncia em satde suplementar
privada, através do sistema E-NATJUS do CNIJ, sobre o langamento de
pareceres e/ou notas técnicas elaborados pela UNIFOR para juntada nos
processos respectivos;

f) disponibilizar o acesso aos processos e informagdes, respeitados o sigilo processual,
médico e de dados sensiveis, necessdrios para realizagdo da pesquisa juridica,
nos termos da Lei de Acesso 4 Informacio, Lei n® 12.527/2011;

g) ceder para a realizacfio do projeto o nimero inicial de 08 estagidrios da 4rea da saide,
mediante selecdo publica que serd realizada pelo Instituto Euvaldo Lodi-
IEL/CE entre alunos da UNIFOR, observados os termos e contratos vigentes e
os principios gerais da administracdo plblica;

h) garantir as condigdes essenciais para a execugio do presente instrumento;

i) fiscalizar a ampla publicidade das notas e pareceres técnicos elaborados pelo UNIFOR
no sistema E-NATJUS do CNJ.

j) orientar e fiscalizar a UNIFOR quanto 4 fiel execugio do presente instrumento.

2 - Compete 3 UNIFOR:

a) garantir o sigilo sobre os dados e informa¢Ses que tenha acesso durante o

desenvolvimento dos trabalhos;
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b) manter em sigilo o nome do profissional que orienta a nota técnica, garantindo a
inexisténcia de conflito de interesses na elaboracdo das notas técnicas e
pareceres técnicos;

c} disponibilizar profissionais da saude para, com a colaboragio de académicos dos cursos
de graduacio e pos-graduagdo stricto senso de Medicina, Biomedicina,
Farmécia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Enfermagem e Terapia
Ocupacional vinculados 4 UNIFOR, para elaborar pareceres e/ou notas
técnicas solicitadas pelos juizos com competéncia em sadde suplementar
privada, aqui abrangidos os planos, seguros e servicos de salide privados
regulamentados pela ANS (Agéncia Nacional de SaGde Suplementar, através
de esclarecimentos;

d) observar o prazo de maximo de 5 (cinco) dias ateis ou 08 dias corridos, contados da
remessa da solicitagio, para elaborar pareceres e/ou notas técnicas solicitadas;

e) Efetuar o langamento das notas técnica e pareceres técnicos através do Sistema E-natjus
do CNJ.

f) garantir que nos pareceres e notas técnicas sejam contempladas as seguintes
informagdes minimas:

f.1) andlise de avaliagdo das tecnologias em saide — ATS envolvidas no
caso concreto, consistindo:

I - na analise das melhores evidéncias cientificas disponiveis e possiveis
sobre a eficacia, a acuracia, a efetividade, a eficiéncia, a usabilidade ¢ a
seguranca do medicamento, do produto ou do procedimento analisado,
especificando se had metaandlise, estudo randomizado ou revisao
sistemadtica para o caso;

II — existéncia de recomendagdes por 6rgdo competente em salde, seja a
Comissio Nacional de Incorporagio de Tecnologias no Sistema Unico de
Saude (Conitec), ou exista recomendacgio de, no minimo, 1 (um) orgio
de avaliagdo de tecnologias em saide que tenha renome internacional,
desde que sejam aprovadas também para seus nacionais;

III- informagdes sobre a possibilidade de substituigdo do procedimento
médico ou medicamento demandado em processo judicial por outro ja

previsto no instrumento contratual do plano, seguro ou servigo de saude

privado ou no rol de servigos ofertados pela Agéncia Nacional de Saude
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Suplementar —ANS ou pelo Sistema Unico de Satide;
IV- especificar se ha urgéncia ou perigo de dano irreversivel a safide do
paciente demandante.
V - especificar o potencial impacto econdmico diante do efeito
multiplicador do tratamento, considerando as peculiaridades do caso, tais
como a natureza da enfermidade, a incidéncia epidemioldgica, o
potencial de disseminacgéo, e a dura¢do do tratamento.

g) respeitar os preceitos da autonomia médica, o Codigo de Etica Médica e o sigilo do
paciente para este acordo;

h) considerar como tecnologia em saide: medicamento, produto, insumo, dispositivo
medico, procedimento técnico, programa ou protocolo assistencial,
reconhecidos pelo érgdo competente para o registro ou para a autorizagio de
uso, quando couber, por meio do qual a atengdo e os cuidados com a sande sdo
prestados a populagio;

1) garantir as condigGes essenciais para a execugio e fiscalizagdo do presente instrumento;

j) garantir a anonimizagio da identificagdo do plano de satide demandado antes da anélise

do caso concreto.

= CLAUSULA QUARTA — DO PROJETO PILOTO

Para fins de inicio dos trabalhos, esse termo comegard abrangendo as Varas Civeis
Residuais de Capital, devendo a UNIFOR fomecer um minimo de 30 notas técnicas e/ou
pareceres, com aumento gradual para o minimo de 50 notas técnicas e/ou pareceres no prazo de
04 (quatro) meses.

Findo o prazo inicial, podera ser ampliado o projeto para abranger outras unidades e
maior quantidade de notas técnicas e/ou pareceres, desde que em comum acordoe todos os

signatarios.

| CLAUSULA QUINTA — DA FISCALIZACAO

Cabera a fiscalizaglio e o acompanhamento do presente instrumento a Secretaria-
Geral Judiciaria do TJCE.
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Paragrafo Primeiro — Compete ao fiscal administrar a execugfio do objeto deste
termo, bem como providenciar as medidas necessarias as solugdes de quaisquer contratempos
que porventura venham a ocorrer.

Pardgrafo Segundo — A competéncia do fiscal deve limitar-se a verificagiio do
cumprimento das responsabilidades previstas no presente instrumento.

Pardgrafo Terceiro — As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do
fiscal deverdo ser solicitadas por este, em tempo habil, 4 autoridade supetior, para adociio das

medidas que julgar convenientes.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS

Este Termo de Cooperagdo ndo acarreta nenhuma transferéncia direta de recursos
financeiros entre os participes, motivo pelo qual nio se consigna dotagio orgamentaria. As agdes
dele resultantes que implicarem transferéncia ou cessdo de recursos serdo viabilizadas mediante

instrumento apropriado.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O prazo de duragdo deste Instrumento serd de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, com assentimento das partes, mediante Termo
Aditivo, sendo assegurado pelos proponentes o cumprimento das responsabilidades aqui

definidas.

CLAUSULA OITAVA — DAS ALTERACOES

Este instrumento podera ser alterado em comum acordo dos participes, mediante

termo aditivo, exceto no tocante ao seu objeto.

[ CLAUSULA NONA - DA PROTECAO DOS DADOS

As partes contratantes declaram encontrar-se adequadas ao tratamento dos dados de

pessoa natural, devendo cada parte adotar os procedimentos legais necessarios para tratamento
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de referidos dados no que se refere aos objetivos a que se destinam o presente termo, ou seja,

para a execugdo ¢ fratativas deste instrumento ou de procedimentos preliminares a ele

relacionados.

Paragrafo inico. Em qualquer hipdtese, ambas as partes declaram estar cientes da
necessidade de observancia dos termos da Lei n® 13.709/2018 no que se refere ao tratamento
direto e/ou indireto de dados de terceiros que se relacionem com o presente contrato de prestagéo

de servigos.

| CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO

O extrato do presente instrumento serd publicado nos Didrios Oficial e da Justi¢a que

constituam veiculos de comunicagéo oficial de cada um dos participes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Fortaleza como competente para dirimir qualquer

questdo proveniente deste Convénio, eventualmente nio resolvida no dmbito administrativo.

[ CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

As partes praticardo, reciprocamente, os atos necessirios 4 efetiva execucdo das
presentes disposigdes, por intermédio dos seus representantes, sendo os casos omissos resolvidos

cotjuntamente pelas partes Convenentes.

Em qualquer agfo publicitaria ou promocional relacionada com o objeto do presente
Termo de Cooperagdo sera obrigatoriamente destacada a colaboragdio de todos os participes,
devendo ter carater exclusivamente assistencial e informativo, em todo o caso observada a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados), vedadas agdes promocionais com propésitos
diversos.

Qualquer dos participes poderd, a qualquer tempo, denunciar o presente termo de

cooperagdo atraves de notificag@io escrita, operando-se seus efeitos apds 30 (trinta) dias da
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efetivagdio desta. As atividades em curso deverio ser executadas até o fim do periodo previsto,
sem prejuizo de qualquer ordem para participes e/ou beneficiarios.
E por estarem de acordo com as clausulas e condigdes estabelecidas, os participes

assinam o presente Acordo de Cooperagdo Técnica, para todos os fins de direito e publicagdo

para produgdo dos seus efeitos legais,

Lavra-se o presente instrumento, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, que segue
assinada pelos representantes legais dos participes e intervenientes na presenca das testemunhas

abaixo, que também o subscrevem.
Fortaleza, 10 de julho 2025.

Desembargador Heraclito Vieira de Sousa Neto
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

LD

Wador Everal'—(E_L-ﬁ'c"én‘a‘Segunm
SUPERYISOR DO NUCLEO DE COOPERACAO JUDICIARIA

ﬁmirm% Sobral

COORDENADOR DO NUCLEQ DE APOIO TECNICO AO PODER JUDICIARIO
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ANEXOI

ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Considerando que, em razio do presente TERMO DE COOPERACAO TECNICA serdo
realizadas operagdes de tratamento de dados pessoais (DADOS) — conforme definidos no artigo
5°, I e X da L13709/2018 — transmitidos pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
CEARA (PARTE CONTROLADORA dos DADOS) E UNIVERSIDADE DE FORTALEZA -
UNIFOR (PARTE OPERADORA), conforme definido no artigo 5°, VI e VII da mencionada lei,
as PARTES acordam o seguinte.

1. COMPROMISSO GERAL DE CONFORMIDADE

1.1. As PARTES se comprometem a atuar em conformidade com a legislagdo de protegdo de
dados pessoais em vigor, nomeadamente a Lei 13709/2018, comprometendo-se a celebrar os

aditivos contratuais necessarios, em caso de alteragdes ou inovagdes legislativas.

1.2. A PARTE controladora declara que acessou e que conhece o inteiro teor: (i) da Politica de

Privacidade e Protegdio de Dados Pessoais disponivel em:
= https://www.unifor.br/politica-de-privacidade
» https://www.unifor.br/epd

1.3. Cada PARTE assume o compromisso de capacitar os respectivos colaboradores, sujeitando-

o0s ao cumprimento do presente acordo.

1.4. Sem prejuizo das determinagdes estabelecidas em suas politicas de governanga de dados ¢
de privacidade, a PARTE OPERADORA, ao tratar dados pessoais observard a boa-fé e os
seguintes principios:

a) Adequagio: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de

acordo com o contexto do tratamento.

b) Finalidade: realiza¢o do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e
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informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel
com essas finalidades.
¢) Necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagio de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e néio excessivos em
relagdo as finalidades do tratamento de dados.
d) Prevencio: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais.
¢) Responsabilizacdo e prestagdo de contas: demonstragiio, pelo agente, da adogio de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observéncia e o cumprimento das normas de
protegdo de dados pessoais e, inclusive, da eficicia dessas medidas.
f) Seguranca: utiliza¢@io de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigio,
perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo.
g) Transparéncia: garantia de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial,

1.5. A PARTE CONTROLADORA assegura que os DADOS relacionados ao TERMO DE
COOPERACAO TECNICA foram obtidos e sdo compartilhados com a PARTE OPERADORA
de modo licito, observadas, inclusive, as regras relativas a consentimento;

1.6. O CONTROLADOR ¢ o unico responsavel pela definigdo das finalidades das atividades de
tratamento dos DADOS.

2. PROPRIEDADE DOS DADOS

2.1. O presente TERMO DE COOPERACAO TECNICA néo transferc 8 PARTE OPERADORA
a propriedade ou o controle dos DADOS que lhe forem transmitidos ou de quaisquer elementos
dele decorrentes.

2.2. Sempre que Dados ou seus registros forem solicitados pela PARTE CONTROLADORA a
PARTE OPERADORA, esta devera disponibilizi-los em até 48 (quarenta e oito) horas ou em
menor prazo quando assim definido em leis e regulamentos, ordens de autoridades publicas ou
em razdo do carater emergencial do caso evidenciado.

2.3. Caso a PARTE OPERADORA seja notificada por autoridade publica para o fornecimento de
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quaisquer Dados, devera comunicar o fato 8 PARTE CONTROLADORA antes de fornecé-los.

2.4, A PARTE OPERADORA nio estd autorizada realizar copias suas ou explora-los
comercialmente, devendo restitui-los no prazo méximo de 30 dias a contar: (i} do recebimento
da solicitagdo formalizada pela PARTE CONTROLADORA,; ou (ii) da data da dissolugéo deste
TERMO DE COOPERACAO TECNICA.

2.5. A PARTE OPERADORA armazenard os dados pessoais recebidos da PARTE
CONTROLADORA apenas pelo periodo previsto necessario ao cumprimento de obrigacdes

legais ou regulatdrias ou previstas neste termo.

2.6. Caso nfo seja possivel a restitui¢do dos DADOS a PARTE CONTROLADORA, a PARTE
OPERADORA devera descarta-los as snas expensas, certificando a PARTE CONTROLADORA

do cumprimento dessa obrigacdo. O descarte devera ser realizado de
maneira irreversivel, de modo a néio permitir a restauragiio dos DADOS em questéo.

2.7. Caso a PARTE CONTROLADORA, excepcionando a regra estabelecida no item anterior,
consentir expressamente com o0 armazenamento dos DADOS pela PARTE OPERADORA, essa
devera proceder com a anonimizago destes, guardando evidéncias formais disso. Nessa hipotese

serd a PARTE OPERADORA a unica responsavel pelo tratamento dos DADOS em questio.

3. ESCOPO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. A PARTE OPERADORA esta autorizada a realizar o tratamento dos DADOS tio somente
em consonincia com o previsto neste TERMO DE COOPERACAQ TECNICA, seus anexos ¢ a
legislacdo aplicavel ou, ainda, em instrugdes que a PARTE CONTROLADORA the entregue por
escrito, sem prejuizo do tratamento necessario ao cumprimento de obrigagio legal ou regulatdria
a que esteja sujeita no Brasil ou para o exercicio de direitos em processos judiciais,
administrativos e arbitrais.

3.2. APARTE OPERADORA nio podera tratar os DADOS para outros fins que ndo aqueles

mencionados no item anterior, ainda que submetidos a técnicas de anonimizagio,
pseudonimizagdo ou outras semelhantes.

3.3. APARTE OPERADORA atendera as orientagdes prestadas e as exigéncias formuladas pela
PARTE CONTROLADORA relativamente ao tratamento dos DADOS, o que devera fazer no

prazo que lhe for assinalado, apresentando, sempre que lhe for exigida, a evidéncia respectiva de

sua conformidade.
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3.4. Caso a PARTE OPERADORA identifique que a PARTE CONTROLADORA compartilhou

dados de modo desnecessario ou excessivo, devera informar a esse respeito, comprometendose,

ainda, a restitui-los ou descartéi-los, observado o disposto nos itens 2.6 ¢ 2.7.

4. CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS PESSOAIS

4.1. Os DADOS estio sujeitos & obrigagdo de confidencialidade prevista no TERMO DE
COOPERACAQ TECNICA ou estabelecida em documento apartado.

4.2. APARTE OPERADORA submetera ao dever de confidencialidade referido no item anterior,
todos os colaboradores a quem der acesso aos DADOS.

4.3. A PARTE OPERADORA concederd acesso aos DADOS apenas a colaboradores afeitos as
tarefas associadas ao cumprimento do TERMO DE COOPERACAO TECNICA.

5. SUBCONTRATACAO DE OPERACOES DE TRATAMENTO DOS DADOS

5.1. A PARTE OPERADORA somente poderd subcontratar atividades relacionadas ao
tratamento dos DADOS quando acessérias e desde que obtenha o prévio consentimento da
PARTE CONTROLADORA que, para tanto, podera exigir esclarecimentos prévios a respeito,
bem como estabelecer critérios para tanto, exigindo a vinculagdo do subcontratado aos critérios
definidos neste instrumento.

5.2. Em qualquer hipdtese, a PARTE OPERADORA devera: (1) assegurar que o subcontratado

oferecera o mesmo nivel de seguranca de DADOS definido no presente instrumento, produzindo

¢ guardando evidéncias disso, fornecendo & PARTE CONTROLADORA os relatérios
respectivos sempre que solicitado; (ii) descrever os Servigos subcontratados; e (iii) descrever as
medidas técnicas, organizacionais e de seguranga da informagdo que o subcontratado devera
implementar.

5.3. Havendo subcontratagdo, a PARTE OPERADORA permanecera submetida a todas as
obrigagdes e responsabilidades definidas neste TERMO DE COOPERACAO TECNICA,

devendo estendé-las ao subcontratado, fazendo-o assinar um termo de adesdo ao presente
Acordo de Tratamento de Dados Pessoais.

5.4. Em caso de subcontratagdo, a PARTE OPERADORA ¢ 0 SUBCONTRATADO responderio
em regime de solidariedade por eventuais danos causados & PARTE CONTROLADORA, aos

TITULARES ¢ terceiros, em virtude de qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao

TCT N*® 22/2025

00008898

VAW

Revisado por Fabicla Almeida | Juridico - FEQ/UNIFOR



TICE @ oieridede

Tribunal de fustica
do Estano do Ceark

tratamento dos DADOS.

5.5. Qualquer atividade da PARTE OPERADORA que implique em tratamento dos DADOS em
ambito internacional, somente podera ser realizada nas hipé6teses autorizadas pela legislagdo e
desde que haja autorizag8o prévia e por escrito da PARTE CONTROLADORA.

6. BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA:

6.1. APARTE OPERADORA:

a) Adotara boas préaticas de governanca em relagio ao tratamento dos DADOS, compativeis com
a estrutura, a escala e o volume de suas operagdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados,

devendo gerar e guardar evidéncias disso e fornecendo 3 PARTE CONTROLADORA os

relatérios respectivos sempre que solicitado;

b) Somente realizard armazenamento de DADOS quando tal se evidenciar necessario, hipétese
em que o armazenamento se dard pelo periodo de tempo definido em lei ou regulamento ou
aquele necessario para a execugdo de suas obrigagdes. Nesse caso, os dados deverdo ser
organizados em banco de dados estruturado, devendo a PARTE OPERADORA manter, ainda,
um diciondrio de dados que permita 8 CONTRANTANTE compreender sua estrutura.

c) Prestara 8 PARTE CONTROLADORA as informagoes que lhe forem solicitadas formalmente,
para a verificacdo de sua conformidade com as disposi¢des deste instrumento.

d) Notificara a PARTE CONTROLADORA em até 24h (vinte ¢ quatro) horas qualquer: (i)
suspeita ou efetivo descumprimento de disposigdes legais relativas 4 protecdio de Dados
Pessoais; (ii) suspeita ou efetivo descumprimento de obrigagSes contratuais relativas ao
tratamento dos Dados Pessoais; (iii) suspeita ou efetiva violagdo de seguranca dos DADOS, no
ambito de sua organizaciio ou de subcontratados scus; (iv) ordem emanada de autoridade

publica.

7. SEGURANCA DOS DADOS

7.1. A PARTE OPERADORA declara que os sistemas que utiliza para realizar o tratamento dos
DADOS séo estruturados e serdo mantidos de forma a atender aos requisitos de seguranga, aos
padrdes de boas praticas e de governanga estabelecidos na legislagdo vigente, além dos
principios inerentes & privacidade, garantindo sua adequada protegdo, assim como a

inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem dos seus TITULARES.

7.2. APARTE OPERADORA mantera procedimentos de seguranga de DADOS que assegurem a
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sua confidencialidade, integridade e disponibilidade e que atendam aos padrdes minimos
sugeridos pela PARTE CONTROLADORA, previstos em normas técnicas como ISO e ABNT; ¢
definidos pela Autoridade Nacional de Protegio de Dados (ANPD). O descumprimento do
disposto neste item importara em inadimplemento culposo por parte da PARTE OPERADORA,
sendo facultado & PARTE CONTROLADORA a resolucio do TERMO DE COOPERACAO
TECNICA.

7.3. APARTE OPERADORA devera manter relatorios que indiquem, no minimo: (i) os sistemas
em que 0s DADOS sdo tratados; (ii) as medidas de seguranga que tais sistemas oferecem; (iii) o
tempo registrado de¢ eventual inatividade das medidas técnicas de seguranca; (iv) a
conformidade/inconformidade do sistema com relagdo as medidas de seguranca e governanca de
dados especificadas neste termo de cooperag@io técnica; v) as eventuais ameacas ou efetivas
violagdes de dados e/ou incidentes de seguranga; e (vi) as contramedidas ou salvaguardas

recomendadas, exigidas e implementadas.

7.4. E assegurado 2 PARTE CONTROLADORA o direito de fiscalizar e auditar a conformidade
da PARTE OPERADORA relativamente &s obriga¢des de protegdo de dados pessoais, o que

podera fazer presencial ou remotamente.

8. INCIDENTES DE SEGURANCA
8.1. APARTE OPERADORA notificara imediatamente a PARTE CONTROLADORA a respeito

da ocorréncia de incidentes relacionados a seguranga dos DADOS, em relagfio as atividades de
tratamento realizadas por si ou por subcontratados, assim entendido como qualquer evento
adverso, confirmado ou sob suspeita, que possa afetar a confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade daqueles.

8.2. A notificacéio para a PARTE CONTROLADORA devera conter: (i) data e hora do incidente;
data € hora da ciéncia pela PARTE OPERADORA responsavel; (i) descri¢io dos dados pessoais
afetados; (iii} numero de titulares afetados; (iv) relacdo dos titulares envolvidos; (v); riscos
relacionados ao incidente; (vi) indicagdo das medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a
protegdo dos dados; (vii) motivos da demora, no caso de a comunicagdo ndo haver sido imediata;
(viii) medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;
(ix) o contato do Encarregado de Proteg¢do de Dados ou de outra pessoa junto 4 qual seja possivel
obter maiores informacdes sobre o ocorrido;

8.3. Na hipotese de incidentes relacionados a seguranga dos DADOS, as PARTES atuario em
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regime de cooperagdo de modo a: (i) definir ¢ implementar as medidas necessdrias para fazer
cessar o incidente e minimizar seus impactos; (ii) prover as informagOes necessérias a apuragdo
do ocorrido no menor prazo possivel; (iii) definir o padrdo de respostas a serem dadas aos
TITULARES, terceiros, a Autoridade Nacional de Protecio de Dados ¢ demais auforidades
competentes.

8.4. A PARTE OPERADORA fica ciente de que a PARTE CONTROLADORA poderd
compartilhar informagdes referentes a eventuais incidentes de seguranga com os TITULARES,

autoridades judiciais, Autoridade Nacional de Protegdo de Dados e demais instituigSes

fiscalizadoras.

9. RESPOSTA A DEMANDAS

9.1. APARTE OPERADORA deverd comunicar imediatamente 8 PARTE CONTROLADORA.

eventuais demandas formuladas por TITULARES, autoridades judiciais, pela Autoridade
Nacional de Protegio de Dados ou outras instituiges fiscalizadoras, devendo em qualquer caso

observar as orientagdes que lhe forem prestadas pela PARTE CONTROLADORA.

9.2. As Partes deverio colaborar entre si para responder a demandas formuladas por
TITULARES, autoridades judiciais, pela Autoridade Nacional de Protegio de Dados ou outras

institui¢tes fiscalizadoras.

10. RESPONSABILIDADE DAS PARTES
10.1. Caso a PARTE CONTROLADORA venha a ser condenada, individual ou solidariamente, a

reparar danos causados a TITULARES em razio de a¢3o ou omissdo imputivel & PARTE

OPERADORA, essa ficara obrigada ao ressarcimento integral.

11. DISPOSICOES FINAIS
11.1. O descumprimento das obriga¢Ses definidas neste documento constitui causa para o
desfazimento do TERMO DE COOPERACAO TECNICA.

11.2. As obrigagbes estabelecidas neste documento obrigardo as partes ainda apds o

encerramento do TERMO DE COOPERACAQ TECNICA, nos termos do artigo 47 da LGPD.

11.3. Em tudo que este acordo seja omisso ou inconclusivo aplicam-se as disposigSes da Lei
13709/2018.
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12. VIGENCIA

12.1. O presente acordo vigerd a partir do momento da data de sua assinatura, passando a

constituir um ANEXO do TERMO DE COOPERACAO TECNICA.
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