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Resumo
No setor público, a existência de instrumentos normativos não assegura sua ado-
ção efetiva. Em muitos contextos, políticas públicas permanecem subutilizadas 
em razão de falhas de difusão, compreensão e orientação institucional, gerando 
distorções no uso de instrumentos disponíveis. No sistema de justiça brasileiro, 
esse problema se manifesta na predominância da curatela em detrimento da to-
mada de decisão apoiada (TDA), apesar de sua previsão legal e maior adequação 
à proteção da autonomia individual. Este artigo analisa um experimento de co-
municação pública e coordenação interinstitucional voltado à promoção do uso 
da TDA, por meio da elaboração de material orientador em linguagem acessível 
e de estratégia estruturada de difusão junto a atores-chave do sistema de justiça. 
A pesquisa adota abordagem aplicada, com análise antes–depois baseada em da-
dos administrativos e indicadores de engajamento. Os resultados indicam cresci-
mento progressivo do uso da TDA, redução de 19% no ajuizamento de ações de 
curatela no período posterior à intervenção e elevado engajamento do público-
-alvo nas ações de comunicação. Conclui-se que intervenções comunicacionais 
orientadas por evidências podem atuar como mecanismos de implementação de 
políticas públicas, reduzindo assimetrias informacionais, promovendo mudan-
ças no comportamento institucional e gerando valor público com baixo custo.
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