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(PAPEL DA OUVIDORIA

A Ouvidoria é instrumento de gestdo publica participa-
tiva e democratica, facilitando a comunicacdo entre a
populacdo e o Poder Judiciario, auxiliando na transpa-
réncia institucional e contribuindo tanto para o aprimo-
ramento dos servicos jurisdicionais, como para o
aperfeicoamento das unidades administrativas.




ouviNDO com PROPOSITO,
AGINDO COM JUSTIGA

A Ouvidoria, como espaco de escuta ativa, presta
informagdes ao cidadao sobre o papel, a estrutura e o
funcionamento dos 6rgdos do Poder Judiciario e sobre
as acdes desenvolvidas pelo Tribunal de Justica do
Ceard, além de contribuir com a aplicacdo da Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011). Também
recebe criticas, sugestdes, elogios, denuncias
reclamacoes, relativas as atividades administrativas e
jurisdicionais da instituigao.
Em sua atuacgdo, a Ouvidoria conta com a colaboracao
dos magistrados e servidores dos diversos setores do
Tribunal de Justica do Estado do Cear4, aos quais sé@o
enviadas as manifestacdes para analise, consideracao,
resposta e adocao de eventuais providéncias cabiveis.




eanais especiFicos

A Ouvidoria atende a toda a populacdo, da Capital e do
interior, e tem também canais especificos para
tratamento das manifestagdes pertinentes a defesa dos
direitos da mulher, dos Direitos Humanos, do meio
ambiente e de outros que garantam a ampla
acessibilidade.

@iNcLusio

Com foco no atendimento inclusivo, utiliza-se 12
protocolos adaptados a necessidade do cidaddo: Pessoas
transexuais e travestis; Idosos; Grupos étnico-raciais;
Pessoas com deficiéncia; Pessoas em situacdo de rua;
Pessoas em privacao de liberdade e egressas do sistema
prisional; Analfabetos e semianalfabetos; Criancas e
adolescentes em situacdo de risco; Pessoas que nao
falam o idioma-patrio; Mulheres vitimas de violéncia
doméstica; Ndo-digitalizados e Pessoas com autismo.




EM QUE SITUACOES A
OUVIDORIA PODE SER
ACIONADA

reclamacdes, sugestdes e elogios quanto ao atendi-
mento, servicos prestados e/ou instalacdes fisicas
das unidades administrativas, judiciais e extrajudiciais
vinculadas ao Poder Judiciario do Estado do Cear3;

Solicitacbes de informacdes institucionais de
interesse individual, coletivo ou publico;

Duvidas acerca da organiza¢do, do funcionamento,
da estrutura e das a¢Oes ligadas a atuacdo dos
orgdos que compdem a Justica do Ceara.




6
@ QuUE NAO E COMPETENCIA

DA OUVIDORIA

® Consultas, reclamacoes, denuincias e postulagdes
que exijam providéncia ou manifestacdo, de natureza
administrativa ou disciplinar do Tribunal Pleno, do
Conselho da Magistratura ou da Corregedoria Geral
de Justica;

[ Noticias de fatos que constituam crimes, tendo em
vista as competéncias institucionais do Ministério
Publico e das policias;

@ Pedidos de esclarecimentos juridicos sobre decisdes
proferidas em processo judicial ou administrativo,
bem como de argumentos para ajuizamento de
acoes.

® A manifestacdo ndo pode envolver discussao sobre
decisdo judicial.




ACESSO A INFORMACAO

Todo cidadao tem o direito constitucional de obter dos
orgaos publicos informagdes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral.

E importante consultar o Portal de Transparéncia do
Tribunal de Justica (https://www.tjce.jus.br/
transparencia/), ja que a maioria das informacdes esta
disponivel no préprio site. Caso a informacéo que procura
nao esteja disponivel nesse site, é possivel solicitar por
meio do SIC - Servico de informacédo ao Cidadao, na
pagina da Ouvidoria-Geral: https://www.tjce.jus.br/ou-
vidoria/lei-de-acesso-a-informacao/

PERGUNT,
FREGUENTES
DOS CIDADAOS




.:ANAL ESPECIFICO EM
DEFESA DOS DIREITOS

DAS MULHERES

Entre as atribuicdes da Ouvidoria,
esta o recebimento e encaminha-
mento as autoridades competentes
das manifestacdes dirigidas ao
Tribunal de Justica do Estado do
Ceara. Essas manifestagdes sdo
relativas a procedimentos judiciais
que tratem de atos de violéncia
contra a mulher.

Também recebe sugestdes para o
aprimoramento da politica de enfren-
tamento a violéncia doméstica no

ambito do Poder Judiciario estadual.

NOSSOS CANAIS
SISTEMA OUVIDORIA

Registre sua
manifestagao,
acessando
pelo QRCode.

ouvidoriageral@tjce jus.br
(85) 3108-2434
(85) 98183-0768

Balcéo Virtual

Férum Clévis Bevilaqua

Rua Desembargador Floriano
Benevides Magalhaes, n° 220,

Edson Queiroz

Horério de Atendimento

De segunda a sexta, das 8h as 18h
Nivel 01 - Sala 101

(Térreo, proximo a entrada principal,
no setor vermelho)

Tribunal de Justica

Centro Administrativo Governador
Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n - Cambeba
Horario de Atendimento

De segunda a sexta, das 8h as 18h
Sala 19 (Térreo, segunda sala a direita,
apos a entrada principal)

PESQUISA DE SATISFAGAO

Acesse
pelo
QRCode.




