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TRIBUNAL DE JUSTICA - ATOS DO PRESIDENTE

PORTARIA 01207/2025 Disponibilizacao: 26/05/2025 as 16h14m

PORTARIA N2 1207/2025
Regulamenta a Lei Federal n? 14.129/2021 (Governo Digital) no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio de suas atribuicdes legais, com fundamento no
inciso IX do art. 62 da Lei n? 16.208, de 03 de abril de 2017;

CONSIDERANDO que a Lei n® 14.129/2021 dispde sobre o Governo Digital e o aumento da eficiéncia publica, especialmente por meio
da desburocratizacao, da inovacao e da transformacao digital;

CONSIDERANDO a definicao de Governo Digital como a prestacdo digital dos servicos publicos que deverd ocorrer por meio de
tecnologias de amplo acesso pela populacao, inclusive pela de baixa renda ou residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do
direito do cidadao a atendimento presencial;

CONSIDERANDO a Resolucao do Conselho Nacional de Justica (CNJ) n 508, de 22 de junho de 2023, que dispde sobre a instalacdo de
Pontos de Inclusao Digital (PID), para maximizar o acesso a Justica e resguardar os excluidos digitais, destinados a realizacao de atos
processuais, especialmente, depoimento de partes, testemunhas e outros colaboradores da justica, por sistema de videoconferéncia,
bem como o atendimento por meio do Balcdo Virtual, com possibilidade de agregacao de outros servicos publicos voltados a cidadania;

RESOLVE:

Art. 1°. Esta Portaria regulamenta o Governo Digital no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
Art. 22. O Governo Digital implementado no Tribunal de Justica do Estado do Ceard terd como diretrizes:

| - @ manutencao dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolucao tecnoldgica;

Il - ampliagdo da oferta de servicos digitais;

IIl - aproximacgao entre o Tribunal de Justiga e o cidad&o;

IV - uso da tecnologia e da inovagao como facilitadoras da inclusdo diminuindo as desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao publico.

e 1° A prestacdo digital dos servicos ndo interfere no direito do jurisdicionado/usuério ao atendimento presencial.
e 22 0 acesso a prestacao digital dos servicos sera realizado, preferencialmente, por meio do autosservico, definido como acesso
do usuario ao servico ofertado por meio digital sem a necessidade de mediagdo humana.

Art. 32. O Tribunal de Justica do Ceard, por meio da Secretaria Geral Judiciaria - Seger Jud, coordenara o estudo para a ampliacao dos
servigos digitais publicos.

Art. 42, O Tribunal de Justica do Ceara poderé criar instrumentos para desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais
necessarias a transformacao digital, com o objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e conteldos para o desenvolvimento de competéncias relativas a transformacao digital para os(as)
servidores(as) e magistrados(as) de seu quadro;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboracdo entre servidores (as) e magistrados(as) no
desenho de solugdes focadas na transformacao digital.

Art. 52, Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital de servicos publicos:
| - gratuidade no acesso a Plataforma de Governo Digital;
Il - atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

Il - padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de formuldrios, de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de
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formato digital, ressalvados os servicos disponibilizados com base em solugdes de terceiros ou outros érgaos publicos;
IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacées apresentadas.

Art. 62. A Plataforma de Governo Digital do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, que corresponde a pdgina oficial disponivel na rede
mundial de computadores (www.tjce.jus.br), devera conter, ao menos:

| - servicos digitais de acesso ao publico;
Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos.

Paragrafo Unico. As funcionalidades deverao observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como
formas de simplificacdo e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usudarios.

Art. 7. Os servicos digitais de acesso ao publico previstos no inciso | do artigo anterior, deverao apresentar, no minimo:

| - descricdo dos servicos publicos e de suas principais etapas;

Il - solicitagao digital do servico;

Il - agendamento digital, quando couber;

IV - acompanhamento das solicitagdes por etapas;

V - avaliacdo continuada da satisfacdo dos usudrios em relacdo aos servicos publicos prestados;

VI - identificacdo, quando necessdaria, e gestdo do perfil pelo usuério;

VIl - notificacdo do usuério;

VIII - possibilidade de pagamento digital de servicos publicos e de outras cobrancas, quando necessario;

IX - nivel de seguranca compativel com o grau de exigéncia, a natureza e a criticidade dos servicos publicos e dos dados utilizados;

X - funcionalidade para solicitar acesso a informagdes acerca do tratamento de dados pessoais, nos termos das Leis n%s 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

XI - sistema integrado de ouvidoria, nos termos da Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 82. O painel de monitoramento de que trata o inciso Il do art. 62, deveréd conter, para cada servigo ofertado, no minimo:
| - quantidade de solicitagdes em andamento e concluidas anualmente;

Il - tempo médio de atendimento; e

Il - grau de satisfagdo dos usuarios.

e 1° Com vistas a viabilizar o estudo de que trata o art. 32, a Secretaria Geral Judicidria procederd a estruturacao do painel de
monitoramento referido no caput.
e 29 Ficara a cargo da Secretaria Geral Judicidria a manutencdo e acompanhamento do painel de monitoramento.

Art. 92. O Tribunal de Justica do Ceard, por intermédio das suas unidades administrativas e judicidrias, deverd, no ambito de suas
competéncias:

| - manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicacdes de interesse publico, principalmente as referentes a Carta de
Servicos ao Cidadao;

Il - manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicacoes de interesse publico;

Il - implementar acdes de melhoria dos servicos publicos prestados, com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuarios
dos servigos;

IV - integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

V - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias quanto a apresentacao, pelo usuario, de
|
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informacdes e de documentos comprobatérios prescindiveis;

VI - aprimorar a gestdo dos seus procedimentos com base em dados e em evidéncias por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em
plataforma digital.

Paragrafo Unico. Compete as unidades administrativas e judicidrias demandar a Secretaria de Tecnologia da Informacado - SETIN a
implantacdo das solugdes tecnoldgicas necessdarias ao cumprimento desta Portaria, instruindo a formalizacdo das demandas com as
definicdes que se fizerem necessarias, bem como priorizar seu atendimento considerando todo o portifélio de TIC em execucao.

Art. 10. A Plataforma de Governo Digital devera atender ao disposto na Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados.

Art. 11. O Tribunal de Justica do Ceard, por intermédio de suas Unidades detentoras ou gestoras de bases de dados, inclusive as
controladoras de dados pessoais, devera gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracdo:

| - a interoperabilidade de informagodes e de dados sob sua gestao, respeitadas as restricdes legais, 0s requisitos de seguranca da
informacdo e comunicacao, as limitacdes tecnoldgicas e a relacdo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protecao de dados pessoais, observada a legislacao vigente, especialmente a Lei Federal n? 13.709, de 2018.
Art. 12. Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacao, sem prejuizo de outros, sao os seguintes:
| - Formulario para requisicao de direitos do titular de dados pessoais (LGPD);

Il - Consulta de processo administrativo;

IIl - Consulta de processos judiciais;

IV - Registro de manifestacao/reclamacao relacionado ao SIC;

V - Sistema de requerimento e expedicao de certidées - SIRECE.

VI - Consulta de selos extrajudiciais através do Portal do Selo Digital;

VIl - Acesso ao Balcdo Virtual;

VIIl - Acesso ao aplicativo TJCE Mobile;

IX - Solicitacdo de autorizacao para viagem de criancas e adolescentes através do aplicativo TJCE Mobile;
X - Consulta ao Didrio da Justica Eletronico;

Xl - Sistema Ouvidoria do Poder Judiciario - SIOGE;

XII - Atendimento ao publico por meio do Telejustica;

Xl - Acesso ao formulario “Quero Conciliar” na pagina do Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos -
NUPEMEC.

Art. 13. O Tribunal de Justica do Estado do Ceard poderd, em parcerias com outros tribunais do pais:

| - gerar, compartilhar e disseminar conhecimentos e experiéncias;

Il - em conjunto, formular propostas de padroes, politicas, guias e manuais;

Il - discutir sobre os desafios enfrentados e as possibilidades de acdo quanto ao Governo Digital e a eficiéncia publica;

IV - prospectar novas tecnologias para facilitar a prestacdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital, o fornecimento de
informacdes e a participagao social por meios digitais.

Paragrafo Unico. A parceria prevista no caput deste artigo podera abranger, inclusive, Laboratérios de Inovacao e instituicdes cientificas,
tecnolégicas e de inovagao.

Art. 14. O acesso e a conexao para o uso dos servicos publicos poderao ser garantidos total ou parcialmente pelo Tribunal de Justica do
Ceard, mediante Pontos de Inclusdo Digital (PID), com o objetivo de promover o acesso universal a prestacao digital dos servicos.
|
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Art. 15. Os casos omissos serao avaliados e resolvidos pela Presidéncia do Tribunal de Justica do Ceara.

Art. 16. Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, 22 de maio de 2025.

Desembargador Heraclito Vieira de Sousa Neto

Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Para visualizar a matéria completa, acesse o link https://djea-
con.tjce.jus.br/materias/130461 ou realize a leitura do QR-Code ao lado.
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