Objeto: Contratacio de Solucdo Integrada de Software como Servico (SaaS) Microsoft Office 365,
para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), conforme

EDITAL PREGAO ELETRONICO: N° 011/2025

PROCESSO N. 8501557-01.2025.8.06.0000

\

TJCE

Trlbunal de Justl;a

do Estac

especificacoes, quantitativos e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.

- PART
ITEM DESCRICAO UNIDADE NUMBER QUANTIDADE
Microsoft Office 365 E1
1 Unidade T6A-00024 14.000
(Existing customer)
Microsoft Office 365 E3
2 Unidade AAD-33204 2.000
(Existing customer)
Microsoft Office 365 E5
3 Unidade SY9-00004 300
(Existing Customer)
4 Power Bl Pro Unidade NK4-00002 100

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 16/06/2025 as 10:00 h (Horario de Brasilia).

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 16/06/2025 4s 10:00 h (Horario de Brasilia).

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 16/06/2025 4s 10:00 h (horario de Brasilia).

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO
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FORMALIZACAO DE CONSULTAS: formular consultas exclusivamente pelo e-mail
cpl.tjce@tjce.jus.br, observando os prazos legais e informando o nimero da licitagao.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA — TJCE, por intermédio do(a) Pregoeiro(a)
e dos membros da equipe de apoio designados pela Portaria de n. 146/2022, disponibilizada no DJE, em
2/2/2022, com sede na Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima s/n, Cambeba, CEP 60822-325, torna publico
para conhecimento de todos os interessados, que, no dia e hora abaixo indicados, sera realizada licitacdo
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, sob critério de julgamento pelo MENOR PRECO
GLOBAL, com modo de disputa ABERTO E FECHADO, regida pela Lei Federal n® 14.133/2021, pela
Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteracdes, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do
disposto no presente Edital, com intuito de atender as necessidades deste Tribunal.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregado Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condigdes de seguranca — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor efetivo do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara,
denominado(a) pregoeiro(a), mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o aplicativo “Licitagdes” constante da pagina eletronica do Banco do Brasil S.A,
no endereco eletronico https://licitacoes-e2.bb.com.br/.

1.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo do
Pregoeiro em contrario, no site: https://licitacoes-e2.bb.com.br/, campo “Consultar Historico”,

escolher a aba “Mensagens”, referente ao lote do presente pregdo eletronico, sendo de
responsabilidade da(s) licitante(s): verificar a(s) referida(s) mensagem(ns) e, ainda, arcar com o
respectivo 6nus por ndo consulta-la(s).

1.4. O Edital encontra-se a disposi¢ao dos interessados gratuitamente na Internet, nas paginas do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara (https://www.tjce.jus.br/licitacoes/), € do provedor do
certame (https://licitacoes-e2.bb.com.br/).

2. OBJETO

2.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a contratagao de Solugdo Integrada de Software como Servigo
(SaaS) Microsoft Office 365, para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara (TJCE), conforme especificagdes, quantitativos e exigéncias estabelecidas neste edital e
seus anexos.
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2.2. Quantitativo

ITEM DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE

PART
NUMBER

Microsoft Office 365 E1
1 Unidade T6A-00024 14.000
(Existing customer)

Microsoft Office 365 E3
2 Unidade AAD-33204 2.000
(Existing customer)

Microsoft Office 365 E5
3 Unidade SY9-00004 300
(Existing Customer)

4 Power Bl Pro Unidade NK4-00002 100

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico os interessados que atenderem a todas as exigéncias

de habilitacao contidas neste Edital e seus anexos, cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam, obrigatoriamente, credenciados no sistema eletronico
utilizado neste processo.

3.2. Nao poderao disputar esta licitacao direta ou indiretamente, os interessados:

3.2.1.aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.2.2.autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.2.3.empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagcdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

3.2.4.pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

3.2.5.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil e tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes
de cargos de direcdo ou no exercicio de fun¢des administrativas, assim como de servidores
ocupantes de cargos de dire¢do, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente
as unidades situadas na linha hierdrquica da area encarregada da licitagdo, em atengdo a
Resolugdao do CNJ n. 7/2005 e suas alteragoes.
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3.25.1. A vedagdo se estende as contratagdes cujo procedimento licitatorio tenha sido
deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam
no exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6
(seis) meses apos a desincompatibilizagao.

3.252. A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo
abrangido pelas hipdteses expressas de nepotismo poderd ser vedada pelo tribunal,
quando, no caso concreto, identificar risco potencial de contaminacdo do processo
licitatério.

3.25.3. E vedada a manutengio, aditamento ou prorrogacio de contrato de prestagio de
servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam coOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de diregdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao respectivo Tribunal contratante.

3.2.6.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.7.pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdao de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.2.8.agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.2.9.0rganizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condi¢ao;

3.2.10. organizados em Cooperativa, que ndo atenderem as prescri¢cdes artigo 16 da Lei n°
14.133/2021.

3.2.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei
n° 14.133, de 2021.

O impedimento de pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada

de participar da licitagdo em decorréncia de sang¢ao serd também aplicado ao licitante que atue em

substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor ou a empresa, nas condigdes
acima descrita, autora do anteprojeto, projeto basico, projeto executivo podera participar no apoio
das atividades de planejamento da contratagdo, de execucao da licitacdo ou de gestdao do contrato,
desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgio ou entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo economico.

O autor ou a empresa, nas condi¢des acima descrita, autora do anteprojeto, projeto basico, projeto

Pregéo Eletrénico n° 011/2025
Pag. 4/83



3.7.

3.8.

\

il
CE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceard

- a

executivo ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do
contratado a elaboracao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

A vedacao do agente publico do 6rgdo ou entidade licitante estende-se a terceiro que auxilie a
conducao da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado
ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

4.1.

O certame sera conduzido pelo(a) pregoeiro(a), que tera, em especial, as seguintes atribuigdes:
4.1.1.coordenar o processo licitatorio, em especial a sessdo publica e o envio de lances;
4.1.2.conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

4.1.3.receber, examinar ¢ decidir as impugnagdes e consultas ao edital, apoiado pela area
responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia ou do Projeto Bésico;

4.1.4.receber as propostas de precos;
4.1.5.abrir e examinar as propostas de pregos e classificar os proponentes;

4.1.6.conduzir os procedimentos relativos a etapa de lances e escolher a proposta ou o lance de
menor preco;

4.1.7.conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;

4.1.8.verificar a conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio;

4.1.9.receber a documentacgao de habilitacao;
4.1.10. verificar e julgar as condi¢des de habilitagao;

4.1.11. definir o prazo de envio de amostras de acordo com a natureza do bem licitado, quando
necessario;

4.1.12. declarar o vencedor;
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4.1.13. receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos, encaminhando-os a
autoridade superior, quando mantiver sua decisao;

4.1.14. adjudicar o objeto ao licitante vencedor, quando ndo houver recurso;
4.1.15. elaborar e publicar a Ata da sessao;

4.1.16. encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a
homologacao;

4.1.17. deflagrar processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicacao de
penalidades previstas na legislacao.

4.2. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

4.2.1.Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregao deverdo dispor de
chave de identificagdo e senha pessoal, intransferiveis, obtidas junto as Agéncias do Banco
do Brasil S.A., sediadas no Pais, ndo sendo necessario ser cliente desta instituigdo bancaria.

4.2.2.As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar seus representantes, mediante
a apresentagao de procurag@o por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e operagdes
no licitagoes-e.

422.1. Caso seja apresentada procuracdo por instrumento particular, havendo duvida
quanto a sua autenticidade, serd exigido o reconhecimento de firma, nos termos do art.
12, V da Lei n. 14.133/2021.

4.2.3.Em sendo sbcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus
poderes para exercerem direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

4.2.4.A chave de identificacdo e a senha terdo validades determinadas pelo Banco do Brasil S.A. e
poderdo ser utilizadas em qualquer Pregdo Eletronico realizado no licitagdes-e, sendo
necessarias para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e operagdes no
sistema eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa
do Banco do Brasil, devidamente justificada.

4.2.5.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do Banco do
Brasil S.A, ou do Tribunal de Justiga do Ceard, por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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4.25.1. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sistema relacionado no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

4.2.6.A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao Banco do
Brasil S.A. para imediato bloqueio de acesso.

4.2.7. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica
para realizacao das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

4.3. PARTICIPACAO

4.3.1.A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e, subsequente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico até a data e horario marcados para
abertura da sessdo, quando entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

4.3.1.1. A informagao dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
https://licitacoes-e2.bb.com.br/, opc¢ao “Area do Cliente”.

4.3.2.0 encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitagdo previstas no Edital. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que
forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances.

4.3.3.0 licitante que desejar utilizar-se das prerrogativas da Lei Complementar n® 123/2006, devera
declarar no campo especifico do sistema que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3°
da referida Lei.

4.3.3.1. A empresa que ndo se enquadrar nos requisitos do item ou lote exclusivo para
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, estd impedida de
prosseguir no certame, para aquele item ou lote;

43.32. A empresa que optar por ndo usufruir do tratamento favorecido, quando da
participacdo em lote ou item ndo exclusivo para microempresas e empresas de pequeno
porte, ndo serd beneficiada com o direito ao referido tratamento, previsto na Lei
Complementar n° 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

Pregéo Eletrénico n° 011/2025
Pag. 7/83



\

il
CE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceard

- a

4.3.3.3. A falsidade de declaracdo prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar
n°® 123/2006, caracterizara o crime de que trata o art. 299 do Codigo Penal, sem prejuizo
do enquadramento em outras figuras penais e das sangdes previstas neste Edital.

4.3.4.0 licitante deverd enviar sua proposta eletronica mediante o preenchimento, obrigatério, no
sistema eletronico, do valor total de sua proposta, expresso em reais, com até 2 (duas) casas
decimais e poderd mencionar, no campo “DESCRICAO/OBSERVACAQ”, as principais
caracteristicas do item ofertado, VEDADA QUALQUER FORMA DE
IDENTIFICACAO DO LICITANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

4.3.4.1. Caso nio seja possivel informar no campo “INFORMACOES ADICIONAIS” as
caracteristicas do item ofertado, cabera ao licitante fornecer tais dados em arquivo
anexo a proposta de preco, VEDADA QUALQUER FORMA DE IDENTIFICACAO
DO LICITANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

43.4.2.  Qualquer mencao a marcas de referéncia nos anexos deste Edital constara apenas
como forma ou parametro de qualidade para facilitar a descri¢do do objeto, podendo ser

b 1Y

substituida por marca “equivalente”, “similar” ou “de melhor qualidade”.
4.3.5.Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3.6.Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos produtos.

4.3.7.Caberd ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico, durante a sessao publica
do pregdo e etapas posteriores, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

4.3.8.0s licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.3.9.Nao havera ordem de classificacdao na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da
sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.
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4.4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.4.1.0 licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

4.4.1.1. Valor unitario e total do item,;

4.41.2. Marca, quando for o caso;

4.41.3. Fabricante, quando for o caso;

4.4.1.4. Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo estabelecidos em cada lote do

Anexo 2 do Edital.
4.4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

44.21. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratagao.

4.43Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

4.4.4.0s precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.4.5.Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.4.6.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

Na presente licitacdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do
regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

O descumprimento das regras supramencionadas pelo TICE por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagcdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal,
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gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢@o das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢dao; ou condenagao dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

4.9. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

4.9.1.A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessao publica do pregao eletronico com
a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a
aceitabilidade das propostas. Caso ocorra alguma desclassificacdo, esta deverd ser
fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real pelos
participantes.

4.9.2.A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

4.9.3.0s pregos deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores
globais.

4.9.4.0 sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a) e
somente estas participardo da fase de lances.

4.9.5.0s precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.9.6.Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.9.7 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.9.8.A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus
termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.9.9.0s documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdao encaminhados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apos o
encerramento do envio de lances.
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4.9.10. Havendo a necessidade do envio de documentos complementares a proposta e a
habilitagdo, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, serao
encaminhados pelo licitante melhor classificado apos o encerramento do envio de lances ou
da convocagdo pelo pregoeiro, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

4.9.11. Iniciada a etapa competitiva, na data e horario determinados neste Edital, os representantes
dos fornecedores deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances e
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico. O licitante sera
imediatamente informado do recebimento do lance e respectivo horario de registro e valor.

4.9.11.1. Para efeito de lances, sera considerado o VALOR GLOBAL.

4.9.12. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao publica e as regras estabelecidas no Edital.

4.9.13. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

4.9.13.1. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido
e registrado primeiro.

4.9.13.2. Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

4.9.14. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “ABERTO
E FECHADO”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos.

49.14.1. O tempo minimo entre lances do préprio licitante em relagdo ao seu ultimo lance
devera ser de 20 (vinte) segundos, quando este ndo for o melhor da sala. O tempo
minimo entre licitantes em relagdo ao melhor lance da sala devera ser de 3 (trés)
segundos.

4.9.15. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o que
transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

4.9.16. Encerrado o prazo previsto acima, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superior aquela para
que possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até
o encerramento deste prazo.

49.16.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste subitem,

Pregéo Eletrénico n° 011/2025
Pag. 11/83



\

il
CE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceard

- a

poderdo os autores dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3
(trés), oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

4.9.17. Apos o término dos prazos estabelecidos, o sistema ordenara os lances segundo a ordem
crescente de valores.

49.17.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o
maximo de trés, na ordem de classificacao, possam ofertar um lance final e fechado em
até 5 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

4.9.18. Podera o Pregoeiro, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, caso
nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitacao,
para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar
um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

4.9.19. No caso de desconex@o com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletronico, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances, retornando o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no certame, sem
prejuizos dos atos realizados.

4.9.20. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa, sendo reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds comunicacio
do fato pelo(a) pregoeiro(a) aos participantes, por meio de mensagem no sistema, divulgando
data e hora da reabertura da sessao.

4.9.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

4.9.22. Nao havendo manifestacdo da licitante, o sistema verificara a existéncia de outro em
situagdo de empate, realizando o chamado de forma automatica. Nao havendo outra situagao
de empate, o sistema emitira mensagem, cabendo ao pregoeiro dar por encerrada a disputa
do lote.

4.9.23. O sistema informara a proposta de menor preco ao encerrar a fase de disputa, quando for
0 caso, apos negociacao e decisdo pelo(a) pregoeiro(a) acerca da aceitagcdo do lance de menor
valor.

4.9.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
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ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

4.9.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

4.9.26. Somente havera empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

4.9.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133/2021, nesta ordem:

4.9.27.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

4.9.27.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

4.9.27.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens ¢ mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

4.9.27.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes
dos 6rgaos de controle.

4.9.28. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

4.9.28.1. empresas estabelecidas no territério do Estado do Cear3;
49.28.2. empresas brasileiras;
4.9.28.3. empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

4.9.28.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187/2009.

4.10. DA LICITANTE ARREMATANTE

4.10.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
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contratagao, o(a) pregoeiro(a) poderd negociar condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

410.1.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classifica¢do inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administracao.

4.10.1.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

4.10.1.3. O resultado da negociacgdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatdrio.

4.10.1.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

4.10.2. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

4.10.3. Apos a negociagao do prego, o(a) Pregoeiro(a) iniciard a fase de aceitacao e julgamento da
proposta.

4.10.4. Encerrada a etapa de negociacdo da proposta, o Pregoeiro examinara a proposta
classificada provisoriamente em primeiro lugar quanto a compatibilidade da proposta de
preco em relacdo ao valor estimado e a adequag@o do objeto (fase de aceitagdo e julgamento
da proposta). Em seguida, verificard também o cumprimento as demais exigéncias para
habilita¢ao contidas neste Edital.

4.10.4.1. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel ou se o fornecedor
desatender as exigé€ncias de habilitacdo, o(a) pregoeiro(a) examinard a proposta ou o
lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagdo do participante na
ordem de classificagao e, assim, sucessivamente, até¢ a apuracao de uma proposta ou
lance que atenda o Edital. Também nessa etapa, o(a) pregoeiro(a) poderd negociar com
0 participante para que seja obtido preco melhor.

4.10.5. Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a proposta de
menor prego e o valor estimado para a contratagdo, inclusive, quanto aos pregos unitarios.

4.10.6. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto serd adjudicado ao
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autor da proposta ou lance de menor preco.
4.11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

4.11.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que impeca a participacao no certame ou a futura contratacao.

4.11.1.1.  Junto a sua proposta a licitante devera encaminhar a declaragdo de responsabilidade
pela autenticidade dos documentos apresentados, conforme modelo de Declaracao de
Autenticidade da Documentacio — Anexo 11 deste Edital.

411.1.2. Constatada a auséncia da declaracdo de autenticidade da documentacao, nao
implicara no afastamento imediato da arrematante por considerar-se falha formal
passivel de saneamento nos termos deste edital.

411.1.3. O ndo cumprimento da entrega da documentag@o, nos prazos estabelecidos neste
Edital, acarretard desclassificagdo/inabilitacdo, bem como podera acarretar a aplicacao
das sancoes estabelecidas na Lei Nacional n° 14.133/2021, sendo convocado o licitante
subsequente, e, assim, sucessivamente, observada a ordem de classificagao.

4.11.1.4. Caso o arrematante venha a ser desclassificado ou inabilitado, o(a) pregoeiro(a)
convocara os demais participantes, seguindo a ordem de classificacdo, devendo suas
propostas de pregos serem entregues no prazo maximo de 2 (duas) horas, contados da
sua convocagdo realizada por meio do sistema de licitagdes.

4.11.2. Seré verificado eventual descumprimento das condi¢gdes de participagdo, especialmente
quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagao,
mediante consulta aos seguintes cadastros:

4.11.21. Certificado de Registro Cadastral (CRC-Ce).

4.11.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

4.11.2.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

4.11.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e de seu socio
majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429/1992.

4.11.4. Caso conste na consulta de situacdo do licitante a existéncia de ocorréncias impeditivas
indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas.

411.4.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

411.4.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

4.11.4.3. Constatada a existéncia de sang¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
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condigdo de participagao.
4.11.5. Caso atendidas as condig¢des de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacao.
4.11.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio.
4.11.7. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto
e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital
€ em Sseus anexos.
4.11.7.1. A ndo apresentagdo de declaragdes formais e/ou termos de compromissos exigidos,
inclusive aqueles relativos a habilitagao, ndo implicarao desclassificagdo ou inabilitacao
imediata da licitante. Compete o pregoeiro conceder prazo razoavel para o devido
saneamento, em respeito aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade.
4.11.7.2. A auséncia de documentos, caso haja possibilidade de consulta em sites oficiais,
nao sera considerada motivo de desclassificagao.
4.11.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
4.11.8.1.  contiver vicios insanaveis;
4.11.8.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia
4.11.8.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do prego maximo definido
para a contratacao;
4.11.8.4. nio tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;
4.11.8.,5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.
4.11.9. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento)
do valor or¢ado pela Administragao.
4.11.9.1. A inexequibilidade s6 sera considerada apos diligéncia do pregoeiro que comprove:

4.11.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
4.11.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
4.11.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que
a licitante comprove a exequibilidade da proposta.

4.11.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada
pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de nao aceitacao da proposta.

4.11.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracdo do preco.

4.11.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substincia das propostas, respeitado o valor méaximo admitido pela
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administracao para os itens;

4.11.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicacao
de recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo
cabivel esse regime.

4.11.14. A proposta devera explicitar:

4.11.14.1. Nome, endereco, CNPJ e inscri¢ao estadual/municipal;

4.11.14.2. Numero do processo ¢ do Pregao;

4.11.14.3. Planilha de preco por itens, em conformidade com o Anexo 2 deste Edital;

4.11.14.4. Descricao do objeto da presente licitacdo, em conformidade com as exigéncias
contidas neste edital e seus anexos;

4.11.14.5. O prazo de validade que ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da
data da sua apresentagdo, razdo pela qual a ndo manutencao das propostas no decorrer
de seu prazo de validade podera ensejar as sangdes previstas no art. 90, §5° da Lei n.
14.133/2021;

4.11.14.6. Valor(es) unitario(s) e total(is) com até 2 (duas) casas decimais, conforme Anexo
2 deste Edital, devendo os valores totais serem escritos em numeral e por extenso.

4.11.15. No caso de a proposta de precos da proponente vencedora necessitar de ajuste para
sanar evidente erro material, incluindo-se o caso de apresentar erros de multiplicagdao, somas
e outros, o pregoeiro podera fixar prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para reenvio da
proposta ajustada a contar da solicitagao feita por meio do sistema eletronico do Banco do
Brasil.

4.11.16. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e, por extenso, prevalecerao
estes ultimos.

4.12. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

4.12.1. Para julgamento, sera adotado o critério d¢ MENOR PRECO GLOBAL, observados os
prazos para execugao, as especificagdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de
qualidade e demais condi¢des definidas neste edital.

4.12.2. A proposta final ndo poderd conter item com valor unitdrio superior ao estimado pela
Administragdo, descrito no Anexo 2 deste Edital, sob pena de desclassificagdo,
independentemente do valor total da proposta.

4.12.3. Apo0s a apresentagdo da Proposta, ndo cabera desisténcia.

4.12.4. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da
Legislagdao em vigor.

4.12.5. Serdo rejeitadas as propostas que:

412.51. sejam incompletas, isto ¢, ndo contenha(m) informagao(des) suficiente(s) que
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permita(m) a perfeita identificacdo do objeto licitado;

4.12.52. contiverem precos superiores aos praticados no mercado ou comprovadamente
inexequiveis.

412.53. contiverem qualquer limitagdo ou condi¢do substancialmente contrastante com o
presente edital e seus anexos, ou apresentarem Proposta de Precos com pregos
manifestamente inexequiveis;

4.12.6. Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas
apontadas pelo(a) Pregoeiro(a).

4.12.7. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema.

4.12.8. Nao constituira causa de desclassificacio do(a) proponente a irregularidade formal
que nao afete o contetido ou a idoneidade da proposta e/ou documentacao.

4.12.9. No julgamento das propostas, o(a) Pregoeiro(a) poderd sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficdcia para fins de habilitacdo e classificagdo.

4.12.10. Se a proposta de menor preco ndo for aceitavel, ou se a licitante deixar de reenvia-
la, ou, ainda, se o licitante desatender as exigéncias de habilitagdo, o(a) pregoeiro(a)
examinard a proposta subsequente, verificando sua compatibilidade e a habilitagdo do
participante, na ordem de classificacdo, e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta que atenda aos requisitos deste edital.

4.12.11. Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade de preco, o pregoeiro avaliara as condigdes de habilitagdo da licitante.

5. HABILITACAO

5.1.1.0s licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos de habilitagdo para participar do
presente certame:

51.1.1.  No caso de licitante CADASTRADO, o Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Secretaria do Planejamento ¢ Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara,
compativel com o ramo do objeto licitado;

51.1.2. A Comissdao Permanente de Contratagdo do TJCE verificara eletronicamente a
situacdo do licitante no Certificado de Registro Cadastral (CRC). Caso esteja com
algum documento vencido, deverd apresentd-lo juntamente com os documentos de
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habilitagdo, sob pena de inabilitacao, salvo os documentos acessiveis para consultas em
sitios oficiais que poderao ser consultados pelo(a) pregoeiro(a).

51.1.3. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagdo vencida junto ao
CRC.

51.14.  Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do
sitio oficial, ou na hipotese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera
inabilitado, ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, §1° da Lei
Complementar n. 123/2006.

51.1.4.1. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagao.

5.1.1.5.  Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte tenha registro no CRC a sua

certidao simplificada, expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de
pequeno porte.

5.1.1.5.1. Na hipétese de no documento nao constar expressamente o prazo de
validade determinado, este devera ser acompanhado de declaracio ou
regulamentacio do orgio emissor que disponha sobre sua validade. Na
auséncia de tal declaracio ou regulamentacio, o documento sera considerado
valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua emissio.

51.16. O licitante NAO CADASTRADO no CRC junto 8 SEPLAG/CE devera apresentar
os documentos relacionados na op¢ao “Informagdes sobre Cadastramento de
Fornecedores” disponiveis no sitio: www.portalcompras.ce.gov.br, relativos a
Habilitac¢do Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, nas condigdes seguintes:

5.1.1.6.1. Habilitacao juridica:

5.1.1.6.1.1. No caso de empresdrio individual: inscrigdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

5.1.1.6.1.2. No caso de sociedade limitada unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus
administradores;
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5.1.1.6.1.3. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagao respectiva;

5.1.1.6.1.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacdo dos seus administradores;

5.1.1.6.1.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme
0 caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte.

5.1.1.6.1.6. Na hipotese de no documento nio constar expressamente o prazo de
validade determinado, este devera ser acompanhado de declaracio ou
regulamentacio do orgio emissor que disponha sobre sua validade. Na
auséncia de tal declaracdo ou regulamentacio, o documento sera
considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
data de sua emissao.

5.1.1.6.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacao.

5.1.1.6.2. Regularidade fiscal e trabalhista:
5.1.1.6.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

5.1.1.6.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n. 1.751, de 2.10.2014, e
suas alteracgoes, da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional,;

5.1.1.6.2.3. Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

5.1.1.6.2.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

5.1.1.6.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
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efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452/1943;

5.1.1.6.2.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto desta licitacdo;

5.1.1.6.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante.

5.1.1.6.2.8. Prova de regularidade de Tributos Municipais.

5.1.1.6.2.9. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacao de declaragdo da Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

51.1.7.  Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de pequeno
porte enquadrada no artigo 34 da Lei n. 11.488/2007, devera apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitagdo.

5.1.1.8. Declaragao do licitante, se couber, tratar-se de microempresa ou empresa de
pequeno porte ¢ de que no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda nao
celebraram contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem
a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte, conforme modelo constante no Anexo 4 deste Edital;

51.1.9.  Declaragdo do licitante, se couber, tratar-se de microempresa ou empresa de
pequeno porte, conforme modelo no Anexo 5 do Edital;

5.1.1.10. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133/2021.

5.1.1.11.  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, caso o representante legal da
empresa integre seu quadro societario;

5.1.1.12.  Procuragdo, acompanhada do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
no caso de o representante legal da empresa ser procurador;

5.1.1.13.  Declaracdo que ndo possui em seu quadro funcional menores de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho
algum, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo
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constante no Anexo 6 deste Edital;

5.1.1.14. Declaragdo de atendimento aos requisitos de habilitacao, conforme Anexo 7 do
Edital,;

5.1.1.15.  Declaracdo de que atenderd as disposi¢des sobre o quantitativo minimo de mao de
obra constituido por mulheres vitimas de violéncia doméstica, em percentual minimo
de 8 (oito) por cento das vagas, conforme modelo constante no Anexo 8 do Edital
(Declaragao exigivel, exclusivamente, em licitagdes de servigos continuos com regime
de dedicagdo exclusiva de mao de obra).

5.1.1.16. Declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou for¢ado, conforme modelo constante no Anexo 9 deste Edital.

5.1.1.17. Declaragdo de cumprimento de reserva de cargos legal para pessoa com deficiéncia
ou reabilitado da previdéncia social, conforme modelo constante no Anexo 10 deste
Edital.

5.1.1.18. Quando a licitante ndo estiver obrigada ao atendimento da reserva de cargos
mencionada, nos termos do art. 93 da Lei Federal n. 8.213, de 24 de julho de 1991,
devera apresentar declaragdo relativa a isengdo da citada obrigatoriedade.

5.1.1.19. Ap6s a entrega dos documentos para habilitacao, ndo sera permitida a substituigcdo
ou a apresentagdao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia conforme art. 64
da Lein® 14.133/2021.

5.1.1.20. Nao se caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar fatos
existentes a época da abertura da sessdo, com respaldo no previsto no Acdrdao
1211/2021-TCU-Plenario.

5.1.1.21.  O(s) documento(s) referente(s) ao item 18 anterior devera(ao) constar em um inico
arquivo apresentado apds a solicitagdo do pregoeiro.

51.1.22. A nao apresentacao dos referidos documentos nos prazos fixados ensejara a
desclassificagdo da proposta.

5.1.2.0s documentos de habilitacdo deverao ser apresentados da seguinte forma:

51.2.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de
alguma filial, todos da mesma filial, com exce¢do dos documentos que sdo validos tanto
para matriz como para todas as filiais. A contratagdo sera celebrada com a sede que
apresentou a documentagao;
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51.2.2. Sob pena de serem considerados inapropriados para o presente processo licitatorio,
com a consequente inabilitacdo da licitante, os documentos publicos ou particulares
apresentados em qualquer processo de fotocopia, deverdo vir em copias autenticadas
em cartorio ou em copias simples acompanhadas de originais, para fins de conferéncia
pelo agente de contratagdo do TICE, conforme Provimento do TICE n° 15/2008 c/c Lei
Nacional n. 13.726, de 8 de outubro de 2018, ou acompanhados de declaracdo de
autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal;

51.2.3. Os documentos obtidos através de sitios oficiais que estejam condicionados a
aceitagdo via internet terdo sua autenticidade verificada pelo(a) pregoeiro(a). Os
documentos de habilitagdo disponibilizados pelos Orgdos competentes emitidos por
meio eletronico através da rede mundial de computadores (internet), para fins de
julgamento, serdo considerados originais, ndo necessitando de autentica¢ao notarial.
Outrossim, se estes forem apresentados através de copias xerograficas, estas deverdao
obrigatoriamente ser autenticadas em cartorio ou acompanhados de originais.

51.24.  Caso haja documentos redigidos em idioma estrangeiro, estes serdo somente
considerados se acompanhados da versao em portugués, firmada por tradutor.

5.1.2.5. Dentro do prazo de validade. Na hipdtese de no documento ndo constar
expressamente o prazo de validade, este deverd ser acompanhado de declaragao ou
regulamentagdo do 6rgdo emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal
declaragdo ou regulamentacdo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 30
(trinta) dias, contados a partir da data de sua emissao.

5.1.3.0(A) Pregoeiro(a) podera também solicitar originais de documentos ja autenticados para fins
de verificacdo, sendo a empresa obrigada a apresenta-los no prazo maximo de 2 (dois) dias
uteis, contados a partir da solicitagao, sob pena de ndo o fazendo, ser inabilitada.

5.1.4.Todas as certiddes negativas apresentadas deverdo comprovar a regularidade com os tributos
pertinentes, as que se encontram positivas sO serao acatadas se tiverem o mesmo valor das
negativas.

5.1.5.Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, esta devera apresentar todos
os documentos exigidos para efeito de comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que estes
apresentem alguma restri¢do, conforme determina o art. 43, da Lei Complementar n.
123/2006;

5.1.5.1.  Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal da microempresa
ou empresa de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados
da data em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagao da situagdo que deu causa a
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restri¢cao;

5.1.5.2. A nado regularizacdo no prazo previsto no subitem anterior implicard a decadéncia
do direito a contratagdo sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

5.1.6.Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pelo(a) proprio(a) pregoeiro(a), na
hipdtese de inexisténcia de recursos administrativos ou pela Autoridade Superior, na hipotese
de existéncia de recursos administrativos.

5.1.7.Se o licitante desatender as exigéncias previstas, o(a) pregoeiro(a) examinard a oferta
subsequente na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitagdo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apuracao
de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

5.1.8.Da sessdo, o sistema do Banco do Brasil S/A gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, bem como serdo registrados nos autos do
processo administrativo descrito no preambulo deste Edital.

6. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES AO EDITAL

6.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao(a)
pregoeiro(a), até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas,
exclusivamente por meio eletronico, no enderego cpl.tjce@tjce.jus.br, informando o nimero deste
pregdo no sistema do Banco do Brasil e o 6rgdo interessado.

6.2. Até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa podera
impugnar o presente edital, mediante peticdo por escrito, protocolizada no Tribunal de Justica do
Estado do Ceard, por meio do correio eletronico: cpl.tjce@tjce.jus.br;

6.2.1.Nao serdo conhecidas as impugnagdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente.

6.3. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

6.4. A impugnacdo ndo terd efeito suspensivo que podera ser concedido por decisdo motivada do(a)
pregoeiro(a).

6.5. Acolhida a impugnacdo contra este edital, sera designada nova data para a realiza¢do do
certame, exceto se a alteracdo ndo afetar a formulagio das propostas.
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7. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Do ato que encerra o julgamento das propostas ou do ato de habilitagcdo ou inabilitagdo de licitante,
o proponente que desejar recorrer contra decisdes do(a) Pregoeiro(a), podera fazé-lo de imediato
e motivadamente, até 2 (duas) horas do mencionado ato, manifestando sua inten¢do com o registro
da sintese das suas razdes, exclusivamente no ambito do sistema eletronico, sendo-lhe concedido
prazo de 3 (trés) dias para apresentar por escrito as razdes do recurso, conforme o art. 165 da Lei
n°® 14.133, de 2021, devidamente protocolizadas no Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara, no
endereco eletronico constante no preambulo deste edital. Os demais licitantes ficam, desde logo,
convidados a apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecarao a correr da data
da intimagao pessoal ou da divulgacao da interposi¢ao do recurso.

7.1.1.0 prazo para apresentacdo das razoes recursais sera iniciado na data de intimacao ou da
lavratura da habilitacdo ou inabilitagdo;

7.1.2.A falta de manifestacdo imediata e motivada importara a preclusdo do direito de recurso.

Fica assegurada aos licitantes vista imediata dos autos do Pregdo, com a finalidade de subsidiar a
preparacao de recursos e de contrarrazdes. Os referidos Autos estardo disponiveis na sala da
Comissao de Contratacao do TJICE.

Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos, nem acolhidas razdes ou contrarrazdes nao
enviadas nos termos prescritos neste edital.

Os recursos poderao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

Os recursos subscritos por representantes deverdo ser acompanhados por documento
comprobatdrio da habilitacao legal.

O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida.

Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatdrios ou quando nao
justificada a intengao de interpor o recurso pelo proponente.

O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

O recurso ¢ o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

7.10. A decisdo em grau de recurso serd definitiva e dela dar-se-4 conhecimento aos interessados,
por meio de comunicagdo via e-mail.
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8. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

8.1. A adjudicagao dar-se-4 pelo pregoeiro quando ndo ocorrer interposi¢do de recursos que
encaminhara o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a homologagao.
Caso contrario, a adjudicacado ficara a cargo da autoridade competente.

8.2. Nao havendo interposi¢do de recursos por parte dos licitantes o pregoeiro podera adjudicar o
objeto ao licitante vencedor, encaminhando em seguida o processo para homologacdo pela
autoridade competente.

8.3. Havendo recurso(s), depois de decididos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente podera adjudicar o objeto ao licitante vencedor e homologar a licitagao.

8.3.1.A homologacao da licitacdo ¢ de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicagdo do objeto ao vencedor.

8.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

8.5. O sistema gerard Ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento
e as ocorréncias relevantes.

8.6. Apds a homologacdo, o licitante vencedor sera convocado para assinar o contrato ou documento
congénere no prazo definido neste edital.

8.7. Na assinatura do termo de contrato ou do instrumento congénere, sera exigida a comprovagao das
condig¢oes de habilitagdo consignadas neste edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante durante
a vigéncia do termo de contrato.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Constitui ilicito administrativo a pratica dos seguintes atos pelo licitante, pelo candidato a
cadastramento ou a renovacao de cadastro, pelo detentor de prego registrado e pelo credenciado:

9.1.1.Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
9.1.2.Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

9.1.3.Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.4.Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragado
falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

9.1.5.Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
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9.1.6.Comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
9.1.7.Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

9.1.8.Praticar ato lesivo que atentem contra o patrimdnio publico nacional, contra principios da
administracdo publica, conforme previsto no art. 5° da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
no tocante as licitagdes:

9.1.8.1.  Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico;

9.1.8.2. Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

9.1.8.3. Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

9.1.8.4.  Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

9.1.8.5.  Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao
publica ou celebrar contrato administrativo;

9.2. Inclui-se no item 9.1.4 deste Edital a hipotese de o licitante apresentar declaracdo ou documento
relacionado a capacidade economico-financeira que ndo confira com a realidade.

9.3. Considera-se incurso no item 9.1.8.1 deste Edital o licitante que, por si proprio ou por coligada
ou controlada, ou empresa sob sua influéncia, impugnar indevidamente edital de licitagdo ou
apresentar recurso claramente improcedente ou procrastinatorio, de modo a promover o
retardamento da licitagao.

9.4. Entende-se por coligada qualquer pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo juridico
comercial com a licitante em somatorio ou distribuicdo de trabalhos, bem como qualquer pessoa
juridica em que figure como sécio algum dos s6cios da licitante, ou parente destes em até segundo
grau.

9.5. Considera-se impugnacao indevida aquela que repete indagacdes ou argumentos constantes em
resposta a esclarecimentos anteriores ou a impugnagdo ja proposta e respondida, bem como
impugnacao seguinte, por qualquer dos entes previstos no paragrafo primeiro, que inove em
argumentos ou pedidos sobre parte do instrumento convocatdrio ou anexo dele ja conhecida e ndo
modificada desde a impugnacao anterior.

9.6. Entende-se por recurso claramente improcedente ou procrastinatorio aquele cujo conjunto de
argumentos e documentos dele proprio indique claramente a sua improcedéncia.
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9.7. Os ilicitos administrativos classificam-se, segundo a sua natureza, em:
9.7.1.Leve: dar causa a inexecucgao parcial do contrato;
9.7.2.Medianos: qualquer infragdo que implicara somente em multa;
9.7.3.Graves:

9.7.3.1.  Dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.7.3.2. Dar causa a inexecucao total do contrato;

9.7.3.3. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

9.7.3.4.  Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

9.7.3.5.  Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.7.36. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

9.7.3.7.  Atrasos reiterados cujo somatorio ultrapasse 60 (sessenta) dias em intervalo inferior
a 180 (cento e oitenta) dias.

9.7.4.Gravissimos:

9.7.4.1. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida;

9.7.4.2. Para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a Licitagdo ou a execugdo do
contrato;

9.7.43.  Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

9.74.4.  Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.74.5.  Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

9.7.4.6. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.8. Caso haja reincidéncia de comedimento da infragdo, exclui-se a possibilidade de classificacao
mais branda, inicial, classificando-se a infracdo com a gravidade imediatamente seguinte, na
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ordem de gravidade.

9.9. Ao candidato a cadastramento ou renovagao de cadastro, ao licitante, ao detentor de preco
registrado, ao credenciado e ao contratado, que incorram nas faltas previstas neste Edital e seus
anexos, aplicam-se, segundo a natureza e a gravidade da falta, assegurada a prévia defesa, as
seguintes sangdes:

9.9.1.Adverténcia;

9.9.2.Multa, na forma prevista neste Edital, no instrumento convocatdrio, em ata de registro de
precos € no contrato;

9.9.3.Impedimento de licitar e contratar com o TJCE, por prazo nao excedente a 03 (trés) anos, na
forma prevista neste Edital, no instrumento convocatorio, em ata de registro de precos € no
contrato;

9.9.4.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10. A sangdo prevista no item 9.10.1 deste Edital serd aplicada por escrito, mediante registro
no processo de contratagdo e posteriormente nos atestados que vierem a ser emitidos pelo contrato
havido, em caso de violagdo a dever formal previsto neste Edital e seus anexos, no instrumento
convocatorio, no contrato, na Ata de Registro de Pregos, ou nos termos de Credenciamento, que
nao tipifique infracdo sujeita a penalidade mais grave.

9.11. As sangdes previstas nos itens 9.10.3 e 9.10.4 deste Edital deverao, quando cabiveis, ser
aplicadas ao adjudicatario, ao contratado, ao detentor de preco registrado e ao credenciado ou
cadastrado, cumulativamente entre si e ainda com a multa, nos casos em que prevista para o
mesmo ato ilicito considerado.

9.12. A aplicacdo das sangdes previstas neste Edital e seus anexos ndo constitui causa de
extingdo do dever de ressarcir danos eventualmente decorrentes da infragdo punida, ndo elide os
demais efeitos cabiveis em cada caso, nem afasta a atuacao das demais esferas de controle da
Administragao Publica.

9.13. A pratica de ilicito que imponha penalidade de adverténcia, quando esta ja houver sido
aplicada duas ou mais vezes no mesmo contrato, independentemente do motivo, sera considerada
como ocorréncia de sancionamento de classificagdo leve, inclusive para efeito de consideragao
de reincidéncia, merecendo a respectiva penalidade.

9.14. As sancdes administrativas previstas neste Edital e seus anexos serdo aplicadas
independentemente da ocorréncia de prejuizos pecunidrios ao TICE, e sua ponderagao observara
os seguintes critérios de aplicacao:
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9.14.1. Natureza e a gravidade da infracao na licitacdo ou na fase contratual;

9.14.2. Danos advindos do cometimento das infracoes causadas ao TJCE, usuarios e na utiliza¢ao
do bem ou servico;

9.14.3. Vantagem auferida em virtude da infracao;
9.14.4. As circunstancias gerais agravantes e atenuantes;
9.14.5. Reincidéncia das infragdes por parte da contratada;

9.14.6. Implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.15. A gravidade do ilicito apura-se pela existéncia de circunstancias agravantes e atenuantes.
9.15.1. Consideram-se circunstancias agravantes, se a conduta ilicita:

9.15.1.1. Decorrer do ndo atendimento reiterado de determinagdes expressas da contratante
quanto ao regular cumprimento das obriga¢des contratuais;

9.15.1.2.  Ensejar pagamento por indenizagdo ou a celebracdo de contratacdo emergencial,

9.15.1.3.  Ocasionar a anulacdo ou cancelamento de item que integre Ata de Registro de
Pregos ou repercutir em mais de um participante da respectiva Ata;

9.15.1.4. Der causa a rescisao de contrato de valor superior ao definido como grande vulto
no Regulamento de Licita¢des e Contratos do TICE;

9.15.1.5. Ensejar danos ao meio ambiente ou ao patrimdnio historico, artistico ou cultural;

9.15.1.6. Se a Contratada for avaliada com o conceito minimo por uma vez ou por duas
oportunidades seguidas com o conceito mais baixo que nao seja o minimo, da avaliacao
de desempenho em contrato com o TJCE, quando instituida, nos ultimos 12 (doze)
meses antes da data do ato ilicito que ensejar a sancao.

9.15.2. Consideram-se circunstancias atenuantes, quando:
9.15.2.1. A acdo do infrator ndo tenha sido fundamental para a consecucao do fato;
9.15.2.2. O infrator seja primario;

9.15.2.3. O infrator tenha adotado as providéncias para minimizar as consequéncias
decorrentes do ato;
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9.15.2.4. O infrator tenha adotado as providéncias para reparar integralmente as
consequéncias decorrentes do ato;

9.15.25. O contrato tenha valor ndo superior a 10% (dez por cento) do limite estabelecido
para dispensa de baixo valor em obras de engenharia;

9.15.2.6. Se a Contratada for avaliada com o conceito méximo da avaliacdo de desempenho
em contrato com o TJCE, quando instituida, nas Gltimas duas avaliacdes antes da data
do ato ilicito que ensejar a sang¢ao.

9.16. Na avaliagcdo do dano deve ser verificado o dano ao patrimonio, material e imaterial, do
TJCE ou ao regular funcionamento das suas atividades, em decorréncia de qualquer dos seguintes
eventos:

9.16.1. Destruicao, subtracao ou avaria de bens afetados a um servico ou estabelecimento do
TJCE, parceiros, clientes ou terceiros;

9.16.2. Desabastecimento de produto essencial,
9.16.3. Comprometimento do regular funcionamento do TICE, parceiros, clientes ou terceiros.

9.17. Considera-se produto essencial aquele cuja supressdo possa comprometer a saude ou a
seguranca de pessoas.

9.18. Considera-se reincidéncia a pratica de quaisquer condutas ilicitas previstas neste Edital de
classificagdo em gravidade equivalente ou superior, apos condenagdao apenada por decisdo
administrativa irrecorrivel.

9.19. Para efeito de reincidéncia, serdo consideradas as sanc¢des aplicadas em relagdo a mesma
contratagdo.
9.20. A imposi¢do da penalidade de multa, independentemente da cobranga, sera considerada

para efeito de reincidéncia.

9.21. Para efeito de acumulagdo, as penas de impedimento de licitar e contratar serdo somadas,
sendo limitados seus efeitos, contudo, a até dois (2) anos ap6s o término da relagdo contratual
com o TJCE, quando a infratora sera reabilitada.

9.22. A pena de multa sera aplicada em fungdao de agdes ou omissdes que ensejem O nao
atendimento de obrigagdes em Licitagdo Publica, em Registro de Precos para a contratacio
publica ou ainda inexecucao contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢ao do contrato,
observados os parametros estabelecidos neste Edital e seus anexos, sem prejuizo da rescisdo
unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicacdo das demais sang¢des previstas neste Edital
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e seus anexos, quando cabiveis.

9.23. Em caso de pratica de qualquer ilicito previsto no item 9.1 deste Edital, sera aplicada multa
nos percentuais de:

9.23.1. 5% (cinco por cento) incidente sobre o valor estimado da contratagdo em caso de pratica
de ato ilicito classificado como grave, salvo nos casos do subitem 8.4.2 do Termo de
Referéncia;

9.23.2. 10% (dez por cento) incidente sobre o valor estimado da contratacdo em caso de pratica de
ato ilicito classificado como gravissimo.

9.24. Na hipotese de o contratado ndo prestar garantia financeira ou efetuar seu reforco quando
exigido, dentro de 30 (trinta) dias, quando se tratar de seguro-garantia ou 10 (dez) dias, nas demais
modalidades, contados da data de sua convocagdo, serd aplicada multa no percentual de 10% (dez
por cento) incidente sobre o valor da garantia ou do reforco.

9.25. Em qualquer hipotese de aplicagdo da penalidade da multa, ou cumulagdo de multas, a
san¢do pecunidria maxima nao podera ultrapassar o valor da obrigagdo principal, assim entendido
como o valor do objeto da licitagdo ou o global do contrato.

9.26. A multa aplicada serd descontada da garantia do contratado faltoso, quando disponivel, ou
dos pagamentos. Eventualmente devidos pelo TJICE — pelo contrato descumprido ou mesmo
decorrente de qualquer outro vinculo contratual — ou, ainda, se for o caso, cobrada através de
processo especifico.

9.27. Nas hipoteses em que a conduta faltosa do licitante, do candidato a cadastramento ou do
contratado gerar ao TJCE prejuizos que excedam os limites maximos fixados para a aplicagdo de
multas, a indeniza¢do suplementar das diferencas podera ser objeto de cobranga em processo
especifico.

9.28. (Quando inexistente garantia prestada que cubra pagamento de possivel multa, ou mesmo
objetos entregues ou servigos prestados e recebidos, ainda nao faturados ou nao pagos, podera
o TICE, a fim de garantir possivel efetividade de multa, promover desconto em faturas
devidas ou vindouras, no valor equivalente a multa maxima possivel para a infragdo
notificada, e manter em depdsito remunerado, em condicdo equivalente a garantia de caugao,
até que haja a decisdo final do processo sancionatorio.

10. DA CONTRATACAO

10.1. As obrigagdes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por instrumento de
contrato ou instrumento congénere, conforme Anexo 13 deste Edital, celebrado entre o Tribunal
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de Justica do Estado do Ceara, denominado TJCE, e a adjudicataria, denominada
FORNECEDORA que observara os termos da Lei n. 14.133/2021, deste Edital e demais normas
pertinentes.

10.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagdo expedida pelo TICE, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito
a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

10.3. A FORNECEDORA nao tera direito subjetivo a prorrogacao contratual, que objetiva a
obtenc¢do de precos e condi¢des mais vantajosas para a Administracdo, conforme disposi¢des do
art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.4. Na assinatura do termo de contrato sera exigida a comprovacao das condigdes de
habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
termo de contrato.

10.5. O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta de precos serdo partes integrantes
da contratagao.

11. DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contrata¢ao, conforme regras constantes
no Termo de Contrato deste Edital.

12. DO DETALHAMENTO DA AQUISICAO

12.1.  As condigdes, especificagdes das regras da aquisicdo do objeto, encontram-se no Termo de
Referéncia, anexo deste edital.

13. DO PAGAMENTO

13.1. As condi¢des de pagamento estdo descritas no Termo de Referéncia e Instrumento
Contratual ou equivalente, anexo deste edital.

14. REAJUSTE E DOS RECURSOS FINANCEIROS

14.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do or¢amento estimado.

14.2. Apo6s o interregno de um ano, através de requerimento formal da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do Indice de
Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI) - Ipea, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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14.3. O processo referente ao pedido de reajuste supra, devera ser aberto, em tempo habil, pelo
Fiscal do Contrato e firmado pelo Gestor.

14.4. Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e
Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceard — FERMOJU, tendo como fonte os
Recursos Diretamente Arrecadados, nas seguintes dotacdes or¢amentarias:

04200021.02.126.192.20511.15.339040.1.759.1200070.1.20
04200021.02.126.192.20511.15.339040.2.759.1200070.1.20
04200021.02.126.192.20512.15.339040.1.759.1200070.1.20
04200021.02.126.192.20512.15.339040.2.759.1200070.1.20

14.5. Nenhuma contratacdo serd efetuada sem a prévia indicagdo da disponibilidade
or¢amentaria.
14.6. As demais condigdes de reajuste e recursos financeiros estdo descritas no Termo de

Referéncia e Instrumento Contratual ou equivalente, anexo deste edital.
15. DA FISCALIZACAO

15.1. As regras de gestdo e fiscalizagdo encontram-se no Termo de Referéncia e Instrumento
Contratual ou equivalente, anexo deste edital.

16. DAS OBRIGACOES DO TJCE

16.1. As obrigacdes do TJCE estdo encontram-se no Termo de Referéncia e Instrumento
Contratual ou equivalente, anexo deste edital.

17. DAS OBRIGACOES DA FORNECEDORA

17.1.  As obrigagdes da FORNECEDORA estao estabelecidas no Termo de Referéncia e Instrumento
Contratual ou equivalente, anexo deste edital.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1.1. A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacao, podendo o Tribunal de
Justica do Estado do Ceara revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico
derivadas de fato(s) superveniente(s) comprovado(s) ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento
dos participantes da licitagcdo. O Tribunal de Justica do Estado do Ceara podera, ainda, prorrogar,
a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

18.1.2. Iniciada a etapa de lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
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decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) pregoeiro(a).

18.1.3. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

18.1.4. Os licitantes assumem todos os custos de preparago e apresentacdo de suas propostas ¢ a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

18.1.5. O proponente ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicard a imediata desclassificacao
do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato ou
do pedido de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

18.1.6. E facultado 4(ao) Pregoeira(o) ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagéo,
a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢cdo do processo
licitatorio, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar obrigatoriamente na
proposta e na documentacgao de habilitagao.

18.1.7. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-
lo no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificagao/inabilitacao.

18.1.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericao da sua qualificagdo e a exata compreensao da sua
proposta.

18.1.9. As decisdes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos proponentes
por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagao
no Diario da Justi¢a do Estado do Ceara.

18.1.10.  Nacontagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-ao os dias de inicio e incluir-
se-a0 os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem somente
em dia de expediente no Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

18.1.11.  Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo prevalecerdo as deste Edital.

18.1.12. A participacdo do licitante nesta licitagdo implica em aceitacdo de todos os termos deste
Edital, e a inobservancia de qualquer dos itens descritos nele ¢ de total responsabilidade dos
participantes.
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18.1.13.  Qualquer informagao fornecida por telefone ndo tera carater formal.

18.1.14. A existéncia de precos registrados nao obriga o Poder Judiciario Estadual a firmar as
contratacdes nas quantidades estimadas no Anexo 2 deste Edital, ficando-lhe facultada a
utilizagdo de outros meios, respeitada a legislacdo relativa as licitagdes, sendo assegurada ao
beneficidrio do Registro, a preferéncia de contratagdo em igualdade de condigdes.

18.1.15. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital
serd o de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, considerado aquele a que esta vinculado o
Pregoeiro.

18.1.16.  E vedado ao servidor dos orgos e entidades da Administragdo Publica Estadual, inclusive
Fundagdes instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou

indiretamente, por si ou por interposta pessoa, dos procedimentos licitatérios disciplinados pela
Lein. 10.880/1983.

18.1.17.  De acordo com a Resolucao do CNJ n. 7, de 18.10.2005, e suas alteragdes, constitui pratica
de nepotismo a contratacdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de licitacao,
de pessoa juridica da qual sejam socios conjuges, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados,
ou servidor investido em cargo de dire¢ao e de assessoramento. Toda a documentagdo
apresentada fara parte dos autos da licitacdo e ndo sera devolvida ao licitante, ainda que se trate
de originais.

18.1.18. A vedagdo se estende as contratacdes cujo procedimento licitatdrio tenha sido deflagrado
quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
respectivos cargos e funcdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses apds a
desincompatibilizagao.

18.1.19. A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido
pelas hipdteses expressas de nepotismo poderd ser vedada pelo tribunal, quando, no caso
concreto, identificar risco potencial de contaminagdo do processo licitatorio.

18.1.20.  E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de fornecimento com
empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal TICE.

18.1.21.  Havendo divergéncia, exclusivamente quanto as especificagdes da descri¢do dos itens na
descricdo do sistema “licitacoes-¢” do Banco do Brasil, Minuta de Contrato e outros,
prevalecerao as descritas no Termo de Referéncia.
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18.1.22.  No julgamento das propostas e da habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagdo e classificagao.

18.1.23.  Os casos omissos e¢ ndo previstos neste Edital serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) do
TJCE, nos termos da Legislacdo pertinente.

19. ANEXOS
ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO 2 - ORCAMENTO DETALHADO
ANEXO 3 - MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

ANEXO 4 — MODELO DE DECLARACAO NAO EXTRAPOLA A RECEITA BRUTA
MAXIMA ADMITIDA PARA FINS DE ENQUADRAMENTO COMO EMPRESA DE
PEQUENO PORTE.

ANEXO 5 — MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

ANEXO 6 - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

ANEXO 7 - MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

ANEXO 8 - MODELO DE DECLARACAO PERCENTUAL MINIMO DE MAO DE OBRA
CONSTITUIDO POR MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

ANEXO 9 - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI, EM SUA CADEIA
PRODUTIVA, EMPREGADOS EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU
FORCADO

ANEXO 10 — MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE
CARGOS LEGAL PARA PESSOA COM DEFICIENCIA, PARA REABILITADO DA
PREVIDENCIA SOCIAL E PARA APRENDIZ

ANEXO 11 - MODELO DE DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

ANEXO 12 — MODELO DE DECLARACAO DE QUE AS PROPOSTAS ECONOMICAS
COMPREENDEM A INTEGRALIDADE DOS CUSTOS PARA ATENDIMENTO DOS
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DIREITOS TRABALHISTAS

ANEXO 13 - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE NUVEM E MONITORAMENTO

TERMO DE REFERENCIA

Sintese do Tipo de Demanda: Solucdo de ambiente de colaboragdo, integracao e comunicagdo corporativa
em nuvem, a fim de atender as necessidades do TJICE

Codigo do Plano Anual da Contratacdo: TJICESETIN 2025 0034

1 OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdao de contratagdo de Solugao
Integrada de Software como Servigo (SaaS) Microsoft Office 365, para atender as necessidades do Tribunal
de Justi¢a do Estado do Ceara, com direito a atualizagdo e suporte, observadas as especificagdes técnicas, nos

termos e quantidades adiante detalhados.

~ PART
ITEM DESCRICAO UNIDADE NUMBER QUANTIDADE

| Microsoft Office 365 E1 (Existing Unidade | T6A-00024 14.000
customer)

) Microsoft Office 365 E3 (Existing Unidade | AAD-33204 5000
customer)

3 Microsoft Office 365 ES (Existing Unidade | SY9-00004 300
Customer)

4 Power BI Pro Unidade | NK4-00002 100

1.2 Os quantitativos indicados sdo meramente estimativos, ndo gerando para a TJCE a obrigagdo de
pagamento por quantidades nao solicitadas.

1.3 Os servicos objeto da contratagdo sdao caracterizados como comuns, uma vez que podem ser
especificados de forma objetiva - por padrdes usuais do mercado - conforme justificativa constante do ETP -
Estudo Técnico Preliminar.

1.4 Os servigos objeto da contratacdo possuem natureza continuada pois envolve o fornecimento continuo de

acesso ao software, corresponde aqueles essenciais as atividades da Administra¢do, sob pena de causar



prejuizos as suas atividades em caso de descontinuidade da solugao.
1.5 Ocorrendo divergéncia entre o descritivo dos itens no Termo de Referéncia e quaisquer outros
documentos relacionados a possivel contratagdo ou mesmo em seus Anexos ou no sistema eletronico no qual

ocorrerd a licitagdo, prevalecera o descritivo constante neste Termo de Referéncia.

2 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, o fornecimento/servigo pretendido € essencial e
garante a manutencao das atividades do TJCE, ja que relacionados a atividade-fim do Poder Judiciario, que
necessita da aquisicao desses servicos para prestar jurisdicao aos cidadaos atendidos.

2.2 A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia permite que o TICE continue a utilizar a solugdo de
colaboracgdo e se relaciona com a utilizagdo ja em uso da solucdo atual que vencera em junho de 2025, de
modo a entregar condi¢des para os trabalhos requeridos e para a boa prestagao jurisdicional, por decorréncia.
2.3 A contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia se mostra apta a resolver a necessidade de
continuidade de utilizacao da solu¢ao de colaboragao mediante a utilizagao de licengas Microsoft Office 365
pelo periodo de 12 meses, garantindo a continuidade das atividades exercidas de forma célere e segura.

2.4 Bens e servigos que compdem a solucao:

2.5 Subscrigdo de licengas Microsoft E1 com Teams;

2.6 Subscric¢ao de licengas Microsoft E3 com Teams;

2.7 Subscrigao de licengas Microsoft ES com Teams;

2.8 Subscri¢ao de Power BI Pro.

3 JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1 A contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia atende a necessidade de continuidade da
utilizacdo da solugcdo de colaboracdo Microsoft Office 365 do TJCE, devidamente exposta nos
Estudos Técnicos Preliminares que antecederam este Termo de Referéncia.

3.2 Contextualizacio e justificativa da contratacao

3.2.1 Atualmente, o atendimento da soluc¢do de colaboracdo em nuvem se d4 mediante a aquisicdo ja
feita pelo TJCE de licengas do Office 365 (Contrato n°® 15/2021);

3.2.2 Contudo, ocorre que as referidas licengas vencerdo em junho de 2025, de forma que colocara
em risco a prestagdo jurisdicional e a continuidade do desenvolvimento de iniimeras e
imprescindiveis atividades ja executadas pelo Judiciario Cearense, o que torna extremamente
necessaria a aquisi¢do de licencas do Office 365, conforme descrito e justificado nos Estudos
Técnicos Preliminares.

3.2.3 Situacio Atual

3.2.3.1 Desde a institucionalizacdo do teletrabalho no Tribunal de Justica do Estado do Ceara —
TJICE, em decorréncia da pandemia do COVID-19, demandou-se, de forma massiva,
solugdes de trabalho remoto, de forma que as atividades laborais ndo fiquem prejudicadas.
Para tal demanda, o Orgio, por intermédio da Secretaria de Tecnologia da Informacdo —
SETIN, buscou viabilizar as operacdes remotas executadas pelos servidores e demais
colaboradores que compdem seu quadro funcional, fornecendo os recursos tecnologicos

cabiveis para que realizassem suas atividades-fim de forma eficiente e segura.



3.2.3.2 As atividades remotas acima mencionadas fazem parte de um complexo de servigos
integrados, tais como:
3.2.3.2.1 Utilizagao de pacotes de software de escritdrio;
3.2.3.2.2 Utilizagdo de servigo de correio eletronico (e-mail) bem como servigo de
Agenda/Calendario, com integragdo com dispositivos moveis;
3.2.3.2.3 Criacgdo e utilizagdo de formularios para coleta de informagdes corporativas;
3.2.3.2.4 Ferramenta de Chat;
3.2.3.2.5 Armazenamento de arquivos;
3.2.3.2.6 Gerenciamento de atividades.
3.2.3.3 No ano de 2021 foi elaborado o projeto AQSETIN2021001, que tratava dessa mesma
aquisicao que necessitamos atualmente, ou seja, aquisicdo de uma Solucdo de Servigos
Integrados para Solugdo de Colaboracdao mediante a aquisi¢ao de licengas Office 365 com
Teams;
3.2.3.4 Esse projeto constatou que, para o atendimento da demanda, deveriam ser adquiridas
licengas para o ambiente de colaboracdo, integragdo e comunicagdo corporativa em nuvem
do TJCE, com suporte e garantia por 12 (doze) meses prorrogavel por até 48 (quarenta e
0ito) meses.
3.2.3.5 Os estudos desse projeto concluiram, com base em andlises financeiras, técnicas, de
integracao e facilidade de uso, como solu¢do mais vidvel, a Solugao Integrada de Software
como Servico (SaaS) Office 365 para subscri¢ao de licengas do tipo suite de escritério
online Microsoft 365 para atender as necessidades do Judicidrio Cearense, com direito a

atualizacdo e suporte;

3.2.3.6 Licencas atualmente adquiridas do Microsoft 365 contempladas com o Contrato n°
15/2021 e seus aditivos:

Tipo de Licen¢a Quantidade Unidade de Medida
Licenca Enterprise E1 com Teams 8.600 Licencas por usudrio
Licenca Enterprise E3 com Teams 700 Licengas por usudrio
Licenca Enterprise ES com Teams 170

Licencas por usuario

3.2.3.7 Ainda temos varias caixas postais no Exchange que nao foram migradas e/ou nao possuem
licengas do Microsoft Office 365. Vale ressaltar que o Exchange ndo possui mais garantia e
suporte técnico € ndo possui integracao com chat, voz, video e conferéncia on-line, o que
exige do usudrio o uso de ferramentas de comunicagdo distintas para cada uma das suas
necessidades de comunicagdo e colaboragdo. Total de caixas postais ativas no Exchange e

ndo migradas/licenciadas para o Microsoft 365: 1412.

3.2.3.8 O TICE, através das ferramentas de colaboracdo atualmente em uso, utiliza recursos que
permitem o agendamento e a realizacdo de audiéncias on-line, inclusive com mecanismo

de gravacdo, em inimeras Unidades Judiciarias na Capital e nas Comarcas do interior do



Estado;

3.2.3.9 Em conformidade com a RESOLUCAO N°. 372 do Conselho Nacional de Justica, o TICE
implementou a solu¢do do “Balcao Virtual” do Judicidrio Cearense utilizando o Microsoft

Teams (ferramenta que consta na atual solu¢do Microsoft 365);
3.2.3.9.1 Consta na respectiva Resolucao n° 372: “Art. 1o Os tribunais e os conselhos, a
exce¢do do Supremo Tribunal Federal, deverdo disponibilizar, em seu sitio
eletronico, ferramenta de videoconferéncia que permita imediato contato com o setor
de atendimento de cada unidade judiciaria, popularmente denominado como balcdo,

durante o horario de atendimento ao publico. (reda¢do dada pela Resolugdo n. 473,
de 9.9.2022)".

3.2.3.10 Temos, em andamento, o projeto de aquisicdo de licenga Microsoft Power BI Premium,
codigo da Plano Anual da Contratagdo TJCESETIN UGP 2025 0006, que faz uso de

licencas do Power BI Pro.

3.2.3.11 As licencas atuais contratadas pelo Tribunal ainda serdo necessarias, pois de acordo com
a fabricante da solugdo, pelo menos um usuario precisa ter uma licenca do Power BI Pro
atribuida a si para usar o Premium, e os criadores de conteudo e desenvolvedores precisam
de uma licenca do Power BI Pro (https:/learn.microsoft.com/pt-br/power-
bi/enterprise/service-admin-licensing-organization#subscription-license-types). Assim, a
licenca em andlise neste cenario atenderia as unidades judicidrias (perfil visualizador) e as
licengas ja em uso atenderiam as unidades atuais, as quais sdo publicadoras de conteudo e
desenvolvedoras (perfil desenvolvedor). Para esta demanda ha a previsdo de utilizacdo de

100 unidades destas licengas.

3.2.3.12 Temos o contrato firmado pelo TJCE de N° 24/2024 cujo objeto ¢ a “Contratagdo de
empresa especializada no fornecimento de licencas de software de copias de protegdo,
armazenamento de dados para backup em equipamentos e nuvem”. Através desse contrato
houve, no item 2, a aquisi¢ao licengas de “Subscri¢do de protecdo de dados para o Office

3657, com prazo de vigéncia contratual para esse item de 60 (sessenta) meses.

3.2.4 Desta forma, e considerando o breve vencimento das licengas em uso dessa mesma solugdo ja
adquirida pelo TICE mediante o Contrato n° 15/2021 (AQSETIN2021001) e seus aditivos,
concluimos que pertine contratar uma solucdo de ambiente de colaboragdo, integracdo e

comunicag¢do corporativa em nuvem mediante a subscricao de licencas Microsoft Office 365.

3.3 Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

3.3.1 A contratagdo ora pretendida estd em consonancia com os objetivos estratégicos do Plano Anual
de Contratagdes de 2025, planejamento alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2023/2024, com o Planejamento Estratégico Institucional
2030, visto que prevé provimento de solucdes de TIC inovadoras e integradas para a
transformagao digital, o que ¢ imprescindivel para o funcionamento do TJCE no desempenho de
suas atividades institucionais.

3.3.2 O objeto da contratacdo est4 previsto no Plano Anual de Contratacdes 2025, especificamente no
Codigo da Contratagao TJICESETIN 2025 0034.



3.3.3 Faz-se ainda imbuir que o movimento de evolu¢ao do modelo de TIC do TJCE alinha-se as
melhores praticas de governanca de TI, especialmente ao adotar critérios, métricas e controles
mais rigorosos de mensuracgao dos servigos prestados.

3.4 Estimativa da demanda
3.4.1 As quantidades estimadas da demanda encontram-se detalhadas no Estudo Técnico Preliminar.
3.5 Parcelamento da solucido de TIC

3.5.1 Avaliando a possibilidade e a pertinéncia do parcelamento do objeto para atendimento da
necessidade, considerou-se o tipo € volume do objeto pretendido, assim como os aspectos
técnicos, operacionais € econdmicos, sobretudo de economia de escala e custos, de modo que
resultou na identificacao de melhor op¢ao em licitar lote iinico, pois importa em:

3.5.1.1 Menor prego do objeto;

3.5.1.2 Pertinéncia de concentragdo de responsabilidade técnica pela solugao;
3.5.1.3 Dificuldade e oneragdo excessiva para administrar mais de um contrato;
3.5.1.4 Padronizagdo da solu¢do e imagem do TJCE;

3.5.1.5 Aceno de perda significativa na economia de escala.

3.5.2 Essa recomendacao fundamenta-se em critérios técnicos € operacionais, uma vez que a empresa
responsavel pelo fornecimento das licencas também prestara suporte técnico em parceria com o
fabricante e serd responsavel pela implantacdo da solucdo. Tal abordagem assegura maior
coeréncia e integracdo entre o fornecimento de software e a prestacdo de servigos, promovendo
continuidade técnica durante a implementacdo e manutencao.

3.5.3 Ao concentrar essas responsabilidades em uma Unica empresa, reduz-se o risco de
inconsisténcias ou problemas de comunicacdo entre diferentes fornecedores. Essa configuracio
permite que eventuais questdes técnicas sejam diagnosticadas e resolvidas de forma agil pela
mesma equipe, que estard plenamente familiarizada tanto com os aspectos relacionados ao
licenciamento quanto com a configuragdo e operacao da solucao.

3.5.4 Além disso, como a execucdo do servico de implantacdo depende da disponibilizagdo do
licenciamento, e a utilizacdo da solucdo estd diretamente vinculada a correta implantacdo, a
segregacdo em lotes distintos poderia acarretar riscos significativos. Se o objeto fosse realizado
em mais de um lote, caso um dos lotes fracassasse, haveria a possibilidade de inviabilizar todo o
projeto, comprometendo os objetivos institucionais do Tribunal e a eficiéncia do processo
licitatorio.

3.5.5 A adjudicagdo em lote Unico também simplifica significativamente a condugao das atividades
de gestdo, fiscalizagdo e controle do contrato, uma vez que centraliza a responsabilidade em um
unico fornecedor. Isso, por sua vez, proporciona maior celeridade na execugdo das etapas
previstas no contrato, promove a economicidade ao evitar a fragmentagdo dos servigos, e
assegura a eficiéncia na implementacdo da solugdo, em consonincia com os principios da
administracdo publica.

3.5.6 A estratégia de contratacdo garante uma melhor articulagdo entre os diversos componentes do
projeto, otimizando os processos de execuc¢ao e minimizando potenciais riscos e entraves, o que
resulta em uma maior qualidade na prestacdo do servigo ao Tribunal de Justica do Estado do
Ceara.

3.5.7 Portanto, a unificagdo dos itens em um Unico lote se apresenta como a estratégia mais adequada



para garantir a coeréncia operacional, eficiéncia técnica e sucesso do projeto como um todo,
mitigando riscos e promovendo a entrega de uma solugdo plenamente funcional.

3.6 Resultados e beneficios a serem alcancados

3.6.1 A solugdo indicada permitira o suprimento das necessidades relacionadas a essa demanda e ja
descritas no DOD e ETP, de modo que garanta, ao menos em relagdo a este insumo, a nao
interrupc¢ao da(s) inimeras e imprescindiveis atividades ja realizadas pelo Judiciario Cearense;

3.6.2 Continuacao da utilizacdo das funcionalidades da solu¢do atual de colaboracdo em uso no TJCE
e, consequentemente, a ndo paralisagdo de intimeras atividades imprescindiveis ao Judiciario
Cearense;

3.6.3 Migracao das caixas postais que estdo no Exchange, que ndo tem mais garantia e suporte, para
uma solu¢do de colaboragdo em nuvem com garantia e suporte;

3.6.4 Garantir a disponibilizagdo de pacote de Edicdo de Texto, Planilhas Eletronicas, Exibi¢ao de
Apresentagdes e cliente de Correio Eletronico aos usudrios do Judiciario Cearense, em
conformidade com as atividades desempenhadas ¢ mantendo compatibilidade com o ambiente
tecnologico do TICE;

3.6.5 Disponibilizar software para gerenciamento centralizado das mensagens de e-mail;

3.6.6 Disponibilizar software para comunicacdo interna entre os colaboradores do TIJCE,
possibilitando a realizagdo de conferéncias de dudio e video, com recurso de gravagdo, inclusive
com usuarios externos;

3.6.7 Disponibilizar software para plataforma de colaboragao aos usuarios;
3.6.8 Continuacao da marcagao e realizagdo de audiéncias on-line;

3.6.9 Continuagao das funcionalidades do Balcao Virtual,

3.6.10 Integragdo de servicos como ferramentas de escritorio, ferramenta de colaboragdo e
comunicagdo para usuarios e grupos de trabalho tornando o espaco de trabalho do usudrio mais
eficiente e produtivo;

3.6.11 Possibilidade de transicdo em estagios: o TICE podera fazer a transicdo para a nuvem em
estagios permitindo combinar servigos em suas instalagdes com servicos em nuvem (chamados
de cenarios hibridos);

3.6.12 Expansao da capacidade de armazenamento de dados digitais para as unidades de trabalho do
TICE;

3.6.13 Desoneracao dos servidores de armazenamento de arquivos;

3.6.14 Desoneragdo das rotinas de backups relativas ao armazenamento de arquivos gerais, de
documentos e, especialmente, de midia como imagens e videos

3.6.15 Uma plataforma colaborativa que permita uma otimiza¢do do trabalho dos magistrados e
servidores nas seguintes frentes:

3.6.15.1 Gestdo da disponibilidade de recursos;

3.6.15.2 Trabalho remoto;

3.6.15.3 Contatos disponiveis na plataforma de correio a todo tempo, inclusive contatos de
smartphones;

3.6.15.4 Colaboragdao com Mobilidade via internet ou 4G/5G;

3.6.15.5 Chat para todos os usudrios, possibilitando transmissao de voz e video.



4 ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 A CONTRATADA deve possuir aptidio para a execucdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

4.2 Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

4.3 A CONTRATADA deve alocar nas atividades somente trabalhadores com vinculos formais e
necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social.

4.4 A CONTRATADA devera utilizar somente as formas juridicamente validas para a vinculagdao dos
trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com atendimento pleno das normas e
direitos trabalhistas e prevencao de riscos e acidentes de trabalho;

4.5 Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizacdo prévia,
cabera a CONTRATADA a regularizagdo e obtencao de respectiva(s) licenga(s) ou registro(s);

4.6 Comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato e para a manuten¢ao contratual, o
atendimento das seguintes condigdes:

4.6.1 Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condi¢des analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH N°
4 DE 11/05/2016;

4.6.2 Nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate
a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo Penal
Brasileiro; do Decreto n°® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e
das Convengoes da OIT nos 29 e 105;

4.7 Requisitos de negocio

4.7.1 Diante das necessidades que o negocio precisa em relagdo aos sistemas e solugdo de
informagdes do TJCE, destaca-se os seguintes recursos e funcionalidades a serem atendidos:

4.7.2 Disponibilizar software para gerenciamento centralizado das mensagens de e-mail e
gerenciamento de espago de armazenamento;

4.7.3 Disponibilizar software para comunicagdo interna entre os colaboradores do TICE,
possibilitando a realizacdo de conferéncias de dudio e video, inclusive com usudrios externos;

4.7.4 Disponibilizacdo de pacote de Edicdo de Texto, Planilhas Eletronicas, Exibicdo de
Apresentagdes e cliente de Correio Eletronico aos usudrios do Judicidrio Cearense, em
conformidade com as atividades desempenhadas e mantendo compatibilidade com o ambiente
tecnologico do TICE;

4.7.5 Uma plataforma colaborativa que permita uma otimizagdo do trabalho dos magistrados e
servidores nas seguintes frentes:

4.7.6 Gestao da disponibilidade de recursos;

4.7.7 Trabalho remoto;

4.7.8 Contatos disponiveis na plataforma de correio a todo tempo, inclusive contatos de smartphones;
4.7.9 Colaboragao com Mobilidade via internet ou 4G/5G.

4.7.10 Controle de trabalho em equipe, com compartilhamento de arquivos, chat permanente,



planejamento e gerenciamento de projetos colaborativos;
4.7.11 Manutengao de biblioteca de videos e geragdo de streaming para transmissao de eventos;

4.7.12 Armazenamento e compartilhamento de arquivos eletronicos em ambiente de nuvem, com

controle de acesso controlado pelo préprio TICE;

4.7.13 Criptografia de arquivos para controle de acesso e manutencdo de sigilo;

4.7.14 Requisitos tecnoldgicos/funcionalidades:

Requisitos/Funcionalidades

Identificacao

Descricao

Compatibilidade com
Exchange.

Integracdo com os ambientes de correio eletronico Microsoft Exchange,
tanto “on-premises”, como de nuvem Microsoft.

Sincronizagdo com o
Microsoft AD.

Integracdo com o ambiente Microsoft Active Directory sem necessidade
de sincronizar senha com a nuvem.

Ferramentas de apoio
a automagao de
escritorio.

Ferramentas com suporte aos formatos: DOC, DOCX, RTF (Rich Text
Format), HTML, XLX, XLXS (Microsoft Excel), CSV, ACCDB ¢ MDB.
Criagdo de macros em codigo de programagdo de alto nivel para
automagao de tarefas repetitivas.

Reunides ¢/ audio e
video.

Ferramentas de gravagdo de videos e de reunides de

audio/videoconferéncias com suporte a gravagdo de video das reunides.

Chat em grupo.

Chat de texto/imagens, inclusive com didlogos preservados de forma
permanente para equipes.

Biblioteca de Videos
e Streaming.

Ferramenta para geragdo de streaming de eventos e manuten¢do de uma
biblioteca interna de videos.

Planejamento e
controle de trabalho
em equipe.

Ferramenta com compartilhamento de arquivos, chat permanente e
gerenciamento de projetos colaborativos;

Armazenamento e
compartilhamento de
arquivos ha nuvem.

Prover infraestrutura para armazenamento e compartilhamento de arquivos
eletronicos em ambiente de nuvem, com alta dispo e seguranga adequada
nas condi¢des de acesso, mesmo fora do ambiente da rede do TJCE.

Compatibilidade com
0 S.0. Windows 10

A solugdo deve ser compativel com o sistema operacional Windows 10,
que € o atual do parque de computadores do CONTRATANTE.

4.7.14.1 Os dados devem estar armazenados em Datacenter no Brasil;

4.8 Requisitos de capacitacio

4.8.1 Nao sao aplicaveis a referida solugao.

4.9 Requisitos legais

4.9.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Resolucdao CNJ n.° 468/2022 e suas atualizacdes, Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

4.9.2 Além dessas referéncias normativas, devem também ser observados os ditames da Portaria
SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece um modelo de contratagdo de



software e de servigos de computagdo em nuvem.
4.10 Requisitos temporais

4.10.1 As chaves de ativacao das licengas devem ser disponibilizadas para a Administra¢do em até 15
(quinze) dias corridos apds a emissdao da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado por igual
periodo, desde que haja justificativa prévia pela Empresa Fornecedora e a respectiva anuéncia
do TJCE.

4.11 Requisitos de seguranca da informacao
4.11.1 Os dados devem estar armazenados em Datacenter no Brasil;

4.11.2 A solugdo contratada deverd incluir todas as medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem
tratadas;

4.11.3 Os dados devem ser armazenados de forma a impedir que clientes em um mesmo datacenter
tenha acesso aos dados.

4.11.4 A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga
da Informacgao do TJCE;

4.11.5 Gerenciamento de ameacas, como filtragem de mensagens e anti-malware;

4.11.6 A empresa fornecedora da solu¢do de TI devera tratar como “confidenciais” quaisquer
informacgdes, a que tenha acesso para execugdo do objeto, ndo podendo revela-las ou facilitar sua
disponibilizagdo a terceiros. A obrigacdo permanecerd valida durante o periodo de vigéncia
contratual e o seu descumprimento implicard em san¢des administrativas e judiciais contra a
empresa ofertante da solucao de TI;

4.11.7 As obrigagdes e conhecimentos sobre os requisitos de seguranga serdo ratificados pelo TJCE e
a empresa fornecedora da solucao de TI através do Termo de Compromisso, com declaracao de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes do TJCE em razdo do trabalho
vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA devera providenciar o
Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencdo de Sigilo e respeito as normas vigentes no
orgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratacao.

4.12 Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.12.1 Devido as caracteristicas da solucdo, ndo ha requisitos sociais, ambientais e culturais.

4.13 Requisitos de arquitetura tecnologica

4.13.1 Devido a solugdo ja esta implantada no ambiente tecnologico do TICE, ndo ha requisitos de
arquitetura tecnoldgica

4.14 Requisitos de projeto e de implementacgao

4.14.1 Devido a solugao ja estd implantada no ambiente tecnoldgico do TICE, nao ha requisitos de
projeto e de implementagao

4.15 Requisitos de garantia, Manutenc¢ao e Assisténcia Técnica

4.15.1 Devido as caracteristicas da solu¢ao, ha necessidade de garantia e suporte técnico em relagao a
solu¢do fornecida pela Contratada, visando a manutenc¢do da disponibilidade e operacionalidade
integral da solugao;



4.15.2 As versdes das licengas disponibilizadas no mercado pelo fabricante deverdo ser as mais
recentes;

4.15.3 As atualizacdes ou corre¢des das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo
de vigéncia contratual;

4.15.4 A garantia das licengas e suporte técnico remoto deverdo ser fornecidos durante a vigéncia do
contrato sem quaisquer custos adicionais ao TJCE;

4.15.5 A solugdo deve contemplar a garantia das licengas pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a
partir da emissao do respectivo termo de recebimento definitivo;

4.15.6 Durante o periodo de garantia dos produtos, deverdo ser fornecidos gratuitamente: correcoes,
novas versoes, releases ou atualizagcdes mais recentes comercialmente disponiveis dos produtos
e suporte técnico remoto;

4.15.7 O suporte técnico remoto devera ser prestado diretamente pela empresa fornecedora da solucao
de TI e devera contemplar (no minimo): atendimento telefénico ou atendimento por meios
eletronicos (via Internet), para solucdo de problemas de funcionamento/configuragdo, sem
custos adicionais para o TICE;

4.15.8 O suporte técnico, preferencialmente remoto, devera ser prestado em lingua portuguesa e
devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)dias por semana, com
disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone);

4.15.9 Nos casos em que o suporte seja prestado de forma local, podera ser executada em acordo com
o TJCE, acompanhado da equipe técnica, ndo havendo qualquer custo por parte da
CONTRATANTE para este atendimento.

4.15.10 O nimero de solicitagdes de suporte remoto sera ilimitado.

4.16 Requisitos de qualificacio profissional
4.16.1 Nao se aplica.
4.17 Requisitos de formacio da equipe
4.17.1 Nao serdo exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratagao.

4.18 Requisitos de metodologia

4.19 O fornecimento dos servicos estd condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigos (OS) emitida pela Contratante.

4.20 A OS indicara o tipo de servigos, a quantidade e, caso necessario, a localidade na qual as solugcdes
deverdo ser entregues.

4.21 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 07 dias por semana de maneira eletronica e/ou por via telefonica.

4.22 O andamento do fornecimento dos servicos devera ser acompanhado pelo Contratado, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante;

4.22.1 O inicio da execucdo do objeto sera imediato apos a assinatura do contrato.

4.22.2 Os servigos serao demandados de forma gradual e seu quantitativo podera variar em virtude da
flutuacdo natural dos colaboradores durante a execug@o contratual, portanto os quantitativos de
licencas de software contratados representam meramente uma estimativa de utilizacdo dos



servigos. Nao havera qualquer obrigacdo do TJCE na utiliza¢do do quantitativo total de licengas.
Somente serdo devidos e pagos os servigos efetivamente prestados, demandados através das
respectivas Ordens de Servigo;

4.22.3 Para as licengas de software requisitadas através da Ordem de Servico inicial e posteriores
acréscimos, os pagamentos serdo calculados apds o primeiro dia util da emissao do Termo de
Recebimento Definitivo;

4.22.4 O prazo méaximo para a entrega das licencas ¢ de até 15 (quinze) dias corridos, contados da
emissdao da Ordem de Servigo;

4.22.5 Neste periodo, além das licengas, deverdo ser informadas as credenciais de acesso, exclusivas
do CONTRATANTE, para acesso a area exclusiva do site do fabricante, para verificagdo das
licengas disponibilizadas;

4.22.6 A entrega sera caracterizada pela disponibilizacao das credenciais de acesso e das licengas,
com seus respectivos quantitativos, no site do fabricante, em area de acesso exclusivo do
CONTRATANTE, por meio de utilizagao de credenciais especificas;

4.22.7 Apos a assinatura do Contrato e as nomeacgdes do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada
a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca
da execucao dos servicos.

4.22.8 A reunido sera realizada até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser adiada a
critério do CONTRATANTE.

4.22.9 A pauta desta reunido observara, pelo menos, a apresentacdo do preposto da empresa pelo
representante legal da Contratada. A carta de apresentagdo do preposto devera conter os dados
de identificacdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato
e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

4.23 Outros requisitos aplicaveis
4.23.1 Requisitos de sustentabilidade

4.23.1.1 Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao tipo
de objeto contratual, a CONTRATADA deve estar em conformidade com exigéncias que
fomentem a adocdo de boas praticas destinadas a otimizar o uso de recursos, reduzir a
incidéncia de desperdicios, mitigar a polui¢do e considerar atentamente as preocupagdes de
cunho social.

4.23.1.2 Estes critérios englobam:

4.23.1.2.1 Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes, visando
a protecao da saude e do meio ambiente.

4.23.1.2.2 Adocao de embalagens sustentdveis e de baixo impacto ambiental, priorizando
materiais recicldveis, reutilizdveis ou biodegradaveis. A CONTRATADA deve
buscar minimizar o desperdicio de recursos na embalagem de seus produtos, bem
como considerar op¢des que reduzam a geragdo de residuos solidos e contribuam para
a preservacdo do meio ambiente. Além disso, a embalagem deve ser projetada de
forma eficiente, levando em consideracdo seu transporte € armazenamento, com o
objetivo de reduzir as emissdes de carbono associadas a logistica.



4.23.1.2.3 Substitui¢do de substincias toxicas por alternativas atoxicas ou de menor
toxicidade, garantindo a seguranc¢a dos trabalhadores e a preservagdo ambiental.

4.23.1.2.4 Adogao de praticas que promovam a racionaliza¢do e economia no consumo de
energia elétrica e agua, contribuindo para a redugdo dos impactos ambientais.

4.23.1.2.5 Treinamento e capacitagdo periodicos dos empregados, com foco em boas praticas
de reducdo de desperdicios, poluicdo e consideragdes sociais, visando ao
desenvolvimento sustentavel.

4.23.1.2.6 Implementagdo de programas de reciclagem e destinagdo adequada dos residuos
gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservacdo, reduzindo o impacto
ambiental e fomentando a inclusdo social.

4.23.1.2.7 Promogao da utiliza¢do de agua de reuso ou outras fontes, como aguas pluviais ou
de pocos certificados como isentos de contaminacao por metais pesados ou agentes
bacteriologicos, sempre que vidvel, visando a conservacao dos recursos hidricos e a
preocupacao social com o acesso a agua limpa.

4.23.1.3 Dessa forma, a CONTRATADA ndo apenas se compromete com a sustentabilidade
ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos que
abrangem tanto aspectos ecologicos quanto sociais.

5 RESPONSABILIDADES
5.1 Deveres e responsabilidades do TJCE
5.1.1 O TJCE devera cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital e seus anexos e ainda:

5.1.1.1 Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes eventualmente necessarias ao
fornecimento respectivo;

5.1.1.2 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
5.1.1.3 Viabilizar local para entrega, teste ou instalacdo, o que couber segundo o tipo de objeto.
5.2 Deveres e responsabilidades da contratada

5.2.1 A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e na
sua proposta, assumindo os seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do
objeto e, ainda:

5.2.1.1 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificacdes, prazo e local
constantes neste Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo ao menos as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e
prazo de garantia ou validade;

5.2.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),
reconhecendo desde ja a aplicabilidade desta legislacdo especifica no fornecimento
detalhado neste instrumento;

5.2.1.3 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

5.2.1.4 Comunicar ao TJCE, no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data
da execugdo ou entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,



com a devida comprovagao;

5.2.1.5 Cumprir o contrato dentro do prazo estipulado, em conformidade com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na quantidade solicitada;

5.2.1.6 Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos, encargos/tributos,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, adicionais de insalubridade,
periculosidade, taxas, taxas de administracdo, fretes, carga e descarga, seguros,
deslocamentos de pessoal, embalagem, validade/e ou garantia, contribuigdes fiscais e
parafiscais, e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto;

5.2.1.7 Manter a frente pessoa qualificada, para representéd-lo junto a fiscalizagao do TJCE,;

5.2.1.8 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugdo ou de materiais empregados, e responder por danos causados diretamente a
terceiros ou ao TJCE, independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo na
execu¢do do contrato;

5.2.1.9 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacdo, transporte ou outro beneficio de
qualquer natureza e com todos os encargos sociais previstos na legislagdo vigente e de
quaisquer outros em decorréncia da sua condi¢do de empregadora.

6 MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1 Rotinas de execuc¢ao

6.1.1 A execugdo do contrato serda acompanhada por representantes do TICE, definidos como Gestor
e Fiscais do Contrato, que manterdo comunicagdo com o representante indicado pela
CONTRATADA, denominado PREPOSTO.

6.1.2 A CONTRATADA designara formalmente o PREPOSTO da CONTRATADA, que devera
manter-se acessivel e disponivel para tratamento das questdes executivas do contrato por todo o
periodo de realizagdes contratuais, podendo a CONTRATADA nomear mais de um
PREPOSTO para o encargo.

6.1.3 As comunicagdes entre o TJCE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito,
preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante legal da
CONTRATADA ou preposto do contrato.

6.1.4 A fiscalizagdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo.

6.1.5 A fiscalizagdo da execucdo serd efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara o cumprimento e
exigird que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao fornecimento, de modo a
assegurar os melhores resultados para o TICE.

6.1.6 A fiscalizacdo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medig¢ao de Resultado (IMR), a
qualidade e condicdes da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.1.7 A fiscalizacdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com as
especificagdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.1.8 Poderdo ser exigidos documentos comprobatorios e evidéncias da CONTRATADA, para



confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em busca da conferéncia
de adequacio.

6.1.9 O modelo de prestacao dos servigcos do fabricante Microsoft ¢ indireto, ou seja, somente opera
através de parceiros comerciais, com contrato especifico firmado entre fornecedor e fabricante.
Sera considerado descumprimento do contrato passivel de sangdes administrativa/rescisdo
conforme contrato, caso seja verificado, durante sua execu¢do, que a contratada nao
disponibiliza o objeto conforme especificagdo técnica, especialmente devido a auséncia de
vinculo com a fabricante.

6.1.10 A contratada devera apresentar carta de solidariedade emitida pelo fabricante, assegurando a
execugdo do contrato ou demonstrar que € revenda autorizada do fabricante. Esta comprovacao
devera ser feita em até 5 (cinco) dias apds assinatura do contrato.

6.1.11 A exigéncia da carta de solidariedade ndo serd considerada como critério de qualificacao
técnica na etapa da habilitacao.

6.1.12 A fiscalizacao ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas, vicios
redibitorios ou ndo, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, nao implica corresponsabilidade do TICE ou de seus agentes.

6.1.13 A fiscalizagdo do TJCE anotara no historico do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
sua execucdo, com a descricdo do que for necessario para a regulariza¢do das faltas ou dos
defeitos observados, podendo exigir da CONTRATADA acompanhamento e participagdo nos
registros e restando a CONTRATDA obrigada cumprir a exigéncia.

6.1.14 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao, sem
prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

6.2 Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle

6.2.1 Cada OS conterd a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme
definicoes deste TR.

6.3 Mecanismos formais de comunicacio

6.3.1 Sao definidos como mecanismos formais de Comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado,
0s seguintes:

6.3.1.1 Ordem de Servigos (OS)
6.3.1.2 Ata de Reunido;
6.3.1.3 Oficio;
6.3.1.4 Sistema de abertura de chamados;
6.3.1.5 E-mails.
6.4 Manutencio de sigilo e normas de seguranca

6.4.1 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execucdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de



sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2 O Termo de Compromisso ¢ Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manuteng¢ao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, ¢ Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratagao.

6.5 Formas de transferéncia de conhecimento
6.5.1 Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto
6.6 Procedimentos de transicio e finalizacao do contrato

6.7 Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas;

6.7.1.1 Elaboragdo de estudos para a definicdo da necessidade de aquisi¢do de uma nova solucao
e, caso necessario, a migra¢ao dos dados armazenados.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 Papéis e Responsabilidades

Id | Papel Entidade Responsabilidade

Orientar e coordenar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execucdo do objeto
contratual, prazos e condigdes estabelecidas neste Instrumento e seus Anexos;

Exigir da CONTRATADA a correta execugdo do objeto e o exato cumprimento
das obrigacdes assumidas, nos termos e condi¢des previstas neste Instrumento e
seus Anexos, inclusive quanto as prestacdes acessorias;

Encaminhar a Administragdo do Contratante relato circunstanciado de todos os
fatos e ocorréncias que caracterizem atraso e descumprimento de obrigagdes

A ser definido assumidas e que sujeitam a CONTRATADA as san¢des previstas neste
01 Gestor do por portaria da documento, discriminando em memoria de calculo, se for o caso, os valores das
Contrato presidéncia do multas aplicaveis;
TICE

Na hipétese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposigao
deste Instrumento e seus Anexos, adotar imediatamente as medidas operacionais
e administrativas necessarias a notificagdo da CONTRATADA para o
cumprimento imediato das obriga¢des inadimplidas;

Analisar e manifestar-se sobre justificativas e documentos apresentados pela
CONTRATADA por atraso ou descumprimento de obrigagdo assumida,
submetendo sua analise e manifestacdo a consideragdo da autoridade
administrativa competente.
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Fiscal Técnico
do Contrato

A ser definido
por portaria da
presidéncia do
TICE

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com
os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato;

Identifica¢do de ndo conformidade com os termos contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
CONTRATADA, seja por inadimplemento de clausula ou condi¢do do contrato,
ou por servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo nao
realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializag@o dos fatos que poderao levar a aplicagdo de sancdo, adverténcia ou
a rescisdo contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato;

Realizar pessoalmente a medig@o dos servigos contratados;

Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com condi¢des
previstas no termo de referéncia, na proposta da CONTRATADA e no contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados;

Averiguar se € o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que nao
existe cessdo ou subcontratacdo, salvo se previamente autorizado pelo TICE;

Atestar a efetiva realizacdo do objeto contratado para fins de pagamento das
faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados
nos servigos.




Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com
os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com
o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados
nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
. exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de horas extras, descanso semanal,
A ser definido

Fiscal . bem como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar
.. por portaria da
Requisitante

do Contrato

acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato,

presidéncia do o
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

TICE
Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
CONTRATADA, seja por inadimplemento de clausula ou condi¢do do contrato,
ou por servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo nao
realizado, formando o dossi€ das providéncias adotadas para fins de
materializag@o dos fatos que poderdo levar a aplica¢do de san¢do ou a rescisao
contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplica¢do de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Proceder a obrigatéria liquidag@o da despesa, mediante fatura de servigo
devidamente atestada pelo fiscal técnico, para fins de apurag@o da origem e do
objeto do que se deve pagar, da importancia exata a ser paga e a quem se deve
pagar para extinguir a obrigacdo, com base no contrato, na nota de empenho e
nos comprovantes de entrega do material ou da efetiva prestacdo do servigo, em
conformidade com o disposto nos arts. 62 e 63 da Lei n° 4.320, de 18 de marco
A ser definido de 1964;

Fiscal .
por portaria da

Administrativo Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em

presidéncia do

do Contrato TICE

tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos de execugao,
necessidades de prorrogagdes ou nova contratagio, ficando o fiscal
administrativo responsavel pelo controle da €época de reajustamento dos precos
contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto a
Coordenadoria de Central de Contratos e Convénios do TICE, quando

necessario;

Verificar se a CONTRATADA cumpriu com a garantia prevista no contrato.

7.2 Critérios de aceitacio

7.3 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de



penalidades.

7.4 Em caso de constatagdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a qualidade do objeto,
bem como ma fé da CONTRATADA, esta fica obrigada a corrigir ou complementar os servigos no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da notificagdo encaminhada pelo TICE.

7.5 Recebimento provisorio

7.5.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo TICE no ato de entrega, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia, no Contrato e na proposta, com base no termo constante no Termo de Recebimento
Provisorio, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.5.2 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis para o
fornecimento dos produtos descritos na OS, contados a partir da comunicagdo da
CONTRATADA da entrega dos produtos, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.5.2.1 O prazo da disposi¢ao acima serd contado do recebimento de comunicagao de conclusao
dos servigos oriunda do contratado, acompanhada de comprovacao da prestacao dos
servicos a que se referem.

7.5.3 Para efeito de recebimento provisorio:

7.5.3.1 Seré apurado o resultado das avaliagdes da execu¢do do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos neste instrumento, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada;

7.5.3.2 Sera verificada, no que couber, a manutencao da idoneidade trabalhista e previdencidria.

7.5.4 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito em relagdo ao mesmo periodo ou conjunto de servigos,
com a entrega do ultimo.

7.5.5 A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

7.5.6 O pagamento ndo serd encaminhado e nenhum prazo de pagamento contard enquanto haja
pendéncia de recebimento ou indicacdo de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou
no instrumento de cobranga.

7.5.7 O recebimento e aceitagdo dos servigos, inclusive quando conte com subcontratacdo, ndo
excluird a responsabilidade civil da CONTRATADA pela qualidade, durabilidade, solidez e
pela seguranca do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

7.6 Recebimento definitivo

7.6.1 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, apds confirmacdo das caracteristicas e verificacdo da qualidade e
quantidade dos servicos, assim como atendimento das demais obrigacdes contratuais, sendo
expedida a competente aceitacdo, mediante termo circunstanciado.

7.6.2 O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo do objeto, sera realizado pelo



gestor do contrato, conforme termo constante no Termo de Recebimento Definitivo e é condicao
para iniciar a contagem do prazo de pagamento.

7.6.3 O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentacao apresentada pela fiscalizagdo
técnica e administrativa, caso haja irregularidades que impegam a liquidagao e o pagamento da
despesa, indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a8 CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes.

7.6.4 Podem ser recusados servicos integral ou parcialmente, a critério do TICE, e toda informagao
divergente do contrato e fato gerador para a recusa sera formalmente registrada e comunicada a
CONTRATADA.

7.6.5 A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentacao exigivel que deveria
acompanha-la, negativa por parte da CONTRATADA de promover a substituicdo ou de
emissdo de cartas de correcdo, ou mesmo por conta de demais ndo conformidades ocorridas
durante as etapas do processo de recebimento que nao tenham sido corrigidas.

7.6.6 Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os servigos parcialmente
recebidos e atestados para utilizacdo. Contudo, serd estabelecido um prazo a CONTRATADA
para solucdo do problema. Caso a CONTRATADA nao resolva a pendéncia até o prazo
estipulado, o TICE procedera com a instrucao de pagamento da nota fiscal a CONTRATADA,
com a glosa referente aos quantitativos e/ou servigos ndo entregues ou nao conformes.

8 PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

8.1 Niveis minimos de servico exigidos

8.1.1 O prego fixado em contrato para a prestacdo dos servigos se referira a execugao com a maxima
qualidade. Portanto, a execucdo contratual que atenda, mesmo que parcialmente, os objetivos
contratados sem a maxima qualidade, importard pagamento proporcional pelo realizado,
seguindo os critérios definidos neste instrumento e constantes dos anexos.

8.1.2 Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais
imperfeicdes em sua execucdo, com a deducdo prevista no artigo 144 da Lei n° 14.133/21,
promovendo-se pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento e
locupletamento.

8.1.3 Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por ndo estarem
nas previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medicao de resultados, seja por
se situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em processos administrativos
proprios, podendo resultar em aplicacdo de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisdo do
contrato.

8.1.4 A CONTRATADA deve avaliar com ateng¢do os impactos provaveis do instrumento “Medi¢do
de Servigos Prestados” ante a qualidade esperada dos seus servicos e respectivos impactos
financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois ndo haverd flexibilizacdo de
medigdes ou de valores a serem pagos.

8.1.5 Os niveis minimos de servigo descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA deve
garantir em relagdo ao tempo de atividade ou continuidade dos servi¢os contratados. A aferi¢ao
dos niveis de servigo serd realizada por meio dos indicadores descritos no quadro de
Instrumentos de Medic¢ao de Resultados a seguir:

ID

Bem/Servico Estimativa Forma de Estimativa




TEX <=0 (A meta definida visa TEX = (DEE - DDE)

garantir a entrega dos produtos e Onde:
INDICADOR DE ATRASO

NA ENTREGA

servicos constantes nas Ordens de TEX = Tempo de execucdo (quantidade de dias

Servico dentro do prazo previsto. . .
¢ p p ) entre o0 envio da OS e o recebimento

A avaliagdo serd realizada por meio dajprovisorio).

verificaco da data de entrega DDE = Data definida para entrega das licencas

constante na ordem de servico e da .
1 ¢ constante na Ordem de Servigo.

data de recebimento provisorio das

licencas. DEE = Data efetiva da entrega das licengas.

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) —Pagamento integral da OS;

, De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS;
Indices para calculos de glosa
De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 7,5% sobre o valor da OS;

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da OS;

ID | Bem/Servico Estimativa Forma de Estimativa

INDICADOR DE SUPORTE [SAP =>95% (assegurar que os

ATENDIDO DENTRO DO  [chamados sejam atendidos dentro do
PRAZO prazo de inicio e fim de atendimento) |Onde:

SAP = (QAP/QTA) x 100

Calculo do prazo de Registro/Resposta QAP = Quantidade de chamados atendido
de cada solicitagdo de suporte técnico (dentro do prazo.

em relagdo ao Nivel de Servigo dentro QTA = Quantidade total de chamado atendidos.
2 de um més.

Para valores iguais ou superiores a 95 % — Pagamento integral da OS;
IDe 90% a 94,99% — Glosa de 2,5% sobre o valor da OS;

indices para calculos de glosa  [De 84% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

De 78% a 83,99% — Glosa de 7,5% sobre o valor da OS;

De 72% a 77,99% - Glosa de 10% sobre o valor da OS;

8.2 Descontos e san¢des administrativas

8.2.1 Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos a CONTRATADA
pelas execugdes havidas corresponderdo a medicdo dos resultados auferidos, impondo glosas
(descontos) em relagdo ao nao entregue ou recebido, seja quantitativamente, seja
qualitativamente, nos termos instituidos em contrato, neste Termo de Referéncia e no
Instrumento de Medicao de Resultados.

8.2.2 Para descumprimentos ou execu¢des que extrapolem os limites de aceitabilidade do
Instrumento de Medicdo de Resultado, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei
14.133/21.

8.2.3 Com fulcro na lei n® 14.133/2021, a administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a
contratada as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

8.2.3.1 Adverténcia;
8.2.3.2 Multa;



8.2.3.3 Impedimento de licitar e contratar; e

8.2.3.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

8.2.4 Multas, estipuladas na forma a seguir:

8.2.4.1 Caso a Contratada vir a praticar novamente a mesma conduta em que ela tenha incorrido
anteriormente ocasionando uma san¢ao de adverténcia, sera aplicada a multa de 1% sobre o
valor do Contrato por ocorréncia, sem prejuizo de glosa anterior.

8.2.4.2 Acima de 30 dias de atraso do Indicador de Atraso na Entrega acima descrito quadro de
Instrumentos de Medicao de Resultados, serd aplicada a multa de 5% sobre o valor do
Contrato por ocorréncia, sem prejuizo de glosa anterior.

8.2.4.3 Abaixo de 72% do Indicador de Suporte Atendido Dentro do Prazo descrito quadro de
Instrumentos de Medicdo de Resultados, serd aplicada a multa de 5% sobre o valor do
Contrato por ocorréncia, sem prejuizo de glosa anterior.

8.2.4.4 Em caso de reincidéncia, o peso do percentual aplicado serd aumentado em 50% do valor

descrito na sanc¢ao.

8.3 Do pagamento

8.3.1 Os pagamentos serdo realizados através de depdsito bancario, em até 30 (trinta) dias apds o
recebimento definitivo do objeto constante de cada uma das Ordens de Fornecimento de Bens
e/ou Servigos pelo Tribunal de Justiga, mediante apresentagdo de fatura/nota fiscal, atestada pelo
setor competente deste Tribunal de Justica, e de apresentagdo de certiddes que comprovem a
regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos
trabalhistas;

8.3.2 Caso a solicitacdo de pagamento ndo seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda, esteja
incompleta ou com falhas, os prazos para realizacdo do pagamento serdo suspensos até que
sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TJCE;

8.3.3 Depois de autorizada, a Contratada entregard a nota fiscal ao TJCE acompanhada da seguinte
documentacao:

8.3.3.1 Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;

8.3.3.2 Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;

8.3.3.3 Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;
8.3.3.4 Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa;
8.3.3.5 Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
8.3.3.6 Comprovante da regularidade perante o FGTS;

8.3.3.7 Comprovante de regularidade perante a Justiga do Trabalho.

8.3.4 As certiddes previstas no item anterior s6 serdo aceitas com prazo de validade determinado no
documento ou com data de emissdao nao superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos e deverao
ser apresentadas em coOpias autenticadas ou exibidas com os originais;

8.3.5 Constatada a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,

apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do



TICE;

8.3.6 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TICE devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos;

8.3.7 As notas fiscais deverdo ser emitidas de acordo com a Nota de Empenho;

8.3.8 O pagamento sera realizado de forma unica de acordo com cada Ordem de Servico emitida e as
respectivas quantidades e valores nela contidos.

8.3.9 Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei; para tanto, a Contratada
devera fazer apenas destaque na nota fiscal;

8.3.10 O prazo para pagamento serd suspenso durante o periodo de indisponibilidade do sistema de
pagamento do Estado do Ceard ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre 15
de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final
da primeira quinzena do més de fevereiro;

8.3.11 O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO,
caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condigdes deste instrumento;

8.3.12 Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverao ser os mesmos consignados na Nota de Empenho,
sem o que nao sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera estabelecido
prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo desta(s) NF(s) / Fatura(s).

9 ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
9.1 O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 9.001.084,00 (nove milhdes mil e oitenta e quatro
reais), conforme mapa de precos em anexo.
10 ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
10.1 A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagao:

10.1.1 Gestdo/Unidade: Secretaria de Tecnologia da Informagao - SETIN

10.1.2 Fonte de Recursos: Apoio ao desenvolvimento da prestagdo - Jurisdicional na area de TI —
FERMOJU (1° Grau) e 20512 — Apoio ao desenvolvimento da prestagdo - Jurisdicional na area
de TI - FERMOJU (2° Grau);

10.2 A dotagdo relativa a compras futuras e exercicios financeiros subsequentes serd indicada
posteriormente.
11 DA VIGENCIA DO CONTRATO
11.1 O prazo original de vigéncia da contratagdo pretendida ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do contrato por todas as partes, sendo permitida a prorrogacao, nos termos do art. 107 da Lei n°
14.133, de 2021, por se tratar de servigos que possuem natureza continuada.
11.2 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacgao.
12 GARANTIA DA CONTRATACAO
12.1 A CONTRATADA prestard garantia de execu¢do do contrato, conforme artigos 96 e seguintes da

Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato e com

abrangéncia temporal equivalente a duragdo do contrato acrescida de 90 (noventa) dias.

12.1.1 A parte adjudicataria terd prazo de um més, contado da data de homologag¢ao da licitagdo, para



sua apresentagdo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

12.2 Em contratos que haja sido exigida garantia, a execugdo dos servigos nao podera ser iniciada antes
de confirmada a garantia prestada.

12.3 Demais cldusulas em relacdo a garantia da contratagdo constardo no contrato.

13 SUBCONTRATACAO
13.1 Nao ¢ admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.
14 DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1 Os pregos propostos poderdo serdo reajustados de acordo com o Indice de Custos de Tecnologia da
Informag¢ao — ICTI, conforme determina a Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019,
desde que solicitado pela Contratada em tempos.

14.2 O prazo do reajuste em questdo sera, necessariamente de 12 (doze) meses a partir da data do
orcamento estimado desta contratacao.

14.3 Caso os indices estabelecidos para reajustamento venham a ser extintos ou de qualquer forma nao
possam mais ser utilizados, serdo adotados, em substituicao, os que vierem a ser determinados pela
legislacao entdo em vigor;

14.4 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para
reajustamento do prego do valor remanescente.

15 DOS CRITERIOS DE SELECAO DO CONTRATADA

15.1 Regime, tipo e modalidade da licitacdo

15.2 A CONTRATADA ser4 selecionada por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO, uma vez que podem ser especificados de forma objetiva - por padrdes usuais do
mercado - conforme justificativa constante do ETP - Estudo Técnico Preliminar.

15.3 A licitagdo sera do tipo menor preco. Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios quanto global,
estao descritos no Or¢amento Estimado.

15.4 A contratacdo da solucdo ora pretendida é oferecida por diversos fornecedores no mercado de TIC,
vez que apresenta caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, trata-se de servico comum pois €
facil encontrar empresas no mercado que oferecam servigos de tecnologia da informacao,
manuten¢do, suporte e garantia da Solucdo pretendida. Devido a alta demanda por esses servigos, no
setor privado e publico, ha uma ampla oferta de fornecedores com diferentes niveis de expertise e
qualidade e, portanto, licitacdo via Pregdo, em sua forma eletronica, pelo tipo menor preco
individual, previamente ao menor preco individual de cada item, e modo de disputa aberto e
fechado.

15.5 Justificativa para a aplicacao do direito de preferéncia e margens de preferéncia
15.5.1 Considerando o risco descrito anteriormente e em conformidade com o disposto no inciso III,

Art. 49 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, o disposto no inciso III do
Art. 48, da mesma lei, ndo serd aplicado a esta contratagdo, afastando assim, a previsdo de cota
de 25% do total licitado para a contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte.
15.5.2 Considerando que esta contratagdo se dard como lote Uinico, ndo sendo possivel a sua divisdo
em itens conforme justificativa fundamentada, sendo o valor do orgamento estimado de R$
9.001.074,00 (nove milhdes mil e setenta e quatro reais) e conforme o disposto no inciso I, §1°,

Art. 4, da Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021, ndo ¢ aplicado o direito de preferéncia de micro



€ pequenas empresas para a aquisicdo de bens ou contratagdo de servicos em geral cujo valor
estimado for superior a receita bruta maxima (R$ 4.800.000,00) admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte - EPP.
15.6 Critérios de qualificacio técnica para a habilitacao
15.6.1 QUALIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS:
15.6.1.1 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagao,
ou de sociedade simples;
15.6.1.2 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da LICITANTE;
15.6.1.3 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, comprovando;
15.6.1.4 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);
15.6.1.5 Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de,
no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
anual estimado da contratagao;
15.6.1.6 Patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao;
15.6.1.7 Os documentos referidos acima limitar-se-30 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
15.6.1.8 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo mediante substituicdo dos demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura.
15.6.1.9 Declarag¢do do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, de que
1/12 (um doze avos) dos contratos firmados com a Administracdo Publica e com a
iniciativa privada vigentes na data de apresentagdo da proposta ndo ¢ superior ao seu
patrimonio liquido, podendo ser exigidos mais documentos para confirmagao do declarado.
15.6.1.10 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pela
LICITANTE.
15.6.2 QUALIFICACOES TECNICO-OPERACIONALIS:
15.6.2.1 Comprovacdao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.
15.6.2.2 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
15.6.2.2.1 Comprovagdo que ja executou contrato com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) do quantitativo objeto deste Termo de Referéncia;
15.6.2.3 Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo ¢ o somatdrio de diferentes atestados de servigcos executados de forma

concomitante.



15.6.2.4 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da LICITANTE.

15.6.2.5 0 licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo TICE, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual do atestador e local em que foram prestados
0s servigos, entre outros documentos que possa requisitar.

15.6.2.6 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

16 DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Alexys Ribeiro Negreiros - 8201
Integrante Técnico

Cristiano Henrique Lima de Carvalho - 5198
Integrante Demandante

Fabio de Carvalho Leite - 9594
Integrante Administrativo

Denise Maria Nordes Olsen
Autoridade Competente da Area de TIC

JEII L*j

assinatura

l eletrbnica

JEII L*j

assinatura

l eletrbnica

JEII L*j

assinatura

l eletrbnica

JEII L*j

assinatura

l eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ALEXYS RIBEIRO NEGREIROS, Servidor, em
09/05/2025, as 09:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°®
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por DENISE MARIA NOROES OLSEN, Gestor de Unidade,
em 09/05/2025, as 09:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°®
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por FABIO DE CARVALHO LEITE, Servidor, em
09/05/2025, as 09:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°®
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO,
Servidor, em 09/05/2025, as 10:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do
Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Anexo 01 - Termo de Compromisso — TC

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, sediado na Av. General Afonso Albuquerque
Lima, S/IN. — Cambeba CEP: 60822-325 — Fone: (85) 3207-7000, CNPJ n.° 09.444.530/0001-01,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.® <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelagdo destas
informagoes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE

SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e

condigoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacoes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios
para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012,
que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer
grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso

publico em raz&o de sua imprescindibilidade para a seguran¢a da sociedade e do Estado.



CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Seréo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informacgéo classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagéao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de
execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagbes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll — sejam reveladas em razéo de requisig¢ao judicial ou outra determinagéo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,

dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nado permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer
nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas
INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro— ACONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia
da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da diregcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando



garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE
dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro— A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagao sigilosada CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagodes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizagao das informacgdes disponibilizadas em face da execugao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisicaou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nio seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagéo ou utilizagao das INFORMACOES por seus agentes, representantes
ou por terceiros;

[I1 — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagao judicial ou
ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, teréo acesso as informagdes

sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagao a que a CONTRATADA
teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente

comprovada, possibilitara a imediata aplicagcdo de penalidades previstas conforme disposi¢des

contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na resciséo do



CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acao ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des
legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obriga¢cdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos,
as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIl — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagéo ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cées, TERMOS e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela
legislacéo e regulamentagéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagéao, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgodes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao descrita
para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a
CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagédo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como



obrigac&o de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada
a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com

renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um
so efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

, de de 20
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Estado do Ceara
Poder Judiciario
Tribunal de Justica
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s \ Termo de Ciéncia — TCI

Finalidade

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da contratada
diretamente envolvidos nos projeto sobre o conhecimento da declaragdo e manutengao de sigilo e das normas
de seguranca vigentes na instituicao

1 Equipe de Planejamento da Contratacao

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: Matricula:
Contratante érgio:

Contratada CNJP
Preposto da Contratada: CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragao de manutencao
de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

2 Ciéncia/ Aprovagao

Local e data,

Contratada Funcionarios
Nome Nome
Matricula Matricula
Nome Nome

Matricula Matricula
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ANEXO 2 DO EDITAL —- ORCAMENTO DETALHADO

METODOLO
UNIDADE DE VALOR
ITEM OBJETO QTD. GIADE ) VALOR TOTAL
MEDIDA . UNITARIO
CALCULO
Microsoft Office | 14.0 | Unidade de R$ 396,3
1 Mediana R$ 5.548.620,00
365 E1 00 Licencas 3
Microsoft Office | 2.00 | Unidade de R$ 1.387,
2 Mediana R$ 2.774.200,00
365 E3 0 Licencas 10
Microsoft Office Unidade de R$ 2.106,
3 300 Mediana R$ 631.800,00
365 E5 Licencas 00
Unidade de R$ 464,6
4 Power Bi Pro 100 _ Mediana R$ 46.464,00
Licencas 4
VALOR GLOBAL R$ 9.001.084,00

OBS 1: O valor constante na coluna “VALOR UNITARIO” representa informago ao licitante quanto ao limite MAXIMO por

item, estimado pelo Tribunal, segundo pesquisa de mercado.

OBS 2: Na proposta do licitante dever&o ser mantidas as informagdes constantes nas colunas “ITEM” e “OBJETO”, devendo
preencher a coluna: “VALOR UNITARIO” e “VALOR TOTAL”, com a sua proposta de pregos, observando os limites

maximos unitarios e totais informados.

OBS. 3: O VALOR GLOBAL refere-se ao valor maximo da proposta que devera ser cadastrada no sistema do Banco do Brasil
até a data limite estabelecida no predmbulo deste Edital, correspondente ao valor da prestagdo de servigos por 12 (doze)

meses.

OBS. 4: Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdéem o

processo prevalecerao as deste Edital.

Pregéo Eletrénico n° 011/2025

Pag. 40/83
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ANEXO 3 DO EDITAL — MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

Ao

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
COMISSAO DE LICITACAO

Ref. PREGAO N. /2025.

Empresa:
CNPJ:
Endereco/Telefone:

Em atendimento ao Edital do Pregéo a epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de pregos:

UNIDADE DE METODOLOGIA VALOR VALOR
ID OBJETO QTD. , .
MEDIDA DE CALCULO UNITARIO | TOTAL
Microsoft Office
1 14.000 Unidade de Licencas Mediana R$ R$
365 E1
Microsoft Office
2 2.000 Unidade de Licengas Mediana R$ R$
365 E3
Microsoft Office
3 300 Unidade de Licencas Mediana R$ R$
365 E5
4 Power Bi Pro 100 Unidade de Licencas Mediana R$ R$
VALOR GLOBAL R$

Declaramos que a presente proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

Observagao:
Emitir em papel que identifique o licitante.

Local e data Assinatura do representante legal da empresa

Pregéo Eletrénico n° 011/2025
Pag. 41/83
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ANEXO 4 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO QUE NAO EXTRAPOLA A RECEITA BRUTA MAXIMA
ADMITIDA PARA FINS DE ENQUADRAMENTO COMO EMPRESA DE PEQUENO PORTE.

PREGAO ELETRONICO N. 12025

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARAGAO
(nome /razao social) , inscrita no CNPJ
n° , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n°
e CPF n° , DECLARA, sob as san¢des administrativas cabiveis

e sob as penas da lei, ser (microempresa e empresa de pequeno porte) nos termos da legislagéo vigente,
e ainda, que os valores somados dos contratos celebrados com a Administragao, no ano-calendario de realizagao
da licitagéo, ainda ndo atingiram o limite estabelecido, nos termos do §2, do artigo 4°, da Lei 14.133/21.

Local e data

Assinatura do licitante/representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagédo do TJCE

Pregéo Eletrénico n° 011/2025
Pag. 42/83
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ANEXO 5 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

PREGAO ELETRONICO N. 12025
(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARAGAO
(nome /razao social) , inscrita no CNPJ
n° , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n°
e CPF n° , DECLARA, sob as sang¢des administrativas cabiveis
e sob as penas da lei, ser (microempresa e empresa de pequeno porte) nos termos da legislagéo vigente,

ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no §4°, do artigo 3°, da Lei Complementar n. 123/2006.

Local e data

Assinatura do licitante/representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagdo do TJCE

Pregéo Eletrénico n° 011/2025
Pag. 43/83
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ANEXO 6 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

PREGAO ELETRONICO N. __ /2025

DECLARACAO

........................................................ inscrita no CNPJ n. ........................., por intermédio de seu representante legal
0(a@) Sr(a) .eevveeeeeeie e , portador (a) da Carteira de Identidade n. ...........cccoeeneeeee. e do CPF
. TR DECLARA, para fins do disposto no art. 68, inciso VI da Lei n. 14.133/2021 em

harmonia com o inciso XXXIII do art. 7°, da Constituicado da Republica Federativa do Brasil de 1988, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ( ).

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagdo do TJCE

Pregéo Eletrénico n° 011/2025
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ANEXO 7 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE

HABILITACAO
(razdo social), inscrita com o CNPJ n.
, por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n. e do
CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no Pregao Eletronicon. /20, em cumprimento

a exigéncia contida no artigo 63, |, da Lei n. 14.133/2021, aos requisitos de habilitagdo deste edital. E para os fins
do disposto no subitem 5.1.1.14 do Edital do Pregao Eletrénico n. _ /20, declara, sob as penas da lei, em
especial o art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, que:

a a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante], e que o conteudo da proposta
anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénicon. /20, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

b aintencdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutido com ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrénicon. /20, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

¢ nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial
ou de fato do Pregéo Eletronicon. /20 quanto a participar ou nédo da referida licitagao;

d o conteudo da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a, ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrénicon. /20 antes da
adjudicacao do objeto da referida licitago;

e o conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com
ou recebido de qualquer integrante do(a) Tribunal de Justica do Estado do Ceara antes da abertura oficial das
propostas; e

f esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragcdo e que detém plenos poderes e informacodes
para firma-la.

Fortaleza, de de 20__ .

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdo Permanente de Contratagao do TJCE

Pregéo Eletrénico n° 011/2025
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ANEXO 8 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO PERCENTUAL MINIMO DE MAO DE OBRA
CONSTITUIDO POR MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

(DECLARA(}AQ EXIGIVEL, EXCLUSIVAMENTE, EM LICITACOES DE SERVIGOS CONTINUOS COM REGIME
DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)

A empresa (razao social), inscrita com o CNPJ n.
, por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n.
e do CPF , DECLARA, para fins da contratacdo de servigos
continuos com regime de dedicagdo exclusiva de m&o de obra, que preenche 8% (oito por cento) das vagas
previstas com mulheres vitimas de violéncia doméstica, nos moldes do art. 3° do Decreto n. 11.430/2023.

,em__ de de 20__.

(REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA LICITAGAO, COM
IDENTIFICACAO COMPLETA)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagdo do TJCE
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ANEXO 9 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI, EM SUA CADEIA PRODUTIVA,
EMPREGADOS EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

A empresa (razao social), inscrita com o CNPJ n.
, por intermédio do seu representante legal

, portador da Carteira de Identidade n°

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no Pregao

Eletronico n. /20__, nao possuir, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho

degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art.1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao
Federal.

Fortaleza, de de 20 .

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagdo do TJCE
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ANEXO 10 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS
LEGAL PARA PESSOA COM DEFICIENCIA, REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL OU APRENDIZ

A empresa (razao social), inscrita com o CNPJ n.
, por intermédio do seu representante legal

, portador da Carteira de Identidade n.

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no Pregéo

Eletrénico n. /20__, que os servigos por ela produzidos ou prestados cumprem a reserva de cargos

prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou aprendiz, bem como
atendem as regras de acessibilidade previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lei n. 8.213, de 24
de julho de 1991.

Fortaleza, de de 20__ .

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagdo do TJCE
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ANEXO 11 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)

DECLARAGAO
(nome /razdo social) , inscrita no CNPJ
n° ,por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e CPF n° , DECLARA, sob as san¢des administrativas cabiveis,

inclusive as criminais e sob as penas da lei, que toda documentagéo, encaminhada a Comissdo Permanente de
Contratagcdo do TJCE em meio digital ou fisico, & auténtica.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagdo do TJCE
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ANEXO 12 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DE QUE AS PROPOSTAS ECONOMICAS
COMPREENDEM A INTEGRALIDADE DOS CUSTOS PARA ATENDIMENTO DOS DIREITOS

TRABALHISTAS
(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)
DECLARAGAO
(nome /razao social) , inscrita no CNPJ
n° , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n°
e CPF n° , considerando o art. 63, §1° da Lei Federal n°

14.133/2021, DECLARA, sob pena de desclassificagdo, que a proposta econdmica compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas.

Local e data

Assinatura do licitante/representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissdo Permanente de Contratagao do TJCE
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ANEXO 13 DO EDITAL — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATACAO DE SOLUCAO
INTEGRADA DE SOFTWARE COMO
SERVICO (SAAS) MICROSOFT OFFICE
365.

NO

ORIGEM: GERENCIA DE CONTRATAGOES DE
TECNOLOGIA DA  INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 8501557-
01.2025.8.06.0000

CODIGO DA CONTRATAGAO  (PAC):
TJCESETIN_2025_0034

CONTRATANTE: O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, Bairro Cambeba,
Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o numero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de
TJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por sua(seu) Presidente, Des(a). e por
seu(sua) Secretario(a) de Administragao e Infraestrutura, , €

CONTRATADA: , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
, € sediada na neste ato representada pelo seu , Sr.(a)
, inscrito no CPF sob o n° , daqui por diante simplesmente denominada

CONTRATADA.

Pelo presente instrumento particular, os acima qualificados e abaixo assinados resolvem de comum acordo,
celebrar o presente contrato, que esta vinculado ao instrumento convocatério da respectiva licitagdo, bem como a
proposta da CONTRATADA e se regera pela Lei Federal n® 14.133/21 com suas alterag¢des, pela Resolugao n.
169, de 31 de janeiro de 2013, do Conselho Nacional de Justiga, com suas alteragdes, pela Resolugdo n. 468 de
15 de julho de 2022 e atualizagbes posteriores e pelas seguintes clausulas e condigbes, que mutuamente se
obrigam a cumprir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto deste Instrumento consiste na Contratagdo de Solugdo Integrada de Software como Servigo
(SaaS) Microsoft Office 365, para atender as necessidades do Tribunal de Justica de Estado do Ceara
(TJCE), conforme especificagdes, quantitativos e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.
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CLAUSULA SEGUNDA - FORMA DE EXECUGAO E REGIME

2. O objeto do presente contrato sera executado no regime de empreitada por prego global, conforme
especificagdes contidas no Edital do Pregao Eletrénico n. _ /2025 e seus anexos, bem como nos Anexos
deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3. O valor total e maximo do presente contrato é de R$ ( ) para
todo o contratado, respeitando os valores elencados no ANEXO Il do Edital (Orcamento detalhado), sendo
devidos somente os valores respectivos aos objetos efetivamente recebidos, na forma e proporgdo do
recebimento, medicdo e avaliagdo da qualidade, conforme ANEXO | do Edital (Termo de Referéncia).

3.1. INCLUSOES NO PREGO - Todos e quaisquer tributos, taxas, contribuigdes e/ou encargos trabalhistas e
previdenciarios, horas extras, impostos incidentes, direta ou indiretamente, lucro, embalagens, e demais
custos relacionados ao objeto deste contrato serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e
estdo incluidos nos precos.

3.1.1.Serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA quaisquer outros custos que incidam, direta
ou indiretamente, sobre o presente contrato, necessarios para a realizagdo do seu objeto, tais como:
supervisao, diregdo, administragdo, mao-de-obra, adicional de periculosidade, horas extras,
fornecimento de materiais previamente definidos, equipamentos, ferramentas, combustiveis, EPIs,
transporte de pessoal, despesas com viagens e estadias, licengas, insumos, além de outros custos
resultantes de outras obrigagdes legais, inclusive lucro da CONTRATADA, nao cabendo quaisquer
reivindicagdes posteriores, a titulo de revisao de prego ou reembolso, seja a que titulo for.

CLAUSULA QUARTA - DA ATUALIZAGAO DE PREGOS

4. Exceto na hipétese de condi¢gbes supervenientes ou estabelecidas por 6rgaos governamentais competentes,
o(s) preco(s) deste contrato ndo sofrera(do) reajuste no primeiro ano de vigéncia de cada parcela do preco
segundo sua data-base. Decorridos mais de 12 (doze) meses da respectiva data-base, os pregos deste contrato
poderao ser atualizados mediante:

4.1. REAJUSTE - Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgamento estimado.

4.1.1 Apos o interregno de um ano, através de requerimento formal da CONTRATADA, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custo da Tecnologia da
Informacgao (ICTI) - Ipea, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

4.1.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

4.1.3 No caso de atraso ou nao divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente

tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

4.1.4 Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
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definitivo(s).

4.1.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma n&do possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entao em vigor.

4.1.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.1.7 O reajuste sera realizado por apostilamento ou por aditivo.

REVISAO DE PREGO - Se, durante o prazo de vigéncia do contrato, ocorrer a criagéo ou extingdo de
tributos, independentemente do periodo de tempo decorrido, alteracdo ou redugdo de aliquota ou
instituicao de estimulos fiscais de qualquer natureza e isengcao ou redugao de tributos federais, estaduais
€ municipais que comprovadamente venha a majorar ou diminuir os énus do presente contrato, os precos
poderdao ser revistos a fim de adequa-los as modificacbes havidas, compensando-se, na primeira
oportunidade seguinte de pagamento, quaisquer diferengas decorrentes dessas alteragées havidas entre
a data do fato gerador e a decisdo de atualizagao financeira por revisio.

PRECLUSAO TEMPORAL - Quando de interesse da CONTRATADA, para que seja promovida a reviso,
devera esta apresentar pedido formal escrito e fundamentado acompanhado das comprovagbes de
impacto efetivo nos seus custos no prazo de até 90 (noventa) dias da ocorréncia do fato gerador, e ndo
tera efeito retroativo em relagdo aos pagamentos ja cobrados com nota fiscal emitida, sendo que pedidos
promovidos em momento posterior ao fixado nesta clausula retroagirdo seus efeitos até o maximo de 90
(noventa) dias anteriores ao pedido.

PRECLUSAO LOGICA - Caso haja formalizacdo de aditivo contratual de qualquer natureza, sem
expressa ressalva a atualizagdo anterior ou pendente, esta deixara de ser devida e o(s) preco(s) do
contrato permanecera(do) o(s) vigente(s) e recebera(ao) nova data-base igual a do aditivo porventura
firmado.

ATUALIZAGAO DE ITENS ADICIONADOS AO OBJETO - Caso sejam adicionados itens novos ao
contrato, ndo contemplados originalmente no ANEXO Il do Edital (Orgamento Detalhado), estes terdo
como data-base e principio de contagem de prazo para reajustamento a data do respectivo aditivo de
inclusao.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos decorrentes do presente contrato serdo promovidos nas exatas proporgdes e pregos do que
for efetivamente demandado, recebido e aceito, conforme qualidade avaliada, e serdo efetuados através de
transferéncia ou depdsito na conta bancaria de titularidade da CONTRATADA.

5.1.

5.2.

GERAGAO DA NOTA FISCAL - As cobrancas sé poderdo ser promovidas apés as respectivas notas
fiscais terem sido aprovadas pelo TJCE, na proporgcao dos servigos executados e recebidos e desde
que acompanhada dos documentos exigidos por conta deste contrato.

DATA LIMITE PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL - As Notas Fiscais devem ser emitidas e
encaminhadas apds o recebimento definitivo do objeto, mediante comunicagao do gestor do contrato.
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5.3. CONTEUDO DA NOTA FISCAL - A emissdo dos documentos fiscais e de transporte deve respeitar as
indicagdes porventura fornecidas pelo TJCE, devendo constar, além das informagdes essenciais legais
e usuais para o tipo de documento, o numero do contrato e o telefone do TJCE, quando exigido em
campo proprio de emissdo da nota fiscal eletrénica, e ainda, quando previsto no ANEXO | (Termo de
Referéncia), a indicacdo do nivel de servigo ou medicdo de resultado que determine o critério de
apuragao do valor de pagamento devido.

5.3.1.CONTA PARA RECEBIMENTO - Os dados bancéarios da CONTRATADA devem ser informados na
nota fiscal e, na impossibilidade, através de outro meio formal escrito, apresentado ao TJCE, sendo
condi¢ao suspensiva para realizagao dos pagamentos.

5.3.2.ENVIO ELETRONICO DA NOTA FISCAL — Como condigdo suspensiva para o pagamento, devera a
CONTRATADA, junto com as notas fiscais apresentadas, enviar e-mail para o gestor ou fiscal de
contratos indicado pelo TJCE contendo a Nota Fiscal / DANFE em arquivo PDF e o respectivo arquivo
XML gerado no sistema emissor da Nota Fiscal.

5.3.2.1. DOCUMENTOS ADICIONAIS E AUXILIARES DA NOTA FISCAL - Havendo exigéncia
legal adicional com geragao de documento decorrente do objeto executado deste contrato,
como documentos auxiliares, seja de exigéncia geral e nacional, ou especifica e regional,
devera a CONTRATADA adicionar aos envios previstos neste item, sempre no formato original
de geragéo, preferencialmente XML, e em PDF.

5.3.2.2. EXCEGAO DE EXIGENCIA DE ENVIO ELETRONICO - Excepcionalmente, em caso de
integracao de sistemas eletronicos, e a critério do TJCE, pode ser dispensada a CONTRATADA
de encaminhar um ou mais documentos abrangidos neste item, dispensa esta que sé6 valera se
comunicada formalmente por escrito pelo TJCE.

5.4. CONDIGAO GERAL SUSPENSIVA DE PAGAMENTO - A cada cobranga e como condicdo de
pagamento, a CONTRATADA devera obrigatoriamente comprovar sua regularidade fiscal, através da
entrega dos documentos abaixo:

5.4.1.Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e quanto a Divida Ativa da Unido, bem como
aquela relativa a Seguridade Social, do seu domicilio ou sede, através da Certiddo Conjunta, emitida
pela Secretaria da Receita Federal, incluindo as contribui¢des sociais;

5.4.2.Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede;
5.4.3.Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede;

5.4.4.Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a
apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

5.4.5.Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

5.5. NATUREZA JURIDICA DAS CONDIGOES - As condigdes acima listadas tem natureza suspensiva e ndo
se confundem com retencdo de pagamentos, de modo que enquanto ndo atendidas as condigdes
acordadas acima para que a CONTRATADA torne-se credora de parcela do contrato, ndo havera qualquer
valor devido, e, uma vez atendidas todas as condigcbes estabelecidas acima, a CONTRATADA tornar-se-
a credora e devera receber sua remuneragao contando-se o prazo de vencimento a partir da data de
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PRAZO DE PAGAMENTO - O pagamento referente aos servigos sera realizado mensalmente, apoés a
emissdo de TRD, conforme item 7.6 do ANEXO | — Termo de Referéncia, através de depdsito bancario
preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as solicitagdes de pagamento,
referentes a execugao dos servigos previamente autorizadas, serem entregues até o 5° (quinto) dia util do
més subsequente a prestagdo dos mesmos, devendo o mesmo ser realizado, sem quaisquer acréscimos
e atualizagdo monetaria, até o ultimo dia util do referido més, devidamente atestado pelo(s) setor(es)
competente(s) deste Tribunal de Justica, e também de apresentagdo de certiddées que comprovem a
regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas.

5.6.1 Somente serdo pagos servigos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissao de fiscalizagdo designados pelo TJCE, através da emissao de
Termo de Recebimento Definitivo (TRD), conforme disposto no item 7.6 do ANEXO | — Termo de
Referéncia, que estiverem dentro dos padrdes tecnoldgicos descritos neste Termo de Referéncia,
definidos de acordo com cada servigo executado.

5.6.2 O prazo para pagamento de faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o periodo de
indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio financeiro,
aproximadamente entre 15 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serao
realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

5.6.3 O Tribunal de Justi¢a reserva-se ao direito de recusar o pagamento, no ato do atesto, caso o objeto
nao esteja em conformidade com as condi¢ées deste instrumento.

5.6.4 Nenhum pagamento sera efetuado a empresa antes regularizada as san¢bes que por ventura lhe
tenham sido aplicadas.

5.6.5 Nas notas fiscais referentes aos servigos objeto do contrato, deverao estar descriminados os valores
dos tributos: impostos sobre servigos — ISS, PIS/PASEP, COFINS, FUST, FUNTTEL.

5.6.6 Constatada a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do TJCE.

5.6.7 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TJCE devera comunicar
aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.6.8 Persistindo a irregularidade, o TJCE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do contrato
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

5.6.9 Havendo a efetiva execugado do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagao.

5.6.10 Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do TJCE, nio sera
rescindido o contrato em execugdo com a Contratada inadimplente.
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5.6.11 Essa(s) nota(s) fiscal(is) /fatura(s) devera(ao) estar em conformidade com a(s) nota(s) de empenho
emitida(s) pelo TJCE.

5.6.12 O Tribunal de Justica do Ceara nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por
qualquer outro pagamento nao previsto no instrumento contratual.

5.6.13 Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a liquidacéo da
despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado, até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do Contratante.

5.6.14 Os pagamentos efetuados a Contratada nio a isentardo de suas obrigagdes e responsabilidades
vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade do produto.

5.6.15 A Contratada se obriga a manter as condi¢des de habilitagdo e qualificacéo exigidas na contratagéo.

ATRASO DE PAGAMENTO - Ante eventual atraso de pagamento, sera devida atualizagdo monetaria entre a
data do vencimento e a do efetivo pagamento, com base na mesma regra de reajuste acima.

5.6.16. INTERRUPGAO DE PRAZO DE PAGAMENTO - O prazo de pagamento da
nota fiscal sera interrompido na hipétese de serem constatados erros, falhas ou irregularidades, ou
quando estas n&o estiverem acompanhadas de documentos exigidos nesta clausula, iniciando a fluir,
na sua integralidade, a partir da apresentacdo de nova nota fiscal correta e da apresentagédo dos
documentos exigidos e apds aprovagao/ateste pelo TJCE, sem prejuizo da continuidade do contrato.

5.6.17. DESCONTOS AUTORIZADOS - O TJCE podera deduzir dos valores a serem
pagos a CONTRATADA quaisquer quantias que lhe forem devidas por esta, promovendo a devida
compensagao, como, por exemplo, multas por inadimplemento contratual, prejuizos causados pela
CONTRATADA ou dispéndio por for¢ca de condenagéao subsidiaria ou solidaria em processos judiciais
e/ou extrajudiciais que tenham por base ato ou pessoa do grupo de empregados da CONTRATADA
e quaisquer outros débitos, além das disposi¢cdes previstas no item 8.1.5 do Anexo | do Edital
(Termo de Referéncia).

5.6.18. DESCONTOS FISCAIS — O TJCE, na qualidade de fonte retentora, descontara
e recolhera, nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar a CONTRATADA, os tributos a que
esteja obrigada pela legislagao vigente.

5.6.19. COMPROVAGCAO DE ENQUADRAMENTO NO SIMPLES - Caso a
CONTRATADA seja optante do Simples Nacional, devera apresentar juntamente com a nota fiscal,
declaragdo ou extrato da consulta atualizada de condigéo fiscal, respeitando enquadramento correto
e normas aplicaveis da Receita Federal, afirmando que esta enquadrada no Simples com indicagao
exata do Anexo que se enquadre.

5.6.20. COMPROVAGAO DE IMUNIDADE TRIBUTARIA - Caso a CONTRATADA
tenha enquadramento que lhe confira imunidade tributaria, devera apresentar juntamente com a nota
fiscal — ou descrito no corpo dela — declaracido desta condicdo especial com indicacdo de
fundamentos.

5.6.21. PROIBICAO DE CESSAO — A CONTRATADA nao podera fazer cesséo dos
créditos decorrentes deste contrato, salvo com concordancia prévia e formal do TJCE.
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5.6.22. DOTAGAO ORGAMENTARIA - Os recursos financeiros correréo por conta do

Fundo Especial de reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado de Ceara —
FERMOJU, tendo como fonte os Recursos Diretamente Arrecadados, nas seguintes dotag¢des
orgamentarias:

04200021.02.126.192.20511.15.339040.1.759.1200070.1.20
04200021.02.126.192.20511.15.339040.2.759.1200070.1.20
04200021.02.126.192.20512.15.339040.1.759.1200070.1.20
04200021.02.126.192.20512.15.339040.2.759.1200070.1.20

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6. Além das demais obrigagdes estipuladas neste contrato, no item 5.2 do Anexo | do Edital (Termo de
Referéncia) e na legislacdo aplicavel, esta obrigada a CONTRATADA a:

6.1. RESPONSABILIDADE EXECUTIVA — Planejar, conduzir e executar os servigos com integral atendimento
das especificagdes e prazos estabelecidos neste contrato e no ANEXO | do Edital (Termo de Referéncia),

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Aplicando elevado padréo de qualidade e confiabilidade, bem como nao realizar nenhuma modificagao
nas especificagdes dos servigos sem a prévia autorizacédo do TJCE;

Disponibilizar o Relatério Gerencial de Servigos, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestacdo dos servigos, com o objetivo de demonstrar a devida alocagdo da licenga, bem como os
indicadores de nivel de servigo e as intercorréncias técnicas relacionadas a execugao dos servigos.

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execugao
do contrato, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais
e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e
especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na
execucgao do objeto.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TJCE ou a terceiros, decorrentes da sua culpa
ou dolo, quando da execugao do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou redugéo

de sua responsabilidade o fato de o TJCE proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugao do objeto.

Prestar, imediatamente, as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo TJCE,
salvo quando implicarem em indagag¢des de carater técnico, hipdétese em que serdo respondidas no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

Dispor de pessoal técnico qualificado para prestagéo dos servigcos e do suporte técnico de atendimento
as necessidades do TJCE.

Cumprir os prazos definidos nos NMS (Niveis Minimos de Servigo) previstos no anexo deste termo
durante toda a vigéncia do contrato.

Prestar o suporte técnico adequado dos servigos contratados.

Disponibilizar sistema ou aplicagédo para abertura e acompanhamento dos chamados de suporte técnico.
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Substituir ou reparar o servico que comprovadamente apresente desconformidade com as
especificagoes deste Termo.

Colocar a disposicao dos técnicos da Secretaria de Tecnologia da Informagédo todos os meios de
comunicagdo, gestdo e controle necessarios para o satisfatério acompanhamento dos servigos
contratados.

Indicar formalmente ao TJCE, preposto responsavel pelo contrato.

Comunicar a Secretaria de Tecnologia da Informagédo — SETIN, no ato de recebimento da ordem de
servico, em caso de fatos supervenientes imprevisiveis, os motivos que impossibilitem o seu
cumprimento, para avaliagao pelo TJCE da dilagao de prazo.

Nao divulgar nem permitir a divulgagdo, sob qualquer hipétese, das informagdes a que venha a ter
acesso em decorréncia da execugéo do objeto, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal.

PARAMETROS EXTRACONTRATUAIS - Respeitar as Leis Federais, Estaduais e Municipais
relacionadas a realizagdo dos servigos, assim como normas técnicas aplicadas ao objeto da
contratagao, isentando a O TJCE de qualquer responsabilidade pela inobservancia de disposicoes
aplicaveis;

NOMEAGAO DE PREPOSTO - Constituir formalmente preposto(s) para representa-la na execugéo do
contrato e nas reunides de definigdo operacional, através de instrumento escrito conforme modelo do
ANEXO A do Termo de Referéncia (Termo de Nomeagao de Preposto), salvo se a CONTRATADA
alocar diretamente nas atividades representante legal instituido pelos documentos de constituicdo da
pessoa juridica;

DIREGAO DOS TRABALHOS - Promover superviséo e direcdo administrativa e técnica na execugéo
do objeto do contrato;

REGULARIDADE LEGAL - Cumprir todas as leis aplicaveis e efetuar o pagamento de todos os tributos
devidos relacionados a sua atividade (federais, estaduais e municipais) e encargos sociais e/ou
previdenciarios, assim como remuneragao e beneficios de seus empregados ou prepostos;

INDENIZAGOES - Indenizar o TJCE e/ou terceiros por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus
representantes legais, empregados ou prepostos, por agdo ou omissdo, bem como por defeito ou falta
de qualidade do servigo executado e mesmo por decorréncia de retardo, assim como por quaisquer
despesas, judiciais ou extrajudiciais, decorrentes da execugéo das atividades deste contrato, bem como
requerer imediata exclusdo do TJCE de qualquer lide que tenha sido integrada por forga de ato ou
empregado da CONTRATADA ou subcontratada, isentando o TJCE de quaisquer 6nus porventura
havido e indenizando os porventura ja ocorridos, tais como custas judiciais, honorarios advocaticios e
despesas, judiciais e extrajudiciais, devidamente comprovadas, relativas as defesas ou comparecimento
em solenidades judiciais;

HABILITAGAO E QUALIFICAGAO - Manter durante toda a vigéncia contratual, as condigbes de
habilitagcao e qualificagao exigidas no procedimento licitatério ou na contratacao direta;

INCONFORMIDADES NA ESPECIFICAGAO - Comunicar formalmente ao TJCE sobre quaisquer erros,
omissdes, incorrecbes ou discrepancias que, porventura, sejam encontrados em projetos ou
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especificagdes de pedidos ou de descricao do objeto;

SIGILO - Manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas por decorréncia do presente contrato, sendo
proibido reproduzir ou encaminhar a terceiros, salvo se previamente autorizado pelo TJCE;

FISCALIZAGAO - Permitir acesso do TJCE em qualquer local onde seja executado servigo para fins
de fiscalizagao e auditoria administrativa e técnica;

ADEQUAGAO TRABALHISTA - N3o utilizar méo de obra em desacordo com as normas legais que
tratam do combate a discriminagdo de raga, género, diregdo/orientagdo sexual e religido, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, assim como observar e fazer cumprir rigorosamente todas as leis
trabalhistas, previdenciarias, tributarias e outras aplicaveis por conta do emprego de profissionais na
execucgao das atividades, além das normas coletivas da(s) categoria(s) envolvidas;

AJUSTE DE TRABALHOS - Atender prontamente as recomendagdes do TJCE no sentido de alterar
os métodos empregados na execugao dos servigos, caso 0os métodos originalmente estabelecidos se
mostrem inadequados ou ineficientes para o cumprimento dos prazos e resultado satisfatério na
execucgao dos servigos, sem quaisquer custos adicionais, podendo negar-se a fazé-lo apenas quando a
determinagédo do TJCE significar descumprimento a Lei ou norma técnica de execugéo ou a alteragédo
for de significativo impacto em custos;

EQUIPE DE TRABALHO - Quanto a equipe responsavel pela execugéo dos servigos objeto do presente
contrato, cabe obrigatoriamente 8 CONTRATADA:

6.19.1. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais
necessarios para execucgao do objeto do contrato;

6.19.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, equipe composta por profissionais devidamente
capacitados e treinados nas atividades que lhes forem incumbidas, devidamente identificados,
possibilitando o adequado cumprimento do objeto deste contrato;

6.19.3. Respeitar as regras de acesso as instalagbes do TJCE e orientar os profissionais para que
nao transitem ou permanegam em areas diferentes daquelas indicadas e permitidas pelo
TJCE, para acesso e execugao dos servigos;

6.19.4. Assumir, direta e exclusivamente, responsabilidade pelos danos causados em acidentes de
trabalho, ou acidentes envolvendo terceiros, que eventualmente venham a ocorrer por conta
da execugdo do objeto deste contrato;

6.19.5. Responsabilizar-se pelo transporte dos bens alocados no trabalho, inclusive em casos de
paralisacdo de transportes coletivos, bem como nas situagbes em que se faga necessaria a

execucao do contrato em regime extraordinario;

6.19.6. Observar e fazer cumprir a politica de gestéo integrada do TJCE.

6.20. CORRECAO DE DEFEITOS OU FALHAS - Corrigir quaisquer defeitos ou falhas nos servigos executados
e substituir materiais porventura fornecidos que apresentarem qualquer tipo de falha ou impropriedade
para a aplicagdo pretendida, inclusive durante a garantia técnica prevista no item 4.15 do Anexo | do

Edital (Termo de Referéncia);
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6.20.1. EXECUGAO DIRETA INDENIZAVEL - Em caso de descumprimento de

6.21.

6.22.

obrigacao prevista neste subitem, podera a O TJCE executar, direta ou indiretamente, o objeto do
contrato ou a corregdo necessaria, cobrando as despesas correspondentes, devidamente corrigidas,
permitida a retengao de créditos da CONTRATADA.

SUSTENTABILIDADE - Atuar de forma que suas agoes, direta ou indiretamente, relacionadas a este
contrato, atendam as normas ambientais pertinentes e de seguranga, adotando formas de intervengéo
que evitem o impacto ambiental ou acidentes de quaisquer naturezas, em cumprimento as orientagdes
e diretrizes do TJCE, legislagdo vigente e requisitos de sustentabilidade dispostos no Termo de
Referéncia;

UTILIZAGAO E DEVOLUGAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS - Guardar e manusear
cuidadosamente os materiais e equipamentos que porventura sejam disponibilizados pelo TJCE para a
execugcao dos servigos, obrigando-se a repor, por sua conta exclusiva e sem prejuizo dos prazos
estipulados, aqueles que, sob sua guarda, forem danificados ou extraviados, obrigando-se a devolver o
acervo remanescente ao final de cada utilizagdo ou do prazo de vigéncia do contrato, conforme seja
requerido pelo TJCE;

6.23. CREDENCIAIS DE ACESSO AO SISTEMA - Zelar pela utilizagao restrita das credenciais de acesso —
login e senha — aos sistemas do TJCE de modo que s6 sejam utilizadas por representante da
CONTRATADA devidamente autorizado, comprometendo-se em trocar a senha de acesso, gerenciar e
atualizar seus usuarios, e avisar imediatamente qualquer suspeita de indevida utilizacdo de acesso.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO TJCE

7. Além das demais obrigacdes estipuladas neste Termo de Contrato, no item 5.1 do Anexo | do Edital (Termo
de Referéncia) e na legislagéo aplicavel, cabera ao TJCE:

7.1. GARANTIA DE ACESSO - Permitir o acesso da CONTRATADA aos materiais e/ou locais necessarios a
execucgao e entrega do(s) objeto(s) contratado(s), desde que atendidos os pré-requisitos, normativos ou
exigidos neste contrato e seus anexos, para liberagao de acesso;

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Disponibilizar a CONTRATADA normas e regulamentos internos aplicaveis aos locais de entrega.
Solicitar a prestagéo dos servigos por meio de contrato.

Enviar por e-mail a lista de priorizag&o dos servigos de instalacdo a Contratada, contendo as informagdes
necessarias a execugao do objeto.

Receber os servigos que atenderem aos requisitos deste termo de referéncia e do edital.

Proporcionar todas as condigbes necessarias ao pleno cumprimento das obriga¢des decorrentes do
contrato, consoante estabelece a Lei Federal 14.133/21 e suas alteragdes.

Acompanhar, fiscalizar, conferir e verificar a execugéo do registro de precgos e do contrato, por meio de
sua unidade competente, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da Contratada, que atendera

ou justificara de imediato.

Notificar a Contratada acerca de eventual irregularidade decorrente da execug¢ao do objeto cujo prego
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encontra-se registrado, fixando prazo para sua corregéo.

7.9. Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo prestado em desacordo com as obrigagées assumidas pela
Contratada, indicando as razdes da recusa.

7.10. Proceder a verificagao de relatorio dos chamados de suporte técnico para aplicagao de eventuais glosas
no pagamento mensal dos servigos.

7.11. Atestar a nota fiscal/fatura apresentada pela Contratada.

7.12. Determinar a retificacdo de dados pela Contratada sempre que forem detectadas inconsisténcias nos
seus documentos fiscais.

7.13. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condi¢des estabelecidas neste termo.
7.14. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.
CLAUSULA OITAVA - DA MATRIZ DE RISCOS

8. Deverao as partes observar a matriz de riscos anexada ao presente contrato e tomar as medidas preventivas
e de contingenciamentos relacionados aos fatores de risco indicados conforme respectivas responsabilidades
determinadas.

CLAUSULA DECIMA — DOS CASOS OMISSOS

9. Os casos omissos serdo decididos pelo TJCE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAGOES DESTE CONTRATO

10. O presente contrato podera ser alterado por acordo entre as partes ou unilateralmente pelo TJCE na forma e
nos limites dos arts. 124 a 136 da Lei n® 14.133/21.

11.1 CLAUSULA DE QUITAGAO - Em qualquer caso de aditivo, sera adicionada a seguinte clausula de
quitagao ao instrumento de aditamento contratual:

“A CONTRATADA da ao TJCE, neste ato, plena, rasa e geral quitagdo de todas as obrigagdes
correspondentes ao periodo compreendido entre o inicio da vigéncia contratual até a presente data,
relativos ao contrato acima mencionado, para nada reclamar, sob qualquer titulo ou pretexto, em juizo ou
fora dele”.

11.1.1 Caso exista alguma obrigagao pendente de pagamento ou analise financeira em possivel proveito
a CONTRATADA, podera ser objeto de ressalva na clausula de quitagédo, acrescendo-se, ao final do texto

acima a continuagao:

“, ressalvando-se o(s) pagamento(s) pendente(s) relacionado a:
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

12 O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura do contrato
por todas as partes, sendo permitida a prorrogagao na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021,
por se tratar de servigos que possuem natureza continuada.

1211 A prorrogagao de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestao do Contrato, nos principios da manutengao da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.
12.1.2 O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
12.1.3 A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

13 Quanto as penalidades, deve-se observar o disposto nesta clausula.

13.1 Constitui ilicito administrativo a pratica dos seguintes atos, pelo contratado, detentor de prego registrado
ou por Credenciado:

13.1.1 Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

13.1.2 Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3 Dar causa a inexecugao total do contrato;
13.1.4 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

13.1.5 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.6 Ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
13.1.7 Prestar declaracao falsa durante a licitagado ou a execugao do contrato;

13.1.8 Praticar ato fraudulento na execugéo do contrato celebrados com o TJCE, especialmente:

13.1.8.1 Elevando arbitrariamente os pregos;

13.1.8.2 Vendendo, como verdadeiro ou perfeito, bem falsificado ou deteriorado;

13.1.8.3 Entregando bem ou executando servigo diverso do contratado;

13.1.8.4 Alterando substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;

13.1.8.5 Apresentando medigao, relatério ou qualquer outra evidéncia para cobranga de contrato que

contenha informacéao de realizagdo ou execugao de ato ou fato ndo ocorrido, ou, tendo ocorrido, que
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nao se refira a demandas do contrato em cobranga;
13.1.8.6 Tornando, injustificadamente, mais oneroso o contrato;
13.1.9 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.10 Praticar ato lesivo que atentem contra o patriménio publico nacional, contra principios da administragéo
publica, conforme previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, no tocante aos contratos:

13.1.10.1 Fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

13.1.10.2 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar celebrar contrato
administrativo;

13.1.10.3 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato
convocatorio da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

13.1.10.4 Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragao publica;

13.1.10.5 Dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de o6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacéo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de
fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

13.2 Considera-se incurso no subitem 13.10 deste Termo de Contrato, o licitante que, por si préprio ou por
coligada ou controlada, ou empresa sob sua influéncia, impugnar indevidamente edital de licitagdo ou
apresentar recurso claramente improcedente ou procrastinatério, de modo a promover o retardamento da
licitagao.

13.3 Entende-se por coligada qualquer pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo juridico comercial com
a contratada em somatdrio ou distribuicdo de trabalhos, bem como qualquer pessoa juridica em que figure
como sdcio algum dos sdécios da atual contratada, ou parente destes em até segundo grau.

13.4 Considera-se impugnacgao indevida aquela que repete indagagdes ou argumentos constantes em resposta
a esclarecimentos anteriores ou a impugnacgao ja proposta e respondida, bem como impugnacéo seguinte, por
qualquer dos entes previstos no paragrafo primeiro, que inove em argumentos ou pedidos sobre parte do Edital
ou anexo dele ja conhecida e ndo modificada desde a impugnagao anterior.

13.5 Entende-se por recurso claramente improcedente ou procrastinatério aquele cujo conjunto de argumentos
e documentos dele proprio indique claramente a sua improcedéncia.

13.6 Considera-se incurso no subitem 13.1.3 deste termo de Contrato a repeticao de entrega equivocada de
produto ou servigo, em que haja anterior rejeicdo de recebimento definitivo e solicitagao de troca ou refazimento
de mesmo tipo de objeto no mesmo contrato.

13.7 Considera-se ilicito praticado e incurso no subitem 13.1.3 deste Termo de Contrato a nao
complementagdo de saldo de conta vinculada quando houver qualquer tipo de bloqueio ou transferéncia que
reduza o montante disponivel para prevencao trabalhista, seja em contratos vigentes ou relacionados a
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contratos ja encerrados.

13.8 Competira ao Gestor do Contrato, mediante analise de prévio relatério da area técnica, a decisao acerca
do recebimento parcial do objeto, apds tomadas em consideragao as vantagens e os potenciais prejuizos ao
TJCE em razao do aceite de cumprimento fracionado.

13.9 Os ilicitos administrativos classificam-se, segundo a sua natureza, em:

13.9.1 Leve: dar causa a inexecugao parcial do contrato;
13.9.2 Medianos: qualquer infragdo que implicara somente em multa;

13.9.3 Graves;

13.9.3.1 Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.9.3.2 Dar causa a inexecugao total do contrato;

13.9.3.3 Deixar de entregar a documentagéao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pela Administragdo, em sede de diligéncia;

13.9.3.4 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, em
especial quando:

13.9.3.4.1 Nao enviar a proposta ajustada apds a negociagao;

13.9.3.4.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
13.9.3.4.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
13.9.3.4.4 deixar de apresentar amostra, quando exigivel.

13.9.3.5Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagédo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.9.3.6 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

13.9.3.7 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido no instrumento convocatério, descrita no
subitem anterior caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagao;

13.9.3.8 A exigéncia da garantia de que trata o subitem supra, obedecera ao disposto no art. 58
da Lei no 14.133/2021.

13.9.3.9 Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

13.9.3.10 Atrasos reiterados cujo somatoério ultrapasse 60 (sessenta) dias em intervalo inferior a 180
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(cento e oitenta) dias.

13.10 Gravissimos:

13.10.1 Apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

13.10.2 Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
13.10.3 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
13.10.3.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
13.10.3.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
13.10.3.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
13.10.3.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;
13.10.3.5 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
13.11 O descumprimento parcial da obrigagéo, consistente em 2 (duas) ou mais ocorréncias de atrasos na
entrega, na vigéncia de um mesmo contrato, caracteriza infragdo continuada, que promove reclassificagéo para

mediana, enquadrando no subitem 13.9.3.10 deste Termo de Contrato.

13.12 Caso haja reincidéncia de comedimento da infragdo, exclui-se a possibilidade de classificagdo mais
branda, inicial, classificando-se a infragdo com a gravidade imediatamente seguinte, na ordem de gravidade.

13.13 Com fulcro na Lei no 14.133/2021, a Administragado podera, garantida a prévia defesa, aplicar a contratada
as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

13.13.1 Adverténcia;
13.13.2 Multa;
13.13.3 Impedimento de licitar e contratar com a administragao publica direta e indireta estadual;

13.13.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punic&o ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

13.14 A sangéo prevista no item 13.13.1 deste Termo de Contrato sera aplicada por escrito, mediante registro
no processo de contratagéo e posteriormente nos atestados que vierem a ser emitidos pelo contrato havido,
em caso de violagdo a dever formal previsto no Edital e seus anexos, no instrumento convocatério, no contrato,

na Ata de Registro de Pregos, ou nos termos de Credenciamento, que nao tipifique infragdo sujeita a penalidade
mais grave.

13.15 As sancgdes previstas nos itens 13.13.3 e 13.13.4 deste Termo de Contrato deverdo, quando cabiveis, ser
aplicadas ao adjudicatéario, ao contratado, ao detentor de preco registrado e ao credenciado ou cadastrado,
cumulativamente entre si e ainda com a multa, nos casos em que prevista para 0 mesmo ato ilicito considerado.
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13.16 A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Contrato ndo constitui causa de extingao do dever de
ressarcir danos eventualmente decorrentes da infragdo punida, nao elide os demais efeitos cabiveis em cada
caso, nem afasta a atuagcao das demais esferas de controle da Administragao Publica.

13.17 A pratica de ilicito que imponha penalidade de adverténcia, quando esta ja houver sido aplicada duas ou
mais vezes no mesmo contrato, independentemente do motivo, sera considerada como ocorréncia de
sancionamento de classificagdo leve, inclusive para efeito de consideracdo de reincidéncia, merecendo a
respectiva penalidade.

13.18 As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

13.19 Na aplicagédo da sangéao sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimagéo.

13.20 A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragoes
administrativas relacionadas nos subitens 13.9.3.1, 13.9.2, 13.9.3.3, 13.9.3.4, 13.9.3.5, 13.9.3.6, 13.9.3.7,
13.9.3.8, 13.9.3.9 e 13.9.3.10, quando nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.21 Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos subitens 13.10.1, 13.10.2 e 13.10.3, bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos subitens 13.9.3.1, 13.9.2, 13.9.3.3, 13.9.3.4, 13.9.3.5, 13.9.3.6, 13.9.3.7,
13.9.3.8, 13.9.3.9 e 13.9.3.10 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangéo de
impedimento de licitar e contratar., cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n°
14.133/2021.

13.22 A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de processo de responsabilizagao
a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

13.23 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso
com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

13.24 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sang¢do de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacgao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

13.25 O recurso e o pedido de reconsideragdo terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.26 A aplicagao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagao de reparagéo
integral dos danos causados.
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13.27  Sempre que houver irregularidade na prestagéo dos servigos executados, o CONTRATANTE efetuara a
apuracao das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA, conforme especificado.

13.28 As notificagbes de multas e sangdes sdo de responsabilidades da Coordenadoria Central de Contratos e
Convénios do TJCE, que recebera da unidade administrativa responsavel e gestora do contrato os relatérios

com as ocorréncias insatisfatérias que comprometam a execugéo do termo de contrato.

13.29 Nenhuma sancgao sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa prévia ao
interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao processo.

13.30 As sangbes administrativas previstas neste Termo de Contrato serdo aplicadas independentemente da
ocorréncia de prejuizos pecuniarios ao TJCE, e sua ponderagao observara os seguintes critérios de aplicagao:

13.30.1 Natureza e a gravidade da infragdo na licitagao ou na fase contratual;
13.30.2 As peculiaridades do caso concreto;

13.30.3 Os danos que dela provierem para a Administragao;

13.30.4 Vantagem auferida em virtude da infragao;

13.30.5 As circunstancias gerais agravantes e atenuantes;

13.30.6 Reincidéncia das infragdes por parte da contratada;

13.30.7 Implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgaos de controle.

13.31 A sancao de multa calculada na forma do edital ou do contrato, ndo sera inferior a 0,5% (cinco décimos
por cento), nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagéo,
conforme §3° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

13.32 A LICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de suas
obrigagdes definidas neste Instrumento ou em outros que o complementem, as sang¢des e penalidades
administrativas, inclusive multas.

13.33 Sem prejuizo das disposi¢cdes previstas item 9.30 do Edital, a multa contratual de que trata o item 13.13.2
sera aplicada da seguinte forma, em observancia aos itens 8.1 e 8.2.4 do Termo de Referéncia:

13.33.1 Caso a Contratada vir a praticar novamente a mesma conduta em que ela tenha incorrido anteriormente
ocasionando uma sancao de adverténcia, sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato por ocorréncia,
sem prejuizo de glosa anterior.

13.33.2 Acima de 30 dias de atraso do Indicador de Atraso na Entrega acima descrito quadro de Instrumentos de
Medicao de Resultados, sera aplicada a multa de 5% sobre o valor do Contrato por ocorréncia, sem prejuizo de
glosa anterior.

13.33.3 Abaixo de 72% do Indicador de Suporte Atendido Dentro do Prazo descrito quadro de Instrumentos de
Medicao de Resultados, sera aplicada a multa de 5% sobre o valor do Contrato por ocorréncia, sem prejuizo de
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glosa anterior.
13.34 Ainda, pelo ndo cumprimento de qualquer condi¢do fixada neste Contrato e ndo abrangida pelas
alineas anteriores, relativa a cumprimento de prazos ou obrigagdes especificos, sujeitar-se-a a CONTRATADA

ao pagamento de multa, a razdo de 1% (um por cento) do valor total do Contrato, por evento apurado.

13.35 Em caso de reincidéncia, o peso do percentual aplicado sera aumentado em 50% do valor descrito na
sangao.

13.35.1 Considera-se reincidéncia a pratica de quaisquer condutas ilicitas previstas neste Termo de Contrato
de classificagdo em gravidade equivalente ou superior, apés condenagao apenada por decisdo administrativa

irrecorrivel.

13.35.2 Para efeito de reincidéncia, serao consideradas as sangdes aplicadas em relagdo a mesma
contratacao.

13.34 A multa sera recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacgao oficial.

13.35 Os percentuais de multas aplicadas incidirao sempre sobre do valor global do termo de contrato licitado
ou celebrado ou instrumento equivalente.

13.36 A gravidade do ilicito apura-se pela existéncia de circunstancias agravantes e atenuantes.
13.36.1 Consideram-se circunstancias agravantes, se a conduta ilicita:

13.36.1.1 Decorrer do ndo atendimento reiterado de determinagdes expressas da contratante quanto ao
regular cumprimento das obrigagdes contratuais;

13.36.1.2 Ensejar pagamento por indenizagao ou a celebragdo de contratagdo emergencial;

13.36.1.3 Der causa a rescisao de contrato de valor superior ao definido como grande vulto no Regulamento
de Licitagdes e Contratos do TJCE;

13.36.1.4 Ensejar danos ao meio ambiente ou ao patrimonio histérico, artistico ou cultural;

13.36.1.5 Se a Contratada for avaliada com o conceito minimo por uma vez ou por duas oportunidades
seguidas com o conceito mais baixo que n&o seja o minimo, da avaliagdo de desempenho em contrato com
o TJCE, quando instituida, nos ultimos 12 (doze) meses antes da data do ato ilicito que ensejar a sangao.

13.36.2 Consideram-se circunstancias atenuantes, quando:
13.36.2.1 A acgéo do infrator ndo tenha sido fundamental para a consecugéo do fato;

13.36.2.2 O infrator seja primario;

13.36.2.3 O infrator tenha adotado as providéncias para minimizar as consequéncias decorrentes do ato;
13.36.2.4 O infrator tenha adotado as providéncias para reparar integralmente as consequéncias decorrentes
do ato;
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13.36.2.5 Se a Contratada for avaliada com o conceito méaximo da avaliagdo de desempenho em contrato
com o TJCE, quando instituida, nas ultimas duas avaliagdes antes da data do ato ilicito que ensejar a sangéo.

13.37 A imposicéo da penalidade de multa, independentemente da cobranca, sera considerada para efeito de
reincidéncia.

13.38 A pena de multa sera aplicada em fungédo de agbes ou omissdes que ensejem o ndo atendimento de
obrigagdes em Licitacdo Publica, em Registro de Pregos para a contratagdo publica ou ainda inexecugao
contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao do contrato, observados os parametros estabelecidos
neste Termo de Contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicagédo das
demais sancodes previstas neste Termo de Contrato, quando cabiveis.

13.39 Em qualquer hipoétese de aplicagao da penalidade da multa, ou cumulagido de multas, a sangao pecuniaria
maxima n&o podera ultrapassar o valor da obrigagdo principal, assim entendido como o valor do objeto da
licitagdo ou o global do contrato.

13.40 A multa aplicada sera descontada da garantia da CONTRATADA, quando disponivel, ou dos pagamentos
eventualmente devidos pelo TJCE — pelo contrato descumprido ou mesmo decorrente de qualquer outro vinculo
contratual — ou, ainda, se for o caso, cobrada através de processo especifico.

13.41 Nas hipéteses em que a conduta faltosa do licitante, do candidato a cadastramento ou do contratado gerar
ao TJCE prejuizos que excedam os limites maximos fixados para a aplicacdo de multas, a indenizagao
suplementar das diferengas podera ser objeto de cobranga em processo especifico.

13.42 Quando inexistente garantia prestada que cubra pagamento de possivel multa, ou mesmo objetos
entregues ou servigos prestados e recebidos, ainda nao faturados ou ndo pagos, podera o TJCE, a fim de
garantir possivel efetividade de multa, promover desconto em faturas devidas ou vindouras, no valor
equivalente a multa maxima possivel para a infracdo notificada, e manter em depdsito remunerado, em
condicao equivalente a garantia de caugéao, até que haja a decisao final do processo sancionatério.

13.43 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de
2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente.

13.44 A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragédo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.45 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

13.46 NAO LIMITAGAO E OBRIGAGAO DE INDENIZAR - As penalidades estabelecidas nesta clausula ndo
excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos
que causar ao TJCE em consequéncia do inadimplemento, que poderao ser cobradas a qualquer tempo.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO

14 O contrato sera extinto no caso de nao execucado ou descumprimento de quaisquer das suas clausulas por
parte da CONTRATADA, independentemente da aplicacdo de sangdes ou concessdo de prazo para
regularizagao, exclusivamente a critério do TJCE.

141 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.1.1 De acordo com a resolugdao do CNJ n° 7, de 18 de outubro de 2005, alterada pela Resolugao
229/2016, constitui pratica de nepotismo a contratagdo, em casos excepcionais de dispensa ou
inexigibilidade de licitagcéo, de pessoa juridica da qual sejam sdcios, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou
juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de diregao e de assessoramento.

14.1.1.1. A vedagédo se estende as contratagbes cujo procedimento licitatério tenha sido deflagrado
quando os magistrados e servidores gerados de incompatibilidade estavam o exercicio dos
respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagbes iniciadas até 06 (seis) meses apds a
desincompatibilizago.

14.1.1.2 A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido
pelas hipéteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso concreto,
identificar risco potencial de contaminagéo do processo licitatério.

14.1.2. A subcontratacdo total ou parcial do objeto, a associacao da Contratada com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo que frustrem os principios
licitatérios e prejudiciais a execugéo contratual serdo motivos para rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATAGAO
15 A CONTRATADA A CONTRATADA Né&o sera permitida a subcontratagéo total ou parcial do objeto.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA FINANCEIRA

16 A CONTRATADA devera entregar ao Gerente de Contratacdo do objeto, que submetera a Coordenadoria
Central de Contratos e Convénios do TJCE, no prazo prescrito no art. 96 da Lei n.° 14.133/2021, a titulo de
garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global da contratagédo, cabendo-lhe optar
dentre as modalidades previstas no art. 96, Lei n.° 14.133/2021.

16.1 Quando a CONTRATADA optar pela modalidade seguro-garantia, sera concedido prazo minimo de 1 (um)
més, para prestacdo da mesma, contado da data de homologagao da licitagdo e anterior a assinatura do
Contrato, conforme art. 96, § 3°, da Lei n® 14.133/2021. Nas demais modalidades, o prazo sera de 10 (dez)
dias uteis.

16.1.1 A garantia sera devolvida a CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das
obrigagbes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados ao
CONTRATANTE;
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16.1.2. Sera exigida do licitante vencedor a indicagao na sua proposta a modalidade da garantia escolhida,
a fim de possibilitar a contagem do prazo de acordo com cada modalidade.

16.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

16.2.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

16.2.2. Prejuizos causados a administragao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato;

16.2.3. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA; e

16.2.4. Obrigacdes trabalhistas e previdencidarias de qualquer natureza, n&o adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

16.3 A contratada tera o prazo minimo de 1 (um) més, contando do recebimento do termo de intengédo de
contratacdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da garantia quando esta optar pela
modalidade prevista no inciso Il do § 1° artigo 96 da Lei N° 14.133/21.

16.3.1. A apolice devera seguir as regras estatuidas na Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022,
quando da escolha por parte do licitante vencedor da modalidade prevista no inciso Il do § 1° artigo 96 da
Lei N° 14.133/21.

16.3.2. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado nao tiver pago o prémio nas datas
convencionadas, conforme inciso Il do artigo 97 da Lei N° 14.133/21.

16.3.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
subitem 16.7, observada a legislagdo que rege a matéria.

16.4 A contratada tera o prazo minimo de 10 (dez) dias corridos, contando do recebimento do termo de inten¢éo
de contratagao e anterior a assinatura do contrato, para a prestagéo da garantia quando esta optar pelas demais
modalidades previstas no § 1° do art. 96, da Lei N° 14.133/21.

16.4.1. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em instituicdo bancaria indicada pelo CONTRATANTE,
com corregao monetaria, em favor do CONTRATANTE.

16.4.2. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagédo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

16.4.3. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

16.5 A garantia devera ter validade, expressa na apdlice, durante a execucédo do contrato, acrescida de 90
(noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo acompanhar as modificagbes referentes ao valor e a
vigéncia desta mediante a complementagdo da caugédo ou emissdo do respectivo endosso pela seguradora ou
instituigdo bancaria fiadora.
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16.5.1. O prazo para complementacéo da caugao ou emissao do endosso da garantia referente aos aditivos
contratuais devera seguir os mesmos prazos estabelecidos nos subitens 16.3 e 16.4.

16.6. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve
ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da solicitagdo do CONTRATANTE, a partir
do qual se observara o disposto abaixo:

16.7. A nao complementagao ou renovagao, tempestiva, da garantia do contrato ensejara a suspensao de
pagamentos até a regularizagdo do respectivo documento, independentemente da aplicagdo das sangdes
contratuais.

16.8. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, complementagcdo ou renovagdo da garantia
acarretara a aplicacao das sangdes previstas no Termo de Referéncia — Anexo 1 deste Edital.

16.9. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

16.10. A garantia sera considerada extinta:

16.10.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro ou titulos da divida publica, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

16.10.2. No prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia, caso o CONTRATANTE n&o comunique
a ocorréncia de sinistros.

16.11. A auséncia de prestagcdo da garantia equivale a recusa injustificada para a contratagéo,
caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as penalidades
legalmente estabelecidas, inclusive multa e resciséo unilateral do contrato administrativo.

16.12 COBERTURA OBRIGATORIA - N3o serd admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou
atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador, no caso de seguro-garantia ou fianga bancéria, que deve
comportar necessariamente a cobertura de:

16.12.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

16.12.2 prejuizos causados ao TJCE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢ao do
contrato;

16.12.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pelo TJICE a CONTRATADA,;

16.12.4 obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

16.13 COMPLEMENTAGAO DA GARANTIA - Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte
para o pagamento de multas, ela deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados
da solicitagdo do CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:
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16.13.1 A ndo complementagao ou renovagao, tempestiva, da garantia do contrato ensejara a suspensao
de pagamentos até a regularizagdo do respectivo documento, independentemente da aplicagdo das
sangdes contratuais.

16.13.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, complementagao ou renovacgao da garantia
acarretara a aplicagao das sangdes previstas no Termo de Referéncia — Anexo 1 do Termo de Referéncia
deste Edital.

16.14 IRREGULARIDADE NA GARANTIA - O retardamento, a falta da apresentagdo, complementagao ou a
nao substituicdo da garantia, além de consistir em possivel motivo para rescisao imediata deste contrato, é
causa suspensiva da sua execugao e da realizagdo de pagamentos, sem prejuizo da aplicacdo de sangoes.

16.15 ATUALIZAGCAO DA CAUGAO EM DINHEIRO - Quando apresentada em dinheiro, a garantia sera
devolvida atualizada monetariamente pelo INPC — indice Nacional de Pregos ao Consumidor emitido pelo
IBGE.

16.16 DEVOLUGAO E EXTINGAO DA GARANTIA - S3o requisitos para liberagdo da garantia contratual o
decurso do prazo acima previsto apés o término do contrato.

16.16.1 Comprovacéo, pela CONTRATADA, do cumprimento integral das obrigagdes contratuais e a
quitacéo de encargos correspondentes.

16.17 NATUREZA DA GARANTIA — A garantia prevista nesta clausula nado se confunde, nem exclui ou
substitui as garantias legais e técnicas porventura incidentes sobre o objeto da contratagao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

17 As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagées — em especial os
dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao contratual, em
consonéncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais — LGPD), sendo
vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes
legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

17.1 O TJCE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

1711 O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses
dos Arts. 7° e/ou 11 c/c 23 da Lei 13.709/2018;

17.1.2 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execugao
do contrato, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinagéo judicial ou por requisicdo da ANPD;

171.3 Encerrada a vigéncia do contrato ou nao havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos Dados
Pessoais disponibilizados pelo O TJCE e, em no maximo (30) dias, sob instrugdes e na medida do
determinado pelo O TJCE, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as cépias porventura
existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os
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dados para cumprimento de obrigagao legal ou outra hipétese da LGPD.

17.2 As partes responderao administrativa e judicialmente na hipétese de causarem danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugao
contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protegcdo de Dados.

17.21 O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente
instruidos nesse sentido — 0 mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo
de até 10 anos contados de seu termo final.

17.2.2 A CONTRATADA declara que se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo TJCE.

17.3 No prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia, a CONTRATADA fica obrigada a informar ao O
TJCE qualquer incidente que implique violagao ou risco de violagdo de dados pessoais, inclusive acessos
nao autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, de modo a possibilitar a adogao das
providéncias devidas, dispostas no art. 48 da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, bem como o atendimento
de questionamentos das autoridades competentes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — RESPONSABILIDADES — ANTICORRUPGAO

18 Em demonstragdo de responsabilidade e comprometimento ético, a CONTRATADA declara, através da
assinatura do presente contrato:

18.1 Conhecer e concordar integralmente com o que dispde a legislacdo sobre a responsabilizagdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragédo Publica, pelo que se
comprometem a zelar por esta;

18.2 Que seus diretores, executivos ou empregados nao ofereceram, prometeram, deram, autorizaram,
solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecuniario indevido ou outra vantagem, de qualquer tipo, e evitarao
atos desta natureza relacionados ao presente contrato e tomaram as medidas necessarias para estender
estas precaugdes aos seus representantes e empregados e prevenir subcontratados, agentes ou terceiros;

18.3 Que néo véao oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer
a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensagao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios, de quaisquer espécies,
relacionado as execugdes ou faturamentos deste contrato, garantindo que seus prepostos, empregados e
subcontratados ajam da mesma forma;

18.4 Que ndo visam a obtencdo de vantagens ou beneficios indevidos oriundos de modificagbes ou
prorrogacgodes deste contrato, nem pretendem dificultar atividade de investigacao ou fiscalizag&do de 6rgéos,
entidades ou agentes publicos;

18.5 Que se comprometem em, na hipétese de indicios de descumprimento dos deveres estipulados nesta
clausula ou violagao ao que dispde a legislagdo, promover e colaborar com procedimento administrativo
para apurar as responsabilidades;
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18.6 Concordam que, se constatada qualquer pratica contraria aos deveres estipulados nesta clausula e na
legislagao, a infratora sera responsabilizada objetivamente, nos ambitos administrativo e civil, pelos atos
lesivos praticados, ndo excluindo a responsabilidade individual de seus dirigentes ou administradores ou
de qualquer pessoa natural, autora, coautora ou participe do ato ilicito, na medida da sua culpabilidade;

18.7 Na esfera administrativa, sera aplicada a CONTRATADA responsavel pelos atos lesivos — configurados
por qualquer ato de empregado, dirigente ou preposto, mesmo em caso de infragdo desta clausula que
néo tenha gerado prejuizo — previstos nesta clausula a san¢do de multa, no valor de 0,1% (um décimo por
cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto do ultimo exercicio anterior ao da instauragéo do
processo administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for
possivel sua estimagao, bem como publicagao extraordinaria da decisao condenatoria;

18.8 A aplicagdo das sang¢des ndo exclui, em qualquer hipétese, a obrigagdo da reparacgao integral do dano
causado e demais cominagdes previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
19 Adicionalmente as clausulas acima estipuladas, incorporam a este contrato as seguintes disposigdes:

19.1 MANUTENGAO E EXTENSAO DE OBRIGAGOES - este contrato é firmado em carater irrevogavel e
irretratavel, mantendo a CONTRATADA todas as obrigagbes contidas neste instrumento mesmo em caso
de agregacao de outros executores ou subcontratagédo, obrigando-se as partes por si e seus sucessores.

19.2 PREVALENCIA DOS TERMOS CONTRATUAIS - Os termos do presente contrato representam o fiel e
completo ajuste entre as partes, prevalecendo sobre quaisquer entendimentos, formais ou informais,
anteriores ou baseados nos seus anexos.

19.3 FORMA DE COMUNICAGAO - As comunicagdes relativas ao presente contrato de fatos ou definicdes
que nao tenham participado ambas as partes, deverao ser feitas por escrito, preferencialmente de forma
eletrbnica, e encaminhadas diretamente aos representantes legais da outra parte, prepostos, fiscais ou
gestores previamente informados por escrito.

19.4 POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO - Em qualquer caso de identificacdo pelo TJCE de anomalia de
desenvolvimento da obra ou perda de performance ou qualquer tipo de duvida em relagao ao objeto, assim
como identificagdo de surgimento ou crescimento de situagédo de risco, podera a O TJCE suspender o
presente contrato pelo prazo de até 30 (trinta) dias em razdo de cada anomalia ou risco identificado, ndo
gerando a CONTRATADA direito a indenizagdo ou compensacgao pelo periodo suspenso.

19.5 TOLERANCIA E NOVAGAO - Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do cumprimento do
presente contrato ndo constituira novagao, renuncia tacita ou extingdo da respectiva obrigagao, podendo
a mesmo ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA — DOS ANEXOS
20 Os documentos abaixo ficam fazendo parte do presente contrato, obrigando-se as partes a observarem e
promoverem seu atendimento, porém nao prevalecerdo sobre suas Clausulas expressas deste instrumento

contratual:

20.1 Anexo | (Proposta da Contratada);
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20.2 Anexo Il (Ficha de dados do Representante legal);
20.3 Anexo lll (Matriz de Riscos);

20.4 Além dos documentos acima, sao partes integrantes do presente contrato o processo que originou esta
contratagao, incluindo proposta da CONTRATADA e demais documentos que acompanharam a licitagao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21 As partes elegem o Foro da Comarca de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, que sera o competente para
dirimir eventuais conflitos acerca deste contrato, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, apos lerem e concordarem, as partes assinam este contrato em via tGnica eletronica, para que surta
seus efeitos juridicos.

Fortaleza, de de 2025

Pela CONTRATANTE:

Desembargador Heréclito Vieira de Sousa Neto Denise Maria Nordes Olsen
PRESIDENTE DO TJCE SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGCAO DO TJCE

Pela CONTRATADA:

Representante Legal
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MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGCAO DE SIGILO
O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo Governador Virgilio

Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito
no CNPJ sob o numero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou O TJCE, neste

ato representado por sua(seu) Presidente, Des(a). e por
seu(sua) Secretario(a) de Administracdo e Infraestrutura, , € a empresa

, representada neste ato por , portador da carteira de identidade
n. /___,CPFn. , com endereco na , inscrita no CNPJ sob o
numero , daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdao do contrato N. ¢/ doravante denominado contrato PRINCIPAL, a

CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do O TJCE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagao destas informagdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagéo do O TJCE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao contrato principal, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagcdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pelo TJCE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do contrato
principal celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de dados,
informacdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

Informacgao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos
ou nao, que possibilitam a realizagao de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgagéo publica ou por meio
de canais autorizados pelo TJCE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos, politico, cientifico, tecnoldgico,
militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Pregéo Eletrénico n° 011/2025
Pag. 27/83



\

il
CE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceard

- a

A CONTRATADA declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura do contrato n° /20, e se
compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposigdes do referido Termo.

Local e data

Assinatura
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ANEXO | DO CONTRATO
PROPOSTA DA CONTRATADA

(Inserir proposta ajustada ao valor homologado)
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ANEXO Il DO CONTRATO
FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, da futura CONTRATADA,
indicado(s) para assinatura do Termo de Contrato:

NOME

NACIONALIDADE

ESTADO CIVIL

PROFISSAO

RG

CPF

DOMICILIO

CIDADE

UF

FONE

FAX

CELULAR

E-MAIL
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ANEXO Il DO TERMO DE CONTRATO
MAPA E MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS

RESPONSA
.~ | PRINCIPAI | PROBA CLASSIFIC VELPELA | AGOES | RESPONSAV
DESCRICAO X AGOES % DE EL PELO
S CAUSAS BILIDA IMPACTO ACAO DO PREVENCA o
DO RISCO PREVENTIVAS CONTIGE CONTINGEN
POSSIVEIS DE RISCO O E PELO
NCIA CIAMENTO
RISCO
Alocagao
integral da
Atraso da Equipe de
licitacao e - Planejament
= Elaboragéo do
Alteragao do consequent ) . oda
Planejamento da Equipe de =
escopo dos emente = ; Contratacao A
. . . contratagédo Planejament Area
bens/servico atraso na Baixo Baixo 2 na resposta
h o consultando oda AL demandante
S a serem disponibiliza ~ L = e mitigagéo
= solugdes similares Contratagéo
contratados cao da R das causas
= em outros érgdos.
Solugao de que
TI. originaram a
alteragao do
escopo.
. Equipe de
Realizar estudo .
CI;%I;Z ?)Zlo e'?at[)a:rgggo técnico preliminar Planeijaamento Solicitar
demandante da CCTlElel) Contratagédo Al Equ!pe de
N = . nto das Planejamento
quanto as contratacao; . =
= o Baixo Alto : demandas | da Contratagédo
demandas a solugéo néo Garantir a .
N de forma e area
serem atender aos participagéo dos . demandante
desenvolvida objetivos integrantes Alta geréncia obietiva
s e mantidas. desejados. requisitantes no 9 ) '
processo de
contratagao.
A locagéao
integral da
Atraso da Eque de
Ange Planejament A
licitagao e Area
oda .
Atraso no consequent . . = demandante;
Planejar-se com Equipe de Contratagéo i )
processo emente P . Areade Tie
L . . - antecedéncia, Planejamento | na resposta i
administrativ atraso na Baixo Médio 6 . ~ A Area
) - visando concluséo da e mitigagéo L .
ode disponibiliza PO = Administrativa
= = em tempo habil. Contratagédo das causas
contratacao. cao da ue da
Solugao de 4 Contratagao
T originaram o
’ atraso do
processo
licitatorio.
Alocagao
integral da
At_rascz ol Verificagdo com Equipe de
licitagdo e AR :
- antecedéncia junto Planejament
Auséncia de consequent . . i
as areas Equipe de oda Area
recursos emente P ; = L .
. . - responsaveis sobre Planejament | Contratagédo Administrativa
orcamentario atraso na Baixo Médio 5 . S
h o a disponibilizagao oda na resposta da
sou disponibiliza = IO =
fi . = de orcamento para Contratacdo | e mitigagéo Contratagao
inanceiros. cao da =
= a contratagéo da das causas
Solugao de s =
Ti olugao de TI. que
’ originaram a
suspensao
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do processo

licitatorio.
Alocacgéo
integral da
Equipe de
Planejament Area
Defini¢céo dos oda demandante:
critérios de selegcédo Equipe de Contratacao Area de Ti e‘
de fornecedores Planejament | na resposta Area
com respaldo na oda e mitigagéo L .
L P = Administrativa
Atraso da jurisprudéncia dos Contratagéo | das causas da
Atraso ou licitaggo e orgéos de controle. ~ que Contrataggo
suspenséo consequent CIgflEIEL &)
No processo emente suspensao
licitatério em atraso na Médio Médio 6 do processo
face de disponibiliza licitatorio.
EIRUYIACOES ¢éo da Verificagéo do teor .
o Solugéo de de impugnacdes e Equipe de ]
TI. A ony Avie Planejament | Mitigagdo e Area
contragdes oda - eliminagao d'emandante;
.y Contratag@o | das causas Areide Tie
que rea
obstruem o Administrativa
Estrita observancia Equipe de procuesso ! <;a a
BB rgcon}er]d.agoes Planejament licitatorio. Contratagao
da area juridica do oda
orgao/entidade. Contratagéo
Verificar os
Verificar a motivos que
compatibilidade das levaram a
Atraso da especificagdes do licitagao ser
Auséncia de licitagao e objeto com as declarada
fornecedores | consequent solugdes Equipe de deserta, Area
no momento emente disponiveis no Plaqne%ment realizar as demandante e
do certame, atraso na Baixo Alto 8 mercado de ona adequacgdes Area de Ti da
tornando a disponibiliza tecnologia da Contratacio no Termo Contratacdo
licitagdo ¢éo da informagéo, ¢ de ¢
deserta. Solugao de evitando definicao Referéncia
TI. de requisitos nao e no Edital e
atendidos por estas realizar
solugdes. nova
licitagdo.
Verificar a
compatibilidade das
especificagdes do
objet;) com as Verificar os
solugdes . .
. BN Equipe de motivos que
d:;z?(r;];\:jeolsdgo Planejament levaram a
: oda licitagao ter
\_/glores Atraso da t_ecnolog|a~ ik Contratacao val(f)res
licitados licitacso e informacéo, superiores
superiores conse? e evitando definigdo P 20 .
aos eme?lte de requisitos néo levantado Area
estimados . 4 atendidos por estas . ' demandante e
" atraso na Baixo Alto - realizar as Area de Ti da
P - disponibiliza : goes. _ adequacdes =
contratagéo = Realizar a pesquisa Contratagéo
dos g:ao_da de mercado com no Termo
bens/servico SEUEEREE critérios bem de
a ¢ TI. definidos Referéncia
’ TMETE SETEE Equipe de e no Edital e
proc P Planejament realizar
realizar a pesquisa oda o
CoS qntratagoes Contratagéo licitagdo.
similares e
propostas de
pregos de
fornecedores.
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Reunido com
autoridades Equi
. quipe de
superiores para Planei t Reunis
sensibilizacdo e anejgmen d eunltoecsj
~ = - oda e ponto de i
Naci e =r PR O Contratacao controle Area
aprovagao do possivel Baixo Médio 6 Termo de com demandante e
Termo de realizar a Referéncia. Requisi Area de Tida
Aot = T equisitante =
Referéncia contratagéo. Analise para Equipe de 568 Contratagédo
possiveis quip s
adequacdes no Planejament direcéo.
UEine € Con?r;jtz a0
Referéncia. ¢
C;Ct)rnastgltg;s Equipe de Corrigir Equipe de
similaresgpara Planejament falhas na Planejamento
elaborar o Estudo 0 da oy sclillezion da
. - . Contratagéo o técnica Contratagao
Comprometi Técnico Preliminar.
Falhas ou mento Consultar
TANE parcial ou fornecedores Equipe de
especificacio total da Baixo Alto 8 durante a Planejament Cancelar ou
ptécnicag finalidade elaboragao do oda revodar a
da Estudo Técnico Contratagéo Iicitagéo o Autoridade
contratagéo. Preliminar. ¢a competente
: _ Equipe de reput_)llcar
Realizar revisao Planeiament edital
critica do Estudo ona
Técnico Preliminar. =
Contratacdo
Acompanhamento e Eque de
A . Planejament
apoio junto as oda
areas requisitantes. =
Contratacao
Demora na .
Atraso ou ; ibili Definir cronograma Apoio
disponibiliza -
demora na co da preventivo de Equipe de | temporario
concluséo solugéo trabalho, prevendo Planejament de Equipe de
€os para o - . prazo amplo para oda SIS Planejamento
processos TJCE: n3o Média Baixo 6 realizacéo de Contratag&o da SETIN da
administrativ : analises na x
PPN cumpriment o = Contratagédo
0s e juridico & G Encaminhar autos conclusao
de AR T do
ara analise juridica .
contratacgao. przz?js 2 respeitandjo o Equipe de processo.
SCOICCHSS S Planejgment
oda
proglrgmados para Contratacao
analise e para a
contratagdo.
Classificacao Valor
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5

Tabela 1: Escala de classificagdo de probabilidade e impacto
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