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AQSETIN2024024 — Solugao para desenvolvimento rapido de aplica¢des e automacao de
processos

1. OBJETO DA CONTRATACAO

A presente aquisicdo visa a contratacdo de solugdo em nuvem de plataforma para
automagdo de processos e desenvolvimento rapido de aplicagdes, servigos técnicos
especializados, transferéncia de tecnologia e suporte técnico, de acordo com as
especificagdes definidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.1. Quantitativo

Plataforma de Automacio de Processos e Desenvolvimento Rapido de Aplicagoes

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE UNIDADE

1 Usuadrio interno da plataforma 8.000 Usuadrios

2 Usuarios solicitantes [limitados N/A

3 Capacitacdo de usuarios desenvolvedores 120 HORAS
Servigo especializado para automacdo de

4 processos e desenvolvimento rapido de 70.000 USTs
aplicagdes.

5 Suporte de integracao de sistemas 7.000 USTASs

6 Suporte técnico e garantia da solugao 12 Meses




2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente aquisicdo visa a contratacdo de solucdo em nuvem de plataforma para

automacdo de processos e desenvolvimento rapido de aplicagdes, servigos técnicos

especializados, transferéncia de tecnologia e suporte técnico, de acordo com as

especificagdes definidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2.1. Descri¢ao da Oportunidade ou do Problema

2.1.1.

A falta de integragdao adequada entre os diversos sistemas do Tribunal de Justica do
Ceara impede a orquestracdo dos processos corporativos, resultando em retrabalho,
perda de tempo e eventual ocorréncia de erros no preenchimento das informacdes.
Além disso, impossibilita acompanhar o desempenho das unidades por meio de
indicadores confiaveis, dificultando o amadurecimento da governanga dos processos
de negocio da entidade. A falta de uma solugdo tecnologica abrangente e adequada
impede a coordenagdo eficiente dos processos, dificultando a sincronizagdo e a
automacdao adequada das etapas envolvidas. Isso acarreta atrasos, falhas de
comunicag¢do e impacto negativo na produtividade.

Além disso, a equipe de TIC responsavel pela manutencio dos sistemas atuais e pelo
desenvolvimento de novos sistemas estd sobrecarregada, o que limita seu tempo e
recursos disponiveis para o desenvolvimento de novas solugdes. A falta de recursos
para atender as constantes demandas em relacdo aos sistemas existentes impede o
avanco e a resolucao eficaz dos problemas relacionados a automagao dos processos de
negocio do Tribunal.

Diante desse contexto, surge uma oportunidade de modernizacdo e melhoria das
atividades de automacdo de processos e desenvolvimento rapido de aplicagdes que
permitiriam economizar recursos, realocar esforgos, reduzir tempo de atendimento e
aprimorar a experiéncia dos usuarios internos e externos do Tribunal.

O Tribunal busca uma solugdo que permita responder rapidamente as demandas para
construcdo agil de aplicagdes e automagdo de processos administrativos e judiciais,
melhorar a eficiéncia operacional e capacitar os funciondrios, resultando em um
impacto positivo significativo em toda a organizagao.

2.2. Motivacdo da Demanda

2.2.1.

2.2.2.

A complexidade e a gravidade dos desafios encontrados na entrega de aplicagdes e
processos automatizados, somadas a defasagem e limitacdes das solucdes atualmente
em uso, ddo espaco a necessidade de solugdes ou ferramentas que permitam a
modernizacdo e atualizacdo dos procedimentos internos, a luz das boas praticas e
tendéncias de mercado.

Identifica-se a necessidade da adocao de uma plataforma que permita automatizar
processos de trabalho e disponibilizar aplicativos desenvolvidos com tecnologias low-
code, visando responder mais rapidamente as mudancas de transformagdo digital
definidas pelo Promojud, melhorando a eficiéncia operacional e reduzindo custos,
tudo enquanto mantém a agilidade necessaria para inovar continuamente.



2.2.3. A solucdo em andlise visa apoiar de forma especial o projeto criado para Otimizacdo e
Modernizagdo da Area Administrativa, que inclui as demandas de otimizagdo e
automatizacao de processos, modernizacdo da gestdo orcamentdria e financeira,
implantacdo de gestdo de custos e aprimoramento de governanga e gestdo estratégica.

2.2.4. Os estudos técnicos detalhados no documento ETP (Estudo Técnico Preliminar) ¢ as
especificagdes delineadas no DOD (Documento de Oficializagdo de Demanda)
corroboram a necessidade urgente desta contratacdo. Estes documentos forneceram
uma andlise abrangente das demandas para automatizacdo de processos e
desenvolvimento rapido de aplicacdes, contemplando as necessidades atuais e futuras
do TJCE.

2.2.5. E fundamental seguir o Plano Estratégico 2021-2030 do Poder Judiciario do Estado
do Ceard, que propde oferecer solugdes de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagao
(TIC) inovadoras e integradas para impulsionar a transformacao digital.

2.2.6. Portanto, ¢ essencial realizar investimentos na modernizagao e expansao dos recursos
tecnoldgicos, a fim de atender as demandas de automatizagdo/aprimoramento de
processos por meio da construcdo visual de sistemas informatizados com entrega
rapida de aplicacdes. Dessa forma, sera possivel assegurar a eficiéncia das operagoes
judiciarias e administrativas, promovendo a justica de forma agil e acessivel a todos.
Além disso, essa modernizagdo permitird uma resposta mais rapida e precisa as
demandas crescentes, fortalecendo a capacidade do Tribunal de prestar servigos de
alta qualidade a sociedade.

2.3. Resultados a serem alcancados com a contrataciao

2.3.1. Automacgdo de tarefas operacionais rotineiras, com redu¢do da dependéncia de
interven¢ao manual.

2.3.2. Diminuigao do ciclo de desenvolvimento de aplicativos ao usuario.

2.3.3. Redugdo de custos de desenvolvimento, com a redugao da dependéncia de codificagdo
manual.

2.3.4. Aumento da agilidade diante das mudancas, pois as solugdes de desenvolvimento
rapido de aplicagdes pressupdem flexibilidade e capacidade de resposta as mudangas.

2.3.5. Incrementar a interoperabilidade entre os diversos sistemas, tanto internos quanto
externos.

2.3.6. Maior eficiéncia na execugao dos processos a partir da sua automacgao.

2.3.7. Aumento da repetibilidade, previsibilidade e conformidade dos processos de trabalho
do TJCE.

2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.4.1. Os documentos que resultaram dos Estudos Técnicos Preliminares desta contratagao,
incluindo o levantamento das alternativas e a justificativa da solug@o escolhida, estdo
presentes nos autos deste processo administrativo. Sao eles: DOD-Documento de
Oficializagao de Demanda, ETP —Estudos Técnicos Preliminares.

2.5. Alinhamento estratégico

2.5.1. Considerando a RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 07/2021 que institui o
Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Ceara para os anos de 2021 a
2030, a demanda contribui para os seguintes objetivos:



ID

Objetivo Estratégico Institucional

ID

Objetivos de Contribuicdo da SETIN

01

Fortalecer a governanga e a
comunicacao institucional.

01

Aperfeicoar a governanga, a gestdo e a
colaboracdo das unidades da SETIN.

02

Promover a celeridade e a qualidade
na prestacao de servigos

01

Proporcionar a automatizagdo de processos
de trabalho institucionais

03

Prover solucdes de TIC inovadoras e

01

Desenvolver solugdes inovadoras, amigéaveis

integradas para a transformacdo e eficazes de TIC para a transformagdo
digital digital
02 |Proporcionar a integracdo dos sistemas
institucionais e das demais solug¢des de TIC
internamente e com Orgdos e instituigdes
parceiros
04 |Fortalecer a inteligéncia de dados e a| 01 |Proporcionar seguranca, disponibilidade e

seguranga da informagao

confiabilidade as informagodes dos sistemas,
plataformas e ferramentas institucionais.

2.5.2. Relagao de iniciativas elencadas no PDTIC, de acordo com a PORTARIA N°
998/2023 que institui o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do

Poder Judiciario do Estado do Ceara.

ID INICIATIVA ELENCADA NO PDTIC 2023-2024
N23002 |Acgdes do Projeto Setorial de Aprimoramento da comunicagdo interna e externa
N23068 |Aquisicdo de software para Modelagem, Documentacdo e Automagdo de
Processos de Trabalho
N23070 |Ag¢des do Projeto de Otimizagdo e Modernizagio da Area Administrativa
(PROMOIJUD)
2.6. Critérios Ambientais

2.6.1. Como a solugdo trata apenas de prestacdo de servigos em ambiente de nuvem, ndo se

2.7.

identificam agdes referentes ao impacto ambiental, uma vez que o ambiente de

execu¢do da solugdo pretendida ndo utilizarda materiais ou equipamentos na

infraestrutura do TJCE.
Pesquisa de precos de mercado

2.7.1. A pesquisa de mercado esta presente no documento acostado aos autos do processo.

2.8. Natureza do Servico, se continuado ou nao

2.8.1. Trata-se de servigos continuos, uma vez que o objeto da contratagdo compreende o

2.8.2.

direito de uso de plataforma tecnolégica em nuvem para automagdo de processos e

desenvolvimento rapido de aplicagdes, incluindo os servigos técnicos especializados,

transferéncia de tecnologia e suporte técnico.

A interrupcdo no uso da plataforma acarretara indisponibilidade de todas as

aplicagdes desenvolvidas na plataforma, assim como paralisard o uso de todos os




2.8.3.

processos automatizados, ocasionando grande impacto na prestagdo dos servigos
disponibilizado pelo TICE.

Caso ocorra solu¢do de continuidade dos servigos técnicos especializados podera
ocorrer a obsolescéncia das aplicagdes, bem como a falta de adequagdo dos processos
automatizados as constantes demandas das areas de negodcio, portanto os servi¢os sao
essenciais para garantir a continuidade de uso das aplicagcdes disponibilizadas na
plataforma, bem como sua evolugao a aperfeicoamento ao longo do tempo, garantindo
que as atividades ocorram de maneira ininterrupta e eficiente.

2.9. Justificativa para Contratacdo Direta e justificativa do fornecedor a ser

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

contratado

A Contratacio Direta via ETICE encontra lastro na Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, que institui normas para licitacdo e contratos da Administracdo Publica. Em seu
artigo 75, a Lei n® 14.133 enumera os casos em que ¢ dispensavel a licitacdo,
transcrito abaixo o inciso IX, o qual dispdem:

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

(-.r)

IX - para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de
bens produzidos ou servi¢os prestados por 6rgio ou entidade que
integrem a Administracao Publica e que tenham sido criados para esse
fim especifico, desde que o preco contratado seja compativel com o
praticado no mercado; (grifamos)

Pela analise do dispositivo legal acima, tem-se que a contratacdo dos servigos
prestados pela ETICE pode ser efetivada de forma direta, observando-se todos os
procedimentos formalizados em processo administrativo, o que inclui as
disposicoes da Lei Federal n® 14.133/21, especialmente no seu artigo 75, inciso IX.

A satisfagdo dos requisitos legais elencadas ¢ atendida, haja vista que:

2.9.3.1. A ETICE constitui-se de empresa publica integrante da estrutura da Administragao

Publica Estadual, conforme estabelece o art. 6°, da Lei n°® 18.310 de 17 de fevereiro
de 2023:

Art.6° O Poder Executivo do Estado do Ceara tera a seguinte estrutura

organizacional basica:

() ’

3. EMPRESAS PUBLICAS:

3.1. vinculada a Casa Civil:

3.1.1. Empresa de Tecnologia da Informacio do Ceara — Etice;

2.9.3.2. As atribuicoes da ETICE constam discriminadas no artigo 5°, do Decreto Estadual

n°® 32.792, de 21 de agosto de 2018, abaixo transcrito.

2.9.3.3. A criagdo da ETICE deu-se através da Lei n° 13.006, de 24 de margo de 2000.



2.9.4. Portanto, entende-se como atendidos, quanto a ETICE, os pressupostos legais fixados
no inc. IX do art. 75 da Lei de Licitagoes:

I. Tratar-se de entidade que integra a Administracao Publica (Art. 6°, inciso
I1, subitem 3.1.1, da Lei n® 18.310 de 17 de fevereiro de 2023);

II. Ter sido criada com finalidade especifica (Art. 5° do Decreto Estadual n°
32.792, de 21 de agosto de 2018)

2.9.5. Vejamos, sendo, como ¢ definida a ETICE - Empresa de Tecnologia da Informagao
do Ceara — cuja competéncia foi definida no art. 5° de seu Estatuto, Decreto Estadual
n°®32.792, de 21 de agosto de 2018, in verbis:

Art. 5° A Etice tem como missdo fortalecer a gestdo publica e o desenvolvimento econémico e social,
por meio da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), tendo por competéncia:

1 - prestar servigos de suporte técnico e de gestdo da drea de tecnologia da informagdo do Governo do
Estado;

11 - desenvolver novos sistemas de informagdo no ambito do Governo e para o cidaddo;
1II - executar o planejamento estratégico participativo de Tecnologia da Informagdo — TI;

1V - coordenar de forma articulada e integrada as a¢des de Governo Eletrénico com o objetivo de
fomentar e viabilizar a utilizagdo da Tecnologia da Informagdo — TI, pelos orgdos e entidades
estaduais e, em particular, da internet, na agilizagdo dos processos administrativos internos, na
obtengdo de maior transparéncia das agdes do Governo e na universalizagdo e melhoria da qualidade
dos servigos prestados ao cidaddo,

V' - realizar a gestdo estratégica de Tecnologia da Informac¢do — TI, da Administra¢do Publica
Estadual, executando as politicas de TI, definindo normas e padrées a serem observados pelos orgdos
e entidades estaduais, visando assegurar compatibilidade e qualidade das informacées geradas para
subsidiar a tomada de decisoes,

VI - realizar estudo e identificacdo de solugdes estratégicas e estruturantes de Tecnologia da
Informagado — TI;

VII - prestar a pessoa fisica ou juridica de direito privado servicos de tecnologia da informacgdo e
comunicagdo necessdrios para tornar disponiveis os servigos do Governo Estadual;

VIII - executar, mediante convénios, contratos, termos de parceria ou demais instrumentos congéneres,
servi¢os de tecnologia da informagdo e comunica¢do para Orgdos ou Entidades, da Unido, dos
Municipios;

IX - realizar a gestdo da infraestrutura de Tecnologia da Informa¢do — TI, corporativa da
Administra¢do Publica Estadual, compreendendo a geréncia da rede de comunicagdo de dados do
Governo, a geréncia da internet, intranet e extranet, a geréncia de seguranga do acervo de Tecnologia
da Informagdo — TI, da infraestrutura corporativa, além de outras que sejam definidas, relacionadas
com tecnologia da informacdo;

X - prestar os servigos de certificagcdo digital para os orgdos e entidades da Administra¢do Publica
Estadual;

XI - prover servigos de telecomunicagoes no ambito do Governo do Estado,

XII - prestar servigos de transporte de dados, acesso e conexdo a Internet em banda larga;



XIII - prestar servigos de consultoria e assessoria na darea de TIC, suporte técnico, telecomunicagaes,
locagdo de equipamentos/sistemas e cessoes de direito de uso de software;

XIV - prestar servigos de videomonitoramento, videoconferéncia, voip — voice over internet protocol
(IP), solugées de internet of things (loT) etc, sendo pelo uso direto de tecnologia propria da Etice ou
pela integragdo de servigos e sistemas de terceiros fornecedores, parceiros de negocios ou clientes da
Etice;

XV - prestar servicos em nuvem computacional nas modalidades de Software como Servigo,
Infraestrutura como Servigo e Plataforma como Servigo, no formato de nuvem privada, publica ou
hibrida, sendo pelo uso direto de tecnologia propria da Etice ou pela integragdo de servigos e sistemas
de terceiros fornecedores, parceiros de negocios ou clientes da Etice;

XVI - ser a responsavel exclusiva por contratar, no ambito do Governo do Estado do Cearad, servigos
de nuvem computacional de terceiros;

XVII - implementar, operar, gerenciar, expandir e manter as redes de suporte de servicos de
telecomunicagdes de propriedade ou posse da Administra¢do Publica Estadual;

XVIII - prestar apoio e suporte as politicas publicas de conexdo a Internet em banda larga para
orgaos do Estado e pontos de interesse publico,

XIX - propor solugdes de integragdo dos sistemas corporativos estratégicos no ambito do Governo;
XX - apoiar a governanga digital da Administra¢do Publica Estadual;

XXI - apoiar a proposi¢do e execuc¢do das diretrizes, estratégias, politicas, normas, padroes e
orientagoes para o uso da TIC a serem observadas pela Administra¢do Publica Estadual;

XXII - definir arquitetura de tecnologia digital e desenvolver estrutura de sustentacdo de plataformas
digitais,;
XXIII - identificar melhores praticas para a gestdo e a utilizagdo de TIC;

XXIV - construir e gerenciar os processos referentes das aquisi¢oes/contratagoes corporativas de bens e
servigos de TIC no dmbito do Governo do Estado do Ceara;

XXV - prestar assessoramento técnico a Secretaria de Planejamento e Gestdo (Seplag) na andlise e
emissdo de pareceres referentes as aquisi¢ées de bens e servicos de TIC ndo padronizados, pelos
Orgdos e Entidades estaduais, inclusive para contratagdo de servigos de consultorias em TIC;

XXVI - assessorar a Seplag no que diz respeito as estratégias de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacado (TIC), para atender as politicas publicas do Governo do Estado do Ceard,

XXVII - apoiar a elaboragdo do planejamento estratégico da func¢do de TIC da Administra¢do Publica
Estadual;

XXVIII - realizar estudo e identificagdo de solugées estratégicas e estruturantes de TIC, bem como
pesquisa cientifica,

XXIX - exercer o papel de Secretaria Executiva de Comités, Conselhos e Comissoes relacionados a
TIC, quando designada;

XXX - exercer o papel de Secretaria Executiva do Comité Gestor do Cinturdo Digital (CGCD) e
coordenar e acompanhar os trabalhos do Grupo Técnico de TIC ligado a este Comité;

XXXI - prestar assessoramento técnico ao Comité Gestor do Cinturdo Digital (CGCD) nos assuntos
referentes a exploracdo, expansdo e manuten¢do da infraestrutura do Cinturdo Digital do Ceard
(CDC);



2.9.6.

2.9.7.

2.9.8.

2.9.9.

2.9.10.

XXXII - fomentar a geragdo de clusters de inovagdo na area de TIC no Estado, seja de forma interna,
seja atraves de agoes indutoras ao ambiente externo dentro do Estado;

XXXIII - executar outras atividades que lhe forem definidas em Regulamento.

Além disso, a Lei Estadual n° 16.727, de 26 de dezembro de 2018, também pode ser
utilizada como lastro na contratagdo da ETICE para prestacao dos servicos em nuvem,
visto que o dispositivo legal pede que as aquisi¢des de itens para montagem,
manutengdo, expansdao ou atualizacdo de Datacenters deve ser substituida pela
contratagao dos servigos de nuvem computacional da ETICE como forma de reducao
dos gastos e mitigagdo dos investimentos em TIC, nos termos legais:

Art. 5° As aquisi¢des de itens para montagem, manutencao, expansdes ou
atualizagOes de Datacenters e/ou processamento de dados em TIC, envolvendo
servidores, “storages”, “racks” e quaisquer outros itens de infraestrutura, no
ambito do Governo do Estado do Ceara, deverao ser substituidas pela contratagdo
de servigos de nuvem computacional, através da ETICE, como forma de mitigar
os investimentos em TIC, reduzir os gastos da administragdo com pessoal,
energia, manutencao de equipamentos, contribuir para um ambiente
ecologicamente sustentdvel com redugdo de consumos de energia, realizar uma

melhor gestdo de risco na Administracdo Publica e fortalecer o programa HTIC.

Esta mesma Lei Estadual determina a concentragao do fornecimento dos servigos que
englobem Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, para organismos do Estado,
como a ETICE, e coloca esta Empresa Publica como responsavel EXCLUSIVA pelo
programa Hub de Tecnologia da Informagado e Comunicag¢do — HTIC.

Ora, observa-se que a contratacdo atual se baseia exatamente em contratacdo de
servigo que engloba Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo por meio de software
a ser hospedado em nuvem publica, em detrimento ao estabelecimento de ambiente
computacional oneroso dentro da estrutura deste Tribunal.

Levando em conta a pesquisa de contratagdes similares da solu¢do de automacao de
processos e desenvolvimento rapido de aplicagdes realizadas por Orgdos da
administracdo publica, incluindo a ETICE no ambito da administragdo publica do
Ceara, conforme apresentado no Mapa de Pregos anexo ao presente processo
administrativo, verifica-se que a proposta da ETICE para prestagdo de servigo ao
TICE, ¢ financeiramente vantajosa em comparagao a média dos valores encontrados.
Assim, justifica-se a contratagdo da solugdo a ser fornecida pela ETICE, solugdo
100% (cem por cento) em nuvem, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses,
prorrogaveis conforme legislagdo vigente, incluindo as quantidades de licenga e
servigos descritos acima, detalhados neste Termo de Referéncia, em conformidade
com as especificacdes constantes dos estudos e levantamentos realizados.

2.10. Da Subcontratacio, Cisao ou Incorporacio

2.10.1.

Nao sera permitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto. Nao serd admissivel a
fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA.



3. DESCRICAO DA SOLUCAO e ESPECIFICACAO TECNICA

3.1. Aspectos Gerais

3.1.1. Suportar e possuir licencas em quantidade suficiente para atender aos requisitos do
Termo de Referéncia e seus anexos considerando as informagdes de quantitativos aqui
descritas:

3.1.1.1. Até 8.000 licengas da plataforma para usuarios internos da plataforma:

desenvolvedores low-code, gestores e resolvedores/aprovadores dos servigos
automatizados.

3.1.2. Usudrios solicitantes, caracterizados por aqueles que sdo tomadores de servigo,
demandantes, usudrios das aplicagdes e fluxos de trabalho desenvolvidas na
plataforma e tomadores de atendimento, independente da area, processo, ou mdodulo
da ferramenta, deverao ser ilimitados.

3.1.2.1. Os usudrios solicitantes ilimitados poderdo ser usudrios internos do TJCE, ou

usudrios externos consumidores dos servigos disponibilizados pelo Judiciario
Cearense.

3.1.3. A CONTRATADA sera responsavel pela integracdo da Solugdo com o ambiente
operacional do TJCE.

3.1.4. As funcionalidades ou componentes devem ser comprovados através de manual do
fabricante, folhetos, brochuras, URL oficial da contratada ou documentos oficiais do
fabricante.

3.1.5. Permitir, para todos seus componentes de software, um controle de acesso
diferenciado para os usuarios, incluindo: visdes, acessos, privilégios e permissdes.
Deve permitir a configuragdo do perfil dos usuarios, como administrador e operador.

3.1.6. Toda a interface (gerentes, analistas e usuarios) deve ser em ambiente WEB, acessada
via navegador e compativel com Internet Explorer e Google Chrome.

3.1.7. Toda a interface (gerentes, analistas e usudrios) deve ser no idioma portugués do
Brasil.

3.1.8. Suportar a integracdo com o Microsoft Active Directory (AD) para autenticacao de
usuarios.

3.1.9. Permitir a criagdo de regras de negocios (workflow), com diferentes niveis de
complexidade por meio de solucdo grafica web.

3.1.10. Disponibilizar uma ferramenta grafica para adaptagdo (customizagdo) da base de
dados e seus formularios.

3.2. Caracteristicas da plataforma

3.2.1. Ambiente

3.2.1.1. A solugdo de deve ser instalada em ambiente na Nuvem.

3.2.1.2. A solucdo deve permitir a integracdo com outros sistemas em funcionamento no

TJCE.

3.2.1.3. A solugdo deve permitir ao CONTRATANTE a criagdo de novos ambientes na

esteira de desenvolvimento (desenvolvimento, homologacao, testes, produ¢do), sem



dependéncias técnicas do fornecedor da plataforma e sem impacto de custos
adicionais.

3.2.2. Confiabilidade de Dados e Plataforma

3.2.2.1.

3.22.2.

3.2.23.

3.2.24.

3.2.2.5.

A solugdo deve garantir a integridade e uniformidade das informagdes em casos de
conflitos.

A solugdo deve garantir que customizagdes e parametrizagcdes ndo sejam perdidas
apos a aplicagdo da atualizagao de versao.

A solugdo deve controlar e garantir que agdes de atualizagdao de dados de aplicagdes
ndo sejam alteradas pelo usuario e, em casos de necessidade especifica, que sejam
autorizadas por usudrios com permissdes de acesso.

A plataforma deve proteger aplicativos e dados, ao mesmo tempo em que suporta
conceitos de qualidade de servico, como escalabilidade, praticas de baixa laténcia e
recuperagdo de desastres, incluindo cobertura global de data centers.

A solucao deve implementar alguma forma de garantir a sua aderéncia a LGPD,
como, por exemplo, mas ndo limitado a: anonimizagdo de dados pessoais e
sensiveis.

3.2.3. Dados e armazenamento:

3.23.1.

3.2.3.2.

3.2.3.3.

A solucdo deve permitir anexar arquivos (diversos formatos) e exporta-los
posteriormente.

A solugdo deve possuir garantias de nao replicagdao de dados para ambientes fora do
territorio nacional.

Considerando a integracdo com base de dados de terceiros, a solugdo deve possuir
algum mecanismo ou ferramenta para tratar a qualidade de dados.

3.2.4. Desempenho

3.2.4.1.

3.24.2.

A solugdo deve viabilizar o crescimento futuro decorrente da implanta¢do de novos
modulos e no aumento do nimero de acesso de usuarios simultaneos, mantendo o
desempenho médio da aplicacao.

A solu¢do deve garantir uma alta escalabilidade e performance para tratar altos
volumes de dados versus usuarios.

3.2.5. Documentacdo e Ajuda OnLine

3.2.5.1.

3.2.5.2.

3.2.53.

A solugdo deve disponibilizar, em portugués (pt-br), manuais do usudrio, tutoriais e
bases de conhecimento, em meio digital (on-line ou arquivos), referentes a todos os
modulos.

A solu¢do deve disponibilizar, em portugués (pt-br), guias e documentagdes
completas em meio digital (on-line ou arquivos), para instalagdo, configuragdo e/ou
desinstalacdo, funcionalidades relacionadas ao controle de acesso e a comunicacao
de dados.

A solu¢do deve disponibilizar, em portugués (pt-br), ajuda on-line geral das
func¢des, moédulos e campos relativos de tela.

3.2.6. Documentagdo e Ajuda OnLine

3.2.6.1.

A solugdo deve possuir funcionalidades que facilitem e minimizem o impacto de
atualizagdes de versdes ou implantagdo de novos modulos, de modo que



3.2.6.2.

customizacdes, configuracdes e parametrizacdes, realizadas anteriormente, nao
sejam perdidas.

A solugdo deve possuir funcionalidade que possibilite a aplicagdo controlada de
pacotes de corre¢do de falhas ou atualizagdo evolutiva de forma manual ou
automatizada, entre os diversos ambientes existentes (producao, teste, homologacao
etc.).

3.2.7. Controle de Acesso

3.2.7.1.

3.2.7.2.

3.2.7.3.

3.2.7.4.

3.2.7.5.

3.2.7.6.

3.2.7.7.

3.2.7.8.

3.2.7.9.

A solugdo deve ter a capacidade de autenticar os usuarios por meio de uma Interface
de Programacao de Aplicacdes, do inglés Application Programming Interface (API)
fornecida pela instituicao.

A solucdo deve permitir o registro e bloqueio de acesso do usudrio no caso de
tentativas indevidas, de forma parametrizavel.

A solugdo deve permitir a implantagao de politica para a defini¢ao de senhas.

A solugdo deve permitir bloquear um usudrio (ou grupo de usudrios), de forma
definitiva ou por um periodo determinado, e depois desbloquear um usuario (ou um
grupo de usudrios) para permitir o acesso novamente.

A solugdo deve permitir a funcionalidade "esqueci a minha senha", que permita ao
usudrio recuperar ou recriar a propria senha sem a intervencao de qualquer suporte.
A solugdo deve permitir a gestdo de perfis de usudrios que além da limitagdo do
acesso as funcionalidades especificas, possa também limitar o acesso aos dados e
seus atributos e que possibilite que um usuario esteja associado a pelo menos um ou
mais perfis.

A solucdo deve permitir encerrar a sessao de um ou, em uma Unica operagao, de
varios usuarios conectados.

A solugdo deve disponibilizar relatérios sobre os usudrios cadastrados (ativos e
inativos), perfis, funcionalidades e filtros associados aos perfis.

A solugdo deve disponibilizar relatérios contendo o histérico de acessos dos
usuarios.

3.2.7.10. A solucdo deve permitir o cadastramento/descadastramento de usuarios e

privilégios em lote.

3.2.7.11. A solugdo deve desativar o usuario, impedindo seu acesso, apés um nimero pré-

definido de tentativas seguidas de login mal-sucedido.

3.2.7.12. A deve permitir permite autenticagdo de dois fatores.

3.2.8. Plataforma e Arquitetura

3.2.8.1.

3.2.8.2.
3.2.8.3.

Todos os modulos da solugdo devem ser integrados de forma tunica, nativa entre si,
sem dependéncias externas, suportando uma arquitetura multicamadas e de servigos
com as mesmas caracteristicas tecnologicas entre todos os seus componentes.

A solugdo deve suportar escalabilidade vertical e horizontal.

A solugdo deve poder ser executada totalmente em plataforma Web, com paginas
responsivas, sem necessidade de se instalar ou atualizar nenhum componente das
estagdes de trabalho dos usuarios e sem a necessidade de utilizacdo de nenhum
mecanismo de emulagao.



3.2.8.4.

3.2.8.5.

3.2.8.6.

3.2.8.7.

3.2.8.8.

3.2.8.9.
3.2.8.10.

3.2.8.11.

A solucdo deve disponibilizar toda a sua administragdo somente através de
interfaces web (ex. habilitacdo de auditoria de processos, administragdo de usudrios
e perfis, agendamento de relatorios etc.).

A solucdo deve suportar o processo de extensdo da solucdo com a inclusdo de
modulos adicionais (necessidades futuras), tendo o foco a integragdo nativa € no
impacto zero em modulos ja contratados.

A solucdo em nuvem ndo deve exigir qualquer infraestrutura, fisica ou légica, no
ambiente do TJCE, incluindo, mas ndo limitado, a servidores, SGBDs, sistemas
operacionais, ou caracteristicas de rede e transporte de dados.

Todos os mddulos da solugdo devem ser integrados utilizando uma tunica base de
dados, com as mesmas caracteristicas tecnoldgicas e de forma nativa entre si.

A solucdo deve permitir o tratamento do retorno de informagdes em consultas on-
line efetuadas pelos usudarios através da parametrizacdo da quantidade maxima de
registros que podera ser retornado e com controle de paginagao dos dados, evitando
o trafego de grandes volumes de dados do servidor para a estagdo cliente em um
unico pedido.

A solugdo deve ser compativel com o servigo de DNS.

A solucdo deve possibilitar que componentes visuais de informagdes gerenciais
como indicadores, graficos, dashboards ou relatorios, possam ser compartilhados
em ferramentas de portais corporativos € sem custos adicionais.

A solucdao deve registrar logs que contenham informagdes sobre a situagdo das
aplicagdes, seus componentes ¢ mdodulos, quando estes entram ou saem do estado
normal de funcionamento (erros, falhas, inconsisténcias, queda de performance e
alertas).

3.2.9. Implantagdo e Implementacdo

3.2.9.1.

3.2.9.2.

3.2.9.3.

A solucao deve disponibilizar ferramenta com a capacidade de analisar possiveis
impactos em sua infraestrutura tecnoldgica e/ou em suas funcionalidades em caso de
instalacdo e atualizagdes (upgrade e patch).

A solugdo deve possuir ferramenta que auxilie a migragdo de dados de outros
aplicativos.

A solugao deve permitir a importagdo, a qualquer tempo (massiva ou ndo), de dados
e informagdes provenientes de arquivos nos formatos ODS, XLS, XML, TXT e
CSV ou através da integracdo com outros sistemas.

3.2.10. Integracao

3.2.10.1.

3.2.10.2.

A solucdo deve permitir integragdo parametrizavel de forma grafica (sincrona e
assincrona) com aplicacdes legadas e de terceiros, através da troca de arquivos
(TXT, CSV, XLS, ODS ¢ XML), conexao direta com banco de dados ou através do
uso de um barramento de servigos utilizando padrdes de mercado como
SOAP/REST, JSON, AS2, XML, WSDL, UDDI (ndo se esgotando a estas
possibilidades).

A solucdo deve disponibilizar uma API aberta (SOAP ou REST), bem documentada
em Portugués (pt-br), com exemplos de uso, para prover a integragdo com sistemas
internos e externos de forma segura.



3.2.11. Controle de Licencas

3.2.11.1. A solugao deve disponibilizar um moédulo de consulta on-line e/ou relatérios do uso
diario de licencas pelos usuarios, informando: o tipo de licenca utilizada, o usuario,
moédulo sendo utilizado e periodo de uso.

3.2.11.2. Nao deve haver licenciamento adicional para usuarios finais e tomadores de servigo,
os quais deverdo ser sempre ilimitados, tanto para o publico externo, quanto para os
usuarios solicitantes do TJICE.

3.2.11.3. O controle de licengas descrito neste item somente se aplica as licencas de
administradores, desenvolvedores, analistas, gestores e resolvedores/aprovadores
dos servicos automatizados, conforme quantidades de licencas descritas neste
Termo de Referéncia.

3.2.12. Seguranca.

3.2.12.1. A solug¢do deve permitir acesso seguro, através de protocolo HTTPS (SSL/TLS),
com uso de Certificado Digital no servidor, seguindo o padrao ICP-Brasil.

3.2.12.2. A solucao deve permitir utilizar padrdes de mercado como, por exemplo, OAuth2 e
Token JWT, mas ndo se limitando as estes, para realizar a autenticacdo e
autorizacdo de acesso das API disponibilizadas por sistemas externos.

3.2.12.3. A solugdo deve permitir que Informacdes que necessitem de chancela sejam
assinadas digitalmente, conforme requisitos definidos pela ICP-Brasil.

3.2.12.4. O sistema deve possuir funcionalidade que possibilite a assinatura digital de
documentos tramitados nos fluxos de trabalho (workflows).

3.2.12.5. As datas e horarios em registros dos processos implantados devem utilizar como
base as informagoes do servidor e ndo as das estagdes de trabalho dos usuarios.

3.2.12.6. A solugdo deve permitir o controle da sessdo de usudrios de forma a impedir que um
mesmo usudrio faca mais de um acesso a partir de dispositivos diferentes
simultaneamente.

3.2.12.7. O sistema deve permitir que as senhas dos usudrios sejam armazenadas de forma
criptografada.

3.2.12.8. O sistema deve permitir ocultar a senha digitada pelo usudrio na tela, exibindo
caracteres especiais.

3.2.12.9. O sistema deve proteger os registros de log de dados contra acessos nao autorizados,
alteracao das informag¢des ou exclusao.

3.2.12.10. O sistema deve ter a capacidade de garantir que somente usuarios identificados e

autorizados possam acessa-lo e que o mesmo acesse somente as funcionalidades e
dados para os quais esteja autorizado.

3.2.13. Extragdo e Analise de Dados.

3.2.13.1. A solugdo deve permitir a exportagdo de todos os dados da solucdo pelo usuario
final (de forma massiva ou nao), sem a necessidade de conhecimento dos modelos
de dados ou tabelas do sistema, nos formatos TXT, CSV, XLS, ODS, XML, dentro
outros.

3.2.13.2. A solugdo deve disponibilizar ferramentas de manipulacdo de dados (ETL) para
qualquer tipo de banco de dados e fontes de informagdo, com funcionalidades de
data cleansing para verificar a qualidade dos dados em uma Unica interface.



3.2.13.3. A solucdo deve permitir a criagdo de graficos e dashboards, de forma simplificada

com assistentes e modelos padronizados.

3.2.13.3.1. A CONTRATADA serd responsavel por identificar, mapear, modelar e

implementar os dashboards e graficos em funcionamento nas ferramentas
atuais do TJCE.

3.3. Estrutura da Arquitetura da Solucao

3.3.1. A solugao deve oferecer protecdo aos aplicativos ¢ dados, ao mesmo tempo em que
suporta conceitos de qualidade de servigo, como escalabilidade, praticas de baixa
laténcia e recuperacao de desastres, incluindo cobertura global de data centers.

3.3.2. Deve ser possivel configurar diferentes perfis de usudrios na ferramenta. Esses perfis
podem ser configurados em niveis hierdrquicos (desenvolvedor, analista de testes,
analista de negbcio, etc).

3.4. Notificacoes

3.4.1. A solugdo deve permitir que avisos e alertas sejam publicados aos usudrios (um
usudrio especifico, grupo de usuarios ou todos os usudrios) em um quadro de avisos
apresentado na tela assim que o usuario realiza login no sistema.

3.4.2. A solucdo deve permitir o envio de notificacdo através de todos os canais gerenciados
pela solugdo, minimamente, portal, e-mail, WhatsApp e instant messaging, midias
sociais e outros.

3.4.3. As notificagcdes devem ser configuraveis e ajustadas ao contexto, para quaisquer
processos de atendimento e fluxos de trabalho.

3.5. Usabilidade

3.5.1. Toda a interface e as mensagens de interagdo com o usudrio da solug¢do deve estar em
Portugués (pt-br).

3.5.2. A solucdo deve permitir o uso de mascaras de formatagdo utilizados no Brasil e no
idioma Portugués (pt-br) para: nameros inteiros, numeros decimais, valores
monetarios, datas e hordrio, como também formatacdes utilizadas para documentos
oficiais (rg, cpf, passaporte, cnpj etc.), padroes de nimeros de telefone, pesos e
medidas e a simbologia da moeda local.

3.5.3. A solugdo deve possuir um ambiente de portal, onde o acesso de qualquer usudrio
utilize a mesma interface, possibilitando a customizacao desta interface unica.

3.5.4. A solugdo deve possuir timeout de sessao (configuravel pelo administrador) e sinaliza
ao se aproximar a expiragdo da sessdo, a indicagdo de timeout, permitindo ao usudario
manter sua sessao ativa.

3.5.5. A solugdo deve exibir, em cada interface, a identificagdo da fun¢do que esta sendo
executada no momento.

3.5.6. A solugdo deve incluir localizagdo pronta para uso, como suporte a insights, idiomas e
moedas para geografias necessarias.

3.5.7. A solugdo deve manter a identidade visual para todas as funcionalidades, telas e
relatorios.

3.5.8. A solu¢dao deve permitir o gerenciamento de calendérios e registros de feriados
nacionais e regionais.



3.5.9. A solucdo deve permitir ajustar, de forma parametrizavel, os artefatos como relatorios
e telas do usudrio conforme cores e logo da empresa contratante.

3.5.10. A solugdo deve permitir o seu acesso ¢ utilizacdo através do uso de dispositivos
moveis (smartphones, tablet’s, pda’s etc.), utilizando a mesma estrutura de seguranca
disponibilizada para as estac¢des de trabalho.

3.5.11. A solugdo deve permitir o envio de alertas e recebimento de informacdes via
quaisquer meios de comunicagdo gerenciado pela plataforma, permitindo configurar o
contetido e a forma de envio.

3.6. Requisitos do Modulo de Desenvolvimento Rapido de Aplicacoes (Low-Code/No-

Code)

3.6.1. O desenvolvimento Low-Code/No-Code deve ser independente de qualquer
conhecimento de linguagens técnicas de programacdo e dispensar qualquer
necessidade de scripting.

3.6.2. A solucao deve permitir entregar aplicacdes de forma mais rapida.

3.6.3. A solucdo deve permitir avaliacao de prototipos no dia da concepc¢ao da aplicagdo.

3.6.4. A solucdo deve permitir a integracdo do pessoal de negdcio no processo de
desenvolvimento.

3.6.5. A solugdo deve permitir a redug¢do do custo de desenvolvimento.

3.6.6. A solugdo deve permitir desenvolver e simular processos de negocios.

3.6.7. A solugao deve permitir auxiliar no trabalho de equipes mais eficiente.

3.6.8. A solucdo deve permitir aumentar a eficiéncia e produtividade dos funcionarios
através do uso das ferramentas

3.6.9. A solugdo deve permitir gerar aplicacdes web e moveis de forma ilimitada sem custo
extra, além do custo da propria subscricao.

3.6.10. A geracdo das aplicagdes deve permitir, minimamente, a criagdo de:

3.6.10.1. Formularios de entrada de dados com campos:

3.6.10.1.1. Obrigatdrios

3.6.10.1.2. Opcionais

3.6.10.1.3.  Visiveis

3.6.10.1.4.  Read-Only

3.6.10.1.5.  Validados

3.6.10.1.6. Com mascaras de entrada

3.6.10.2. Interfaces CRUD com banco de dados

3.6.10.3. Fluxos de trabalho

3.6.10.4. Validagdes de campos e conteudos

3.6.10.5. Defini¢dao de mensagens

3.6.10.6. Relatorios

3.6.11. A solucao deve ser 100% web, sem necessidade de instalagao local.

3.6.12. A solugdo deve permitir projetar, desenvolver e testar ou simular processos de
negdcios com e sem estado.

3.6.13. A solucdo deve permitir a criagdo de coreografia de fluxos de trabalho humanos,
servigos, documentos e experiéncias do usuario.



3.6.14

3.6.15.

3.6.16.

3.6.17.

3.6.18.

3.6.19.
3.6.20.

3.6.21.

3.6.22.

3.6.23.

3.6.24.

3.6.25.

3.6.26.

. A solucdo deve permitir a criacdo da logica de negodcios para controlar processos e
tomar decisdes empresariais.

A solucdo deve possuir recursos de arrastar e soltar (drag-n-drop) que permita aos
desenvolvedores criarem e manterem todas as camadas, desde modelo de dados,
processos de negdcio ou design de UI (User Interface) de aplicativos web e mobile.

A solugdo deve fornecer integracdo nos bastidores, minimamente com servicos locais
€ em nuvem, repositorios de servigos e bancos de dados, APIs de aplicativos para o
consumo externo de dados, logica de negdcios em aplicativos construidos com a
plataforma.

A solugdo deve permitir recursos que permitam a criagdo de webservices nos padrdes
SOAP e REST por meio dos recursos visuais da plataforma.

A solugdo deve permitir definir os métodos e a ldgica dos servigos sem a necessidade
de implementa¢do de codigo em linguagem tradicional de desenvolvimento para
publicar os servigos.

A solugdo deve permitir a arquitetura de microsservigos.

A solugdo deve permitir o desenvolvimento de aplicacdes que utilizem recursos
nativos dos dispositivos, quando de projetos para aplicagdo mobile nativa IOS ou
Android.

A solucdo deve permitir que desenvolvedores profissionais, desenvolvedores
cidadaos, tecnologos de negocios ou equipes de fusdo desenvolvam aplicativos de
forma colaborativa.

A solucdo deve permitir recursos de criagdo automadtica de uma aplicagdo Web a
partir da importagdo de planilhas e suas dependéncias, com o objetivo de converter
para uma aplicagdo corporativa, garantindo as melhores praticas de arquitetura,
seguranca e governanga de TI.

A solugao deve permitir a depuragao do aplicativo de forma visual, de maneira que o
usudrio possa acompanhar o passo a passo da execucdo do seu aplicativo dentro dos
proprios modelos visuais e fluxogramas que foram implementados para a geracao dos
aplicativos e de forma isolada dos demais membros da equipe, permitindo que varios
usudarios realizem testes e depuracdo de codigo isoladamente, sem afetar um ao outro
A solugdo deve permitir disponibilizar recursos que permitem a governanga na
execug¢do de projetos de softwares segmentando e garantindo autonomia para as
equipes, os ambientes e as operacdes, ou seja, permita que a gestdo de TI crie
ambientes e acessos segmentados para cada projeto ou conjunto de projetos, mantenha
os usudrios, e faga auditoria das acdes realizadas na plataforma

A solugdo deve permitir disponibilizar ferramenta de documentacdo, que inclua um
componente da plataforma que permita gerar, de forma rdpida e continua, a
documentacdo dos aplicativos web e mobile. Permite ainda gerar documentos com
descritivos de processos de negocio, descritivos de entidades de banco de dados e seus
relacionamentos

A solugdo deve permitir presentar recursos que permitam expor uma regra de negdcio
em REST APL



3.6.27

3.6.28.

3.6.29.

3.6.30.

3.6.31.

3.6.32.

3.6.33

3.6.34.

3.6.35.

3.6.36.

3.6.36

3.6.37

3.6.38

3.6.39
3.6.40

. A solucdo deve permitir expor um fluxo de negocio como servico SOAP e REST sem
a necessidade de utilizacdo de linguagem tradicional de desenvolvimento, utilizando
recursos nativos da plataforma.

A solucdo deve permitir realizar “deploy” das aplicacdes desenvolvidas na plataforma

de low-code em ambiente da CONTRATANTE na modalidade “on-premises” ou

utilizando nuvens publicas e privadas, de maneira que a gestdo dos dados e

desenvolvimento possam ser isolados.

A solucao deve permitir proteger aplicativos e dados, a0 mesmo tempo em que

suporta conceitos de qualidade de servigo, como escalabilidade, praticas de baixa

laténcia e recuperagdo de desastres, incluindo cobertura global de data centers.

A solugdo deve permitir o design, desenvolvimento e teste de jornadas do usuario,

interfaces ricas para dispositivos mdveis e web, experiéncias continuas do usuario e

outras interfaces do usuadrio.

A solucdo deve permitir que o usudrio crie telas com recursos de listagem,

visualizagdo, inclusdo, alteracdo e exclusdo de registros automaticamente a partir do

modelo de dados definido, seguindo padrdes de design e layout de tela predefinidos

A solugdo deve permitir que os padrdes de design e layout de tela predefinidos

possam ser modificados pelos usudrios para criacdo destas telas seguindo uma

identidade visual personalizada

. A solucao deve permitir fornecer capacidade de armazenamento de dados necessaria,

tipos e locais de arquivos, bem como processos como recuperagdo de desastres,

reversoes, extragao ou erradicacao.

A solucdo deve permitir integrar-se a todas as aplicagdes, fontes de dados e

tecnologias disponiveis e em funcionamento no TJCE.

A solugdo deve permitir o consumo/acesso a webservices nos padroes SOAP e REST

por meio do uso de recursos visuais da plataforma.

A solug¢dao deve permitir acessar os métodos por meio do seu enderegco (URL) e

defini¢des, como o0 WSDL para o SOAP.

.1. A solucdo deve permitir utiliza-los na aplicacdo apenas por meio da chamada aos
métodos, sem a necessidade de implementagdo de codigo em linguagem tradicional
de desenvolvimento para consumir 0s Servigos.

. A solugdo deve permitir fornecer alertas proativos sobre eventos do sistema, bem

como registro e relatorio de resolugdo de problemas.

. A solugdo deve permitir oferecer controles configuraveis que estendem a seguranga e

conformidade de dados e transagdes a plataformas ou provedores de hospedagem de
terceiros usados pela solucao.

. Possuir funcionalidade de gerenciamento integrado de riscos (IRC/GRM).
. A solucao deve permitir branches com controles de versao, patch e revisao, de forma

nativa sem custos adicionais de novos licenciamentos ou replicagdo de novas
infraestruturas, para permitir que as equipes utilizem padroes de mercado para
langamento de versdo e utilizar para auditoria e reversdo de versdo. ou possuir
integracdo com ferramenta de controle de versdo GitHub, incluindo suporte a
branches, tags, revert commits, gitflow, editor de conflitos e autenticagdo SSO.



3.6.41

3.6.42.

3.6.43.

3.6.44.

3.6.45.

3.6.46.

3.6.47.

3.6.48.

3.6.49.

3.6.50.

3.6.51.

3.6.52.

3.6.53.

3.6.54.

3.6.55.

. A solucao deve possuir conformidade com padrdes relevantes como CCPA, GDPR e
certificacdes de terceiros, como SOC 2 ¢ ISO 27001.

A solucao deve permitir personalizacao da solucdo implantada padrao com interfaces
de usuario personalizadas, tabelas de dados, componentes de processo e logica de
negocios.

A solucdo deve permitir incluir localizagdo pronta para uso, como suporte a insights,
idiomas e moedas para geografias necessarias.

A solugdo deve permitir fornecer recursos de implementagao, incluindo configuragao,
teste e treinamento, para atender a data de inicio desejada.

A solugdo deve permitir um plano de implementagdo claro e recursos, incluindo
configuragdo, teste e treinamento, para atender a data de inicio desejada.

A solugdo deve permitir opgdes claras de implementacdo, como implantagdes
escalonadas, prova de conceitos ou implantagdes corporativas ponta a ponta.

A solucao deve permitir executar satisfatoriamente os aplicativos web desenvolvidos
com apoio da plataforma nos browsers em sua tltima versado estavel.

A solucdo deve permitir a definicdo da estrutura de dados por meio da criagdo das
tabelas, campos, chaves (primaria e estrangeiras), indices e demais propriedades por
meio da modelagem visual, de forma que seja possivel a organizacdo da estrutura de
dados em diagramas relacionais, assim como realizar a atualiza¢do da base de dados
automaticamente por meio da aplicacdo dos scripts diretamente na base de dados para
criacdo e atualizagdo dos objetos.

A solucdo deve possuir conectores para integragdo com as seguintes tecnologias:
Banco de dados relacionais, PostGreSQL, MySQL e Oracle.

A solugdo deve permitir disponibilizar conectores para integracdo com Power BI.

A solucdo deve permitir realizar “deploy” das aplicagdes moveis desenvolvidas na
plataforma nas lojas iOS e Android, com total flexibilidade de identidade visual das
telas, icones, tela de abertura e demais itens de identidade visual.

A solucao deve possuir ferramenta nativa para simulacdo da execugdo de aplicativos
para dispositivos moveis em desktop, testa-los e valida-los junto aos usuarios.

A solugdo deve permitir prover recursos para configuracdo de autenticagdo e
autorizacdo das aplicagdes com o servico de diretério do contratante (Active
Directory e LDAP), e compativeis com os protocolos Oauth 2.0 e OpenID-connect.

A solucao deve permitir prover componentes que permita os aplicativos gerados
tenham a capacidade de envio de e-mail compativel com protocolo SMTP.

A solucdo deve permitir garantir que os ambientes de aplicagdo/banco de
dados/microsservigos funcionem independentemente da plataforma integrada, tendo
como objetivo fim a continuidade dos negécios da Contratante por meio da gestdo
direta nos ambientes se necessario.

3.7. Requisitos do Modulo de Automacgao de Processos

3.7.1.

Modelar processos de forma visual, através de recursos de arrastar e soltar, sem
necessidade de linguagem de programacgdo, codigo ou scripting, preferencialmente,
segundo o padrao BPMN 2.0.



3.7.2.

3.7.3.
3.74.
3.7.5.
3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.
3.7.11.
3.7.12.
3.7.13.
3.7.14.
3.7.15.
3.7.16.

3.7.17.

3.7.18

3.7.19.

3.7.20.

3.7.21.

3.7.22.

3.7.23.

3.7.24.

Possuir um repositorio central com os fluxos editdveis para gestdo dos fluxos,
incluindo classificagdo com atributos customizaveis de processo € uma hierarquia de
processos, também customizavel.

Possibilitar compartilhamento e colaborag@o entre usuarios da solugdo.

Suportar o Registro de histérico de alteragdes.

Importar diagramas existentes em formato BPMN.

Exportar fluxos em formato BPMN ou outro formato que permita integragdo com a
ferramenta de automacao assistida (workflow) e automacao nao assistida (RPA).
Possibilitar gerir dados do desempenho dos processos implantados por meio de
painéis de BI, vinculados ao portal de publicagdo de documentagdo de processos e ao
repositorio de gestdo de processos.

A ferramenta deve estar 100% disponivel em lingua portuguesa. A ferramenta devera
ser 100% web, podendo ser plenamente acessada pelos principais navegadores.

A ferramenta podera ser acessada de dispositivos moveis, como tablets e
smartphones, e devera ter sua tela adaptada e otimizada para tal, design responsivo.
Deve permitir integragdo com outros sistemas da organizagao.

Deve permitir que aplicativos externos acessem a base de dados do sistema.

Garantir integridade dos registros quando da sua atualizacdo simultanea

Manter um tnico repositdrio centralizado de informagdes.

O modelo de dados deve ser aberto ¢ documentado para posterior analise do TJICE.
Toda a documentagao da ferramenta deve estar 100% online e em lingua portuguesa.
A ferramenta deve possibilitar o controle de restrigdes de acesso por usudrio e por
grupos de usuarios.

A ferramenta deve possibilitar registro e consulta a dados estatisticos sobre acesso de
usudrios, tais como nimero de acessos simultineos, tempo de logon, origem do
acesso.

. A ferramenta deve possuir mecanismos para restringir as operacdes no sistema

conforme o perfil dos usuarios.

A ferramenta deve prover mecanismos de segregacdo de perfis de usudrios através de
nivel de atuagdo, como por exemplo: usudrios comuns, gerentes de projeto, consultor
do escritério de projetos, suporte, administragdo, etc.

Deve permitir autenticacdo dos usudrios internos pelo sistema de diretério LDAP
(integracdo com Active Directory), sem armazenamento da senha do usuério.

Deve permitir autenticacdo dos usudrios externos, sem conta no LDAP, através de
sistema de usudrio e senha, armazenando a senha de forma criptografada para esses
Ccasos.

Deve possuir funcionalidade para mostrar a for¢a da senha ao validar uma nova senha
para cadastro interno no sistema.

Deve possuir funcionalidade ou API que permita a utilizagdo de single sign-on,
integrada ao Microsoft Active Directory, compativel com as versdes Microsoft
Windows Server 2019 e/ou versao superior. ou autenticagdo externa a partir de outro
sistema ja existente.

Deve orientar o usuario com mensagens claras quando de ocorréncias indevidas.



3.7.25.

3.7.26.

3.7.27.

3.7.28.

3.7.29.

3.7.30.

3.7.31

3.7.32.
3.7.33.

3.7.34.

3.7.35.

3.7.36.

3.7.37.

3.7.38

3.7.39.

3.7.40.

3.7.41.

3.7.42.

3.7.43.

3.7.44.

3.7.45

3.7.46.

3.7.47

Deve possuir controle de acesso por identificacdo e senha, com cadastro de usuarios,
grupos e transagdes, onde as permissoes para cada uma das transagdes possam ser
dadas diretamente ao usudrio ou implicitamente através de um grupo do qual ele faca
parte.

Deve configurar prazo de expiracdo de senhas, quando usudrios sdo forgados a
trocarem sua senha.

Deve permitir configurar e parametrizar requisitos minimos de forca da senha (uso de
caracteres especiais, numeros, letras maiusculas, letras minasculas, tamanho minimo,
repeticdo de caracteres).

Deve permitir que o administrador parametrize que o usuario nio repita uma senha ja
utilizada antes (configurar o nimero de senhas a serem guardadas em histérico).

Deve permitir configurar requisitos de bloqueio de senha apds um nlimero
configuravel de tentativas sem sucesso.

Deve permitir os dois tipos de autenticacdo (LDAP e interna) concomitantemente,
conforme o tipo de usudrio.

. Deve permitir a autentica¢dao do usudrio através de dispositivo de biometria.

Deve permitir que um administrador desbloqueie um usuério ativo.

Deve permitir que um mesmo usudrio perten¢a a nenhum, um ou mais de um grupo de
manutencao.

Deve permitir o uso de assinaturas eletronicas através do uso de certificados digitais
ICP Brasil para autorizar e finalizar tarefas.

Deve controlar o uso, edi¢do e visualizacdo de processos e de relatdrios de instancias
de um processo: por usudrio, cargo ou fungao, area organizacional ou perfil de acesso.
Deve controlar o uso, edicdo e visualizagdo de formuldrios eletronicos por usuario,
cargo ou funcgao, 4rea organizacional ou perfil de acesso.

Permitir a configuragdo de controles de seguranga por instancia de processo.

. Possuir funcionalidade para controlar versao de documentos.

Deve permitir gerenciar hierarquia e organograma de areas da organizagao.

Deve permitir vincular areas e cargos a usuarios do sistema.

Todas as operacdes realizadas por todos os usudrios deverao ser registradas em trilhas
de auditoria. No minimo, a identificacdo do usuario autenticado, a data e o horario, o
endereco IP de acesso e a operagdo realizada deverao ser armazenadas.

Deve possuir mecanismos de protecao contra-ataques de “SQL Injection”, e “Cross
site scripting”.

Todas as URL’s do sistema deverdo ser criptografadas, usando um modelo de
criptografia baseado no Advanced Encryption Standard (AES) ou superior.

Deve permitir configurar o sistema para ser acessado usando protocolo HTTPS.

. Deve permitir identificar os usudarios por fotos.

Deve controlar as modificacdes das informagdes de instancias de processos,
registrando cronologicamente a atualizacdo efetuada, o usudrio responsavel, a data e
hora da efetivagao.

. O sistema deve gravar histérico completo das revisdes realizadas sobre 0s processos.



3.7.48.

3.7.49.

3.7.50.

3.7.51.

3.7.52.

3.7.53.

3.7.54.

3.7.55.

3.7.56.

3.7.57.

3.7.58

3.7.59.

3.7.60.

3.7.61

3.7.63.
3.7.64.

3.7.65.
3.7.66.

3.7.67.

3.7.68.

3.7.69.

3.7.70.

Monitoragdo de software e infraestrutura através de ferramenta de coleta de dados e
mitigacdo de problemas de acesso com geréncia proativa de desempenho e utilizagao.
Consulta sobre performance de acesso e escalabilidade dos recursos computacionais
provisionados.

A solucdo deve controlar as versdes dos formularios.

Permitir a copia de formularios que possuirem a mesma entidade.

Permitir a criagdo de campo do tipo grid (entidade com relacionamento N - N) com a
alternativa de poder configurar o tamanho de suas colunas.

Permitir a criacdo de campos no formuldrio com os tipos de campo: texto, senha,
caixa de selecdo, area de texto, multipla selegdo, multipla escolha, caixa de selegdo,
data e sugestao (pesquisa), arquivo.

Permitir a criacdo de campos obrigatorios ou opcionais.

Permitir a criacdo de campos que nao podem ser visualizados pelo solicitante da
instancia do processo, nem mesmo em relatorios.

Permitir a criacdo de categorias para os formuldrios que visam organizar, definir e
ajudar em sua localizacao.

Permitir a criagdo de entidades, relacionamentos e campos, garantindo a persisténcia
das informac¢des do formulario no banco de dados.

Permitir a criagdo de formularios com planos de fundo, logotipos de empresas etc.

. Permitir a criagcdo de formuldrios eletronicos para documentacdo completa das

informacdes sobre os processos ¢ atividades.

Permitir a criagdo e utilizagdo de formularios com linguagem padrdo de mercado
(HTML e CSS).

Permitir a manipulagdo dos campos do formulario que possibilitem ocultar,
apresentar, requerer, habilitar, desabilitar e demais fun¢des, de acordo com
informacdes especificas dos componentes.

. Permitir a organizacao dos campos do formuléario em agrupamentos.
3.7.62.

Permitir a utilizagdo e criagdo de mascaras, sem necessidade de programacgado, para
preenchimento do campo de um formulério, limitando a maneira correta de escrevé-
lo. (Ex.: para CEP: XX. XXX-XXX).

Permitir a verificagdo de possiveis erros durante o processo de criagdo do formulario.
Permitir acessar informagdes de base de dados externas para preenchimentos de
campos do formulério.

Permitir adicionar codigos de estilos (CSS) personalizados ao formulario.

Permitir adicionar fungdes javascript customizadas ao formulario ou a um campo do
formulério.

Permitir criar regras para os eventos (clique, alteracdo da lista, entrada e saida de
campos).

Permitir a execucdo de agdes sobre os campos do formulario. Ex: habilitar,
desabilitar, esconder, etc.

Permitir efetuar calculos com os valores dos campos e mostrar o resultado em outro
campo do formulario.

Permitir filtrar um campo de sele¢@o a partir de um valor de outro campo.



3.7.71.
3.7.72.
3.7.73.

3.7.74.

3.7.75.

3.7.76.

3.7.77.

3.7.78.

3.7.79.

3.7.80.

3.7.81.

3.7.82.

3.7.83

3.7.84.

3.7.85.

3.7.86.

3.7.87.

3.7.88.
3.7.89.
3.7.90.

3.7.91

Permitir o preenchimento de formulario via menu de execugao.

Permitir preencher formulérios durante a execugdo do processo.

Permitir que cada atividade possua diferente formulério preenchido, relacionados a
um mesmo Processo.

Permitir que formularios iniciem instancias de processos.

Permitir selecionar um campo totalizador para uma grid e realizar agdes para habilitar
e desabilitar campos de dentro de um grupo e esconder e apresentar itens graficos
como titulo, fieldset e itens de imagens.

Permitir utilizagdo e criacao de fungdes de validagao de formato de dados preenchidos
no formulério.

Permitir utilizar filtros com relacionamento N-N para os formulérios.

Permitir visualizar a execucao do formulario pelo modelador.

Possuir recurso de alinhamento automatico para os componentes do formulario.

Deve possuir recurso “drag and drop” para facilitar a criagdo de layouts de
formularios no cadastro de formularios.

Suportar o uso de formularios eletronicos para entrada de dados e acompanhamento
do fluxo.

Possibilitar a atribui¢ao automatica de atividades a usuario através do balanceamento
de carga.

. Possibilitar a automatizacao da revisdo dos processos, com vistos eletronicos pelos

elaboradores e aprovadores responsaveis.

Possibilitar a automatizagdo do direcionamento das tarefas para os recursos aptos a
sua realiza¢do. O direcionamento deve ser previamente especificado na modelagem
do processo e pode ser alterado a qualquer momento sem que haja interferéncia nos
processos que ja estejam em andamento.

Possibilitar o cancelamento dinamico e execugao automatica de atividades de negdcio
baseada em regras temporais, mantendo todo o histérico do processo com as
respectivas trilhas de auditoria.

Possibilitar a configuracao nivelada de seguranca em tempo de execu¢do do processo,
permitindo a reestruturagdo dos controles de acesso para uma determinada instancia
do processo de negdcio.

Considerar o calendario definido no modelo do processo para calcular os prazos das
atividades e do processo.

Permitir a consulta de informacdes por meio da ferramenta integrada de BI.

Permitir a consulta de pendéncias.

Permitir a consulta de processos, principalmente os com status ‘em execugdo’, com
visualizacdo grafica do fluxograma.

. Permitir a consulta por diversos filtros de pesquisa.
3.7.92.

Controlar a duragdo e prazos finais de execugdo das atividades de processos em
execugdo, permitindo definir controles, que, quando alcangados, devem
automaticamente escalonar a atividade em questdo para o gestor imediato ou outro
executor definido. Deve permitir, também, notificar outro interessado que a excecao



ocorreu, executar um processo de contingéncia e/ou iniciar automaticamente um
registro de nao-conformidade.

3.7.93. Definir a duragdo da atividade através de formula (duracao dinamica).

3.7.94. Definir executor de atividades por meio de férmula (executor dinamico).

3.7.95. Demonstrar em relatorios os eventos ocorridos na simulagdo, permitindo a associagdo

de calenddrio para distribuicdo dos resultados obtidos.

3.7.96. Deve permitir a configuragdo de funcionalidades e regras de acesso do sistema.

3.7.97. Deve permitir a criagao de modelos padrdo de horarios de trabalho, com possibilidade

de turnos diferenciados.

3.7.98. Deve permitir a customizacdo das mensagens automaticas enviadas pelo sistema.

3.7.99. Deve permitir a customizacdo do visual do sistema, cores e logotipo.

3.7.100. Deve permitir o cadastro de feriados dentro da area de atuagdo da organizacdo, sejam
eles municipais, estaduais ou nacionais.

3.7.101.Disponibilizar novas operagdes no webservice do workflow para permitir a
realizagdo das tarefas de execucdo de atividade do usuario, atualizagdo de atributos
de instancia, atributos de uma determinada entidade da instincia, para cancelar,
suspender e reativar processo e de retorno de informagdes sobre a instancia.

3.7.102. Exibir os recursos, custos, executores e duracdo das atividades durante a execucao da
simulagao.

3.7.103. Exibir icones indicativos quando um fluxo contiver documento (s) associado (s).

3.7.104. Exibir, na visualizagdo do andamento dos fluxos, informagdes sobre os passos, como
por exemplo usudrio responsavel, data prevista, etc.

3.7.105. Exibir, na visualizagdo do andamento dos fluxos, os passos do fluxo com cores
diferentes de acordo com o status dos mesmos, permitindo ao usudrio final
configurar as cores a serem exibidas.

3.7.106. Gerenciar os processos, automatizando todas as etapas requeridas na implementagao
dos processos. (elaboragdao/consenso/ aprovagao/homologagao).

3.7.107. Manter um historico de todos os processos em andamento ou encerrados e permitir a
visualizacdo de detalhes tais como: quais usuarios ja validaram o fluxo, quais
decisdes foram tomadas, quais documentos foram anexados, entre outros.

3.7.108.Na ocorréncia de varias rotas de decisdo para o processo no ambiente de simulacio
(cadastro do cenario) o usuario deve ter a capacidade de definir a probabilidade
atribuida para cada rota.

3.7.109. Notificar, de forma automatica, via e-mail os responsdveis por agdes pendentes de
execugao nos fluxos de trabalho.

3.7.110. Permitir a atribuicdo de multiplas responsabilidades a cada colaborador, que serdo
exercidas dentro de cada atividade no processo.

3.7.111.Permitir a automagao no preenchimento das informag¢des em formularios eletronicos.

3.7.112.Permitir a configuracao de notificacdes de inicio/término de atividade, alerta de
vencimento e alerta de atraso para quaisquer usudrios ou grupos cadastrados no
sistema, realizando o envio da notificacdo via e-mail e possibilitando que sejam
definidas estas configuragdes para os processos de negodcio automatizados via



workflow e suas respectivas atividades. Este recurso deve permitir a definicdo de
recorréncias para os alertas.

3.7.113. Permitir a consulta de matriz inter-processos utilizando filtros como papel funcional
executor, usuario executor e permitir a extragdo dos processos relacionados e o
diagrama de executores.

3.7.114.Permitir a criagdo de atividades ad hoc durante a execug¢do do processo garantindo
flexibilidade no tratamento de exce¢des durante a execugao do processo.

3.7.115. Permitir a definicao de controles de acesso para o modelo do processo, assim como
para as instancias dos processos (fluxos de trabalho/workflows).

3.7.116. Permitir a execugdo de forks e joins condicionais, considerando a implementacao das
regras para expressdao condicional, duracdo de atividades dinamicas e evolugdo para
matriz de execucao.

3.7.117. Permitir a exibicdo grafica dos fluxos de controle, informag¢des e materiais existentes
entre os itens do processo.

3.7.118. Permitir a geragao de relatdrio do processo.

3.7.119. Permitir a geracdo de relatorio durante a execucdo de uma atividade do processo,
agrupando todos os campos e o cabecalho da instidncia do processo.

3.7.120.Permitir a identificagdo de todas as interfaces existentes com os clientes e
fornecedores.

3.7.121.Permitir a implementagao de subfluxos, isto ¢, fluxos que acionam fluxos menores.

3.7.122.Permitir a inclusdo de comentdrios e anexos pelo iniciador/gestor no
acompanhamento do processo.

3.7.123. Permitir a inicializagdo de processos a partir de chamadas via webservices.

3.7.124. Permitir a inicializagdo de processos na fase de elaboragdo, através da tela de
pendéncias, para permitir a simulagdo do processo.

3.7.125. Permitir a inicializagdo, suspensao, cancelamento e eliminagdo de processos.

3.7.126.Permitir a instancia¢do do processo em duas etapas para que o iniciador ndo tenha
que aguardar todo o processo ser instanciado para poder executar a primeira
atividade.

3.7.127.Permitir a integracdo com Sistemas Integrados de Gestdo (SIG/ERP) através de
acoes definidas nas atividades do processo. As acdes podem ser configuradas de
forma a fazerem chamadas a outros aplicativos web ou programas de execucao em
background (do tipo batch), sem interface com o usuario.

3.7.128.Permitir a modelagem da instdncia de processo que ja estd em execugao,
possibilitando adicionar, remover, alterar todos os elementos do processo na referida
instancia.

3.7.129. Permitir a reabertura de processos encerrados ou cancelados.

3.7.130. Permitir a redefinicdo de responsabilidades das atividades.

3.7.131. Permitir a supervisao e controle dos processos em execugao.

3.7.132. Permitir a visualizacdo e criacdo do mapeamento de simbolos baseados em tipos de
processos, tipos de atividade e/ou tipo de decisdo.



3.7.133. Permitir ao gestor do processo avaliar as atividades atribuidas a grupos ou
individuos, bem como o numero de atividades e horas destas e realizar as devidas
alteracdes de executores se necessario.

3.7.134. Permitir configurar os componentes apresentados em cada quadrante do grafico de
tartaruga através da tela de configuracao do menu processo.

3.7.135. Permitir consulta rdpida de workflows pelos seguintes critérios: descri¢do, atributos
do processo (campos dos formuldrios), identificador, status do processo, autor,
iniciador do processo, data de inicio/término e documentos relacionados.

3.7.136. Permitir efetuar o disparo de multiplos subprocessos, de acordo com o nimero de
itens selecionados em uma lista de valores multivalorada inserida no formulario do
processo.

3.7.137. Permitir enviar tarefas para um grupo de usudrios selecionados pelo executor de uma
determinada atividade do processo.

3.7.138. Permitir informar uma justificativa para exclusao de instancias de processo.

3.7.139. Permitir monitoramento dos processos em execugado através de painéis de controle.

3.7.140. Permitir o acompanhamento dos fluxos em andamento através de interface grafica.

3.7.141. Permitir o monitoramento de pendéncias de usuarios.

3.7.142. Permitir parametrizar a alteracdo de notificagdo de eventos de mensagem.

3.7.143. Apresentar na execucdo da atividade tela para alterar os notificados.

3.7.144. Permitir pesquisa de processos ¢ atividades a partir de diversos critérios como
recurso, entrada/saida, indicador etc.

3.7.145. Permitir que o gestor do processo retroceda o fluxo em execugdo, cancelando
atividades ja executadas.

3.7.146. Permitir que os executores de cada etapa do fluxo de trabalho possam consultar todos
os comentarios inseridos no fluxo, sem a necessidade de sair da area de execucao da
atividade.

3.7.147.Permitir que os executores de cada etapa do fluxo sejam definidos dinamicamente,
com base em valores preenchidos no formuléario do processo durante a execucdo de
etapas anteriores.

3.7.148. Permitir que os gerentes de processo definam quais campos deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente em cada atividade, assim como, quais campos estardo visiveis aos
usudrios durante o fluxo.

3.7.149. Permitir que os usuarios possam inserir comentarios para cada passo do fluxo.

3.7.150. Permitir realizar a pesquisa de processos no workflow por meio de atributos de
entidades e ainda apresentar detalhes dos dados do processo.

3.7.151. Permitir realizar uma auditoria dos eventos ocorridos na execu¢do de processo e
atividades.

3.7.152.Possibilitar a execugdo de uma atividade automaticamente assim que um tempo pré-
determinado for alcangado.

3.7.153.Possibilitar a anexagdo de documentos durante a execucdo do processo. Esses
documentos podem ser arquivos auxiliares ou documentos, inclusive com acesso
direto a documentos ja cadastrados.



3.7.154.Possibilitar a associagdo de instancias de processos a demais solu¢des empresariais,
como por exemplo, um sistema de Gestao Eletronica de Documentos.

3.7.155.Possibilitar a criacdo de agendamentos para iniciar automaticamente workflows de
processos de negocio, notificando usudrios interessados quando estes agendamentos
forem iniciados. Este recurso deve suportar recorréncia para os agendamentos
cadastrados.

3.7.156. Possibilitar aos gerentes e usudrios solicitantes o acompanhamento de todas as etapas
do processo, desde o seu inicio até sua conclusao.

3.7.157. Possibilitar invocar webservices na execugao de atividades de sistema.

3.7.158. Possibilitar o cadastro de cenarios para o ambiente de simula¢do, definindo nimero
de instancias a serem simuladas, recursos, custos ¢ duragdo das atividades do
processo de negocio.

3.7.159.Possuir circulagdo dos processos para seus respectivos usuarios com assinatura
eletronica de conhecimento sobre as revisdes homologadas.

3.7.160. Possuir gerenciamento das pendéncias dos usudrios.

3.7.161. Possuir hyperlinks automaticos nos fluxogramas entre os itens dos macroprocessos €
seus desdobramentos em subprocessos e atividades.

3.7.162. Possuir métodos de priorizacdo de execugdo de processos.

3.7.163. Possuir motor de workflow dedicado a execugdo dos processos.

3.7.164.Possuir recurso para notificagdao, via e-mail, sobre tarefas de workflow a serem
executadas.

3.7.165. Possuir visualizacdo da agenda de tarefas por colaborador e equipe, contendo as
atividades relacionadas ao processo.

3.7.166. Possuir visualizagdo do panorama geral do andamento dos processos em produgao.

3.7.167.Suportar grandes volumes de acesso através de uma rede interna ou Internet,
permitindo trabalhar de forma ininterrupta.

3.7.168. Possibilitar a visualizacdo de documentos anexados/vinculados aos processos.

3.7.169. Possibilitar a visualizacao dos fluxogramas dos processos.

3.7.170. Possibilitar a visualizagdo dos indicadores de desempenho dos processos.

3.7.171. A ferramenta deve fazer o envio de notificagdo via SMTP informando expiracdo do
prazo definido para a tarefa ao ator da mesma ou a outro usudrio.

3.7.172. A ferramenta deve fazer o envio de notificagdo via SMTP informando proximidade
com expiracao de uma tarefa.

3.7.173. A ferramenta deve fazer o envio de notificacdes via SMTP com referéncia para a
tarefa recebida.

3.7.174. A ferramenta deve fazer o envio de notificagdes via SMTP externo, de modo
sincrono ou assincrono.

3.7.175. Deve disponibilizar recursos automatizados para impedir conclusao de tarefa no caso
de auséncia de documentos.

3.7.176. A API de webservice deve disponibilizar mecanismos de autenticacao e seguranca.

3.7.177. A API de webservice deve utilizar o padrao WSDL e protocolo SOAP com SSL.

3.7.178.Deve permitir a integragdo com aplicativos legados para inser¢do de dados,
recuperacdo de documentos e processos.



3.7.179.Deve permitir configurar, na modelagem do processo, conexdes com bancos de
dados externos (SQL Server 2005 ou superior e Oracle 91 ou superior ou conexdes
ODBC) e comandos SQL (stored procedure ou packages) a serem executados,
vinculando parametros do processo, da instdncia do processo ¢ dos campos do
formuldrio eletronico preenchido.

3.7.180. Deve permitir que usuario autorizado cancele instancias de processos.

3.7.181. Deve permitir que usuario autorizado congele instancias de processos, para posterior
recuperagao.

3.7.182.Deve permitir que usudrio autorizado modifique informagdes (dados do formulario
eletronico) do processo em andamento, mesmo sem receber tarefas.

3.7.183. Deve permitir que usuario autorizado modifique os atores responsaveis pela instancia
de uma atividade.

3.7.184.Deve permitir que usuario autorizado reabra atividades ja concluidas e feche
atividades em aberto.

3.7.185.Deve permitir que, na modelagem do processo, seja configurada conexdo com
webservice externo. O sistema devera ler o webservice e disponibilizar os métodos ¢
parametros disponiveis. O operador poderd vincular os parametros do método
escolhido com pardmetros do processo, da instancia do processo e dos campos do
formulario eletronico preenchido.

3.7.186.Deve permitir que o log de erros contemple erros ocorridos “server-side” e “client-
side”.

3.7.187.Deve permitir que o log seja enviado imediatamente, por e-mail, a um operador
administrador do sistema.

3.7.188.Quando da execu¢do de uma instancia de processo, o BPMS devera executar
automaticamente a chamada ao Webservice, conforme pré-configurado.

3.7.189.Realizar autenticagdo externamente. Iniciar uma instancia de um processo. Finalizar
uma instancia de atividade pendente. Excluir uma instancia de processo. Atualizar os
valores dos campos do formulario de uma instancia de processo. Resgatar a lista de
atividades pendentes de um usuério, com link de acesso a sua tela de execugdo.
Resgatar a lista de processos que um usudrio pode iniciar, com link de acesso a sua
tela de execugdo. Resgatar os dados do cadastro de um usuario.

3.7.190. Todos os eventuais erros que sejam exibidos aos usuarios deverao ser registrados em
um arquivo de log. Esse arquivo deve possuir informacdes completas sobre o
ocorrido e o sobre a operagao que estava sendo executada.

3.7.191. Deve permitir a importagdo dos fluxos dos processos modelados no software Bizagi.

3.7.192. Permitir a integracdo com Sistemas Integrados de Gestdo (SIG/ERP) através de
acoes definidas nas atividades do processo. As acdes podem ser configuradas de
forma a fazerem chamadas a outros aplicativos Web.

3.7.193. A licitante vencedora deverad garantir que a ferramenta ¢ compativel com servidores
de aplicacao Apache ou IIS.

3.7.194. A ferramenta deve ser capaz de suportar grandes demandas mantendo um tempo de
resposta aceitavel para os usudrios.



3.7.195. Deve garantir que a ferramenta ¢ compativel com os principais navegadores web, tais
como Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla — Firefox.

3.7.196. Deve permitir a sincronizagao de contas com LDAP.

3.7.197. Deve permitir controle do uso, edigdo e visualizacao de todos os mddulos do sistema
através de controle de acesso por grupos de usuarios.

3.7.198. Deve possuir API’s documentadas para customizagao.

3.7.199. Deve possuir bibliotecas de objetos entregues com o kit de desenvolvimento.

3.7.200. Deve possuir ferramentas de programagao.

3.7.201. Deve possuir kit de desenvolvimento.

3.7.202. Deve possuir recursos ¢ API de AJAX para interagdes e customizac¢des no formulario
eletronico.

3.7.203.Deve ser garantida a escalabilidade e alta disponibilidade.

3.7.204. Deve utilizar API’s para permitir customizagdes e integracdes com outras aplicacdes.

3.7.205. Deve utilizar as seguintes linguagens de marcacao: HTML e XML.

3.7.206.Nao deverao ser impostos limites com relagdo ao niimero de projetos controlados,
nem quanto a capacidade de armazenamento.

3.7.207. Possibilidade de acesso simultdneo para diferentes perfis previamente configurados.

3.7.208. Relatdrios

3.7.209.Deve disponibilizar API e documentagdo para a constru¢do de novos relatorios,
inclusive com graficos.

3.7.210. Deve disponibilizar relatorios com graficos.

3.7.211.Deve permitir a visualizagdo da fase do processo em que estd um determinado
documento.

3.7.212. Deve permitir a visualizagdo de mensagens necessarias ao andamento do processo.

3.7.213.Deve permitir a visualizac¢do de tarefas a serem executadas e/ou ja executadas.

3.7.214. Deve permitir a visualizagdo dos objetos componentes de um processo.

3.7.215. Deve permitir acompanhar visualmente, no desenho do processo, a situagao de uma
instancia do processo (onde esta pendente e por onde ja passou).

3.7.216.Deve permitir exportar graficos para imagem.

3.7.217.Deve permitir exportar relatdrios para Excel.

3.7.218.Deve permitir extrair relatorios a partir de filtros de: Processos em andamento,
concluidos ou cancelados. Detalhes do processo, como data de inicio, data de fim,
dados preenchidos no formulario eletronico e arquivos vinculados ao processo.

3.7.219. Deve permitir visualizagdo das tarefas do processo.

3.7.220. Disponibilizar ferramenta Integrada, que possibilite a consulta de informagdes no
nivel das atividades, processos e historicos gerais de execugao.

3.7.221. As telas de entradas de dados e funcionalidades descritas deverdo ser nativas, isto &,
ndo deverdo necessitar de programacao ou customizacdo que implique em
consultoria posterior para serem colocadas disponiveis ao uso.

3.7.222.Deve disponibilizar lista de tarefas pendentes dos usuarios.

3.7.223.Deve permitir a criacdo de itens no menu do sistema que apontem para paginas ou
sistemas externos.



3.7.224. Deve permitir ao usuario filtrar a lista de tarefas pendentes por processo, tarefa, ou
valores de formulario.

3.7.225. Deve permitir mostrar facilmente o progresso de uma tarefa ou projeto.

3.7.226.Deve permitir que os usuarios devolvam o processo para uma atividade passada,
mesmo que isso nao tenha sido modelado no processo.

3.7.227. Deve permitir que os usuarios entrem em estado de “auséncia temporaria”, indicando
ao sistema que estdo indisponiveis para receber mais atividades. encaminhar as
atividades pendentes e futuras para responsavel substituto definido pelo organograma
da empresa e/ou nominalmente.

3.7.228.Deve permitir que os usudrios solicitem a opinido de terceiros, ndo necessariamente
responsaveis pela tarefa, e que esses retornem com a resposta as perguntas feitas,
mesmo que isso nao tenha sido modelado no processo.

3.7.229.Deve permitir que relatérios de processos em andamento ou concluidos sejam
consultados pelo solicitante.

3.7.230. Deve permitir que usuarios com autoriza¢ao encaminhem suas atividades para outros
usuarios.

3.7.231. Deve permitir que usudrios iniciem manualmente uma instancia de processo.

3.7.232.Deve ter a possibilidade de consultar tarefas pendentes via padrao RSS.

3.7.233.Deve ter a possibilidade de incluir a lista de tarefas pendentes no MS Outlook 2007
ou superior.

3.7.234.Possibilitar a elaboracdo de consultas gerenciais customizadas de acordo com as
necessidades e periodicidade definida pelos usuarios, com filtros que permitam sua
emissao com selegdo de atributos.

3.7.235. Possuir funcionalidade para definir diferentes perfis de uso.

3.7.236.Prover uma interface visual unica, coerente, intuitiva e personalizavel para todas as
fung¢des do sistema.

3.7.237.Ser customizdvel quanto a sua tela inicial, permitindo a identificagdo da
institui¢do/unidade gerencial que estd sediando o referido sistema.

3.7.238. Trabalhar em multi-idiomas em uma tnica instalagao.

3.7.239. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

3.7.240. Disponibilizagdo da solu¢do em um ambiente para o uso em homologacao da equipe
de transformacgdo dos servigos. O ambiente deve ser acessivel via Internet assim
como possuir um manual de instalagao.

3.7.241. Aderéncia ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
sem prejuizo de outras exigéncias, especialmente ao papel de agente operador de
tratamento de dados, com a adogdo dos meios técnicos ¢ administrativos necessarios
para garantir a observancia dos principios que regem o tratamento dos dados
pessoais, especificados no art. 6° da LGPD.

3.8. Requisitos do Servico especializado para automacdo de processos e

desenvolvimento rapido de aplicacdes

3.8.1. Este item corresponde ao conjunto de tarefas envolvidas na modelagem, melhoria,

ajuste, parametrizagdo e disponibilizagdo eletronica de determinado servigo através da



3.8.2.

3.8.3.

3.84.

3.8.5.

3.8.5.1.

3.8.5.2.

3.8.5.3.

3.8.5.4.

3.8.5.5.

3.8.5.6.

3.8.5.7.

3.8.5.8.

3.8.6.
3.8.6.1.

automatizagao de processos ou desenvolvimento rapido de aplicagdes, por meio da
solucao tecnologica definida neste Termo de Referéncia.
Para cada servigo a ser automatizado, a Contratada devera apresentar um plano de
trabalho que detalhe, pelo menos: a arquitetura do servi¢o, cronograma de trabalho,
passos a serem percorridos, recursos humanos (da Contratada e do 6rgao ou entidade)
que serdo empregados, pontos de controle, testes previstos e contingéncias apds a
entrada em produgao.
A primeira tarefa consiste em entender o servico, verificar as adequagdes e
integragdes que serdo necessarias com vistas a sua automacgao e propor um desenho de
arquitetura para o servico.
Os servicos objeto de automacao deverdo sofrer melhorias, adequagdes e ajustes em
seu processo, tendo em vista particularidades inerentes a atendimentos automatizados,
oportunidades de simplificacdo e de integracdo de dados, bem como caracteristicas e
limitagdes da solugdo tecnologica que sera utilizada para tanto.
Para adaptacao do processo referente ao servigo, a Contratada devera:
Identificar atores envolvidos no processo e a dindmica de relacionamento entre eles,
recursos utilizados, parceiros/fornecedores, canais de relacionamento, regras de
negocio e controles, principalmente como se dd o relacionamento entre o
consumidor do servico e o TICE durante a prestacdo do servico e as adequagdes que
esta interagcdo sofrera com o uso da solucao tecnologica;
Captar todas as entradas e saidas do processo (como formulérios, documentos,
certidoes, taxas), considerando que as entregas do servigo deverdo ocorrer,
prioritariamente, por meio eletronico;
Identificar os sistemas de informacdo e bases de dados que se relacionam com o
processo em analise, bem como eventuais etapas realizadas sem o apoio de sistemas
de software;
Mapear a situacdo atual do processo, seus padroes de desempenho, indicadores e
gargalos, construindo um entendimento comum sobre 0 processo junto aos atores
nele envolvidos;
Identificar os ajustes que serdo necessarios no processo, considerando etapas que
possam ser suprimidas e outras que devam ser inseridas por conta de
particularidades da solucao tecnologica utilizada;
Identificar as integracdes que serdo feitas a sistemas de informagdo e bases de
dados, assim como as atividades que serdo realizadas manualmente;
Desenhar a situagao futura do processo, de forma que possa ser implantado com o
uso da solucdo tecnoldgica, construindo manual que detalhe o processo ajustado.
Compreender, por meio de técnicas de Experiéncia de Usudrio, a vivéncia e
necessidade do usudario, quanto aos servigos prestados pelo TICE.
O manual do processo referente ao servigo ajustado contera, ao menos:
Objetivos do processo, resultados esperados e respectivas caracteristicas de
qualidade;



3.8.6.2. Descricao de etapas e atividades, de atores envolvidos e a dindmica de
relacionamento entre eles, tarefas, recursos utilizados, canais de relacionamento e
controles;

3.8.6.3. Representacdo do processo ajustado (mapa) em notagdo BPMN 2.0, contemplando:

entradas e saidas, atividades, executores, normativos, decisoes e pontos de controle;
3.8.6.4. Indicadores e sistemdtica de monitoramento do processo;

3.8.6.5. Modelos de documentos e formularios utilizados;

3.8.7. Com base no processo adaptado, devera ser feita uma correspondéncia entre o
processo ¢ as fases de atendimento que serao apresentados ao usuario do servigo. Ou
seja, quem demanda o servigo deverd enxergar um fluxo de atendimento diferente,
mas correspondente ao processo completo que ocorre internamente no TJCE.

3.8.8. O processo automatizado devera ser “amigavel” (instintivo) para o usudrio e/ou conter
“janelas explicativas” (orienta¢des) onde couber. Todo o tramite do processo deve ter
como premissas a Experiéncia do Usudrio e a sua jornada no que concerne a
realizagdo do servico.

3.8.9. Concluida a modelagem do processo adaptado, o servigo estara apto a ser implantado
com o uso da solugdo tecnoldgica.

3.8.10. Durante a implantacdo do servigo, a Contratada observard, ao menos, os seguintes
passos:

3.8.10.1. Prototipagem e validacao das telas que serdo visualizadas pelos diferentes usuarios;

3.8.10.2. Construgao, teste e validacao dos formularios, de acordo com as telas prototipadas;

3.8.10.3. Configurag¢ao do processo de trabalho e do fluxo de atendimento, além do canal de
relacionamento entre o prestador e o demandante do servigo publico;

3.8.10.4. Aplicagdo e teste das regras de negocio relativas ao processo;

3.8.10.5. Integracdes com Operagdes de APIs ja existentes no ambiente do TICE, realizando

todas as adequagdes pertinentes na solugdo tecnologica;

3.8.10.6. Teste e homologacao das integracdes realizadas;

3.8.10.7. Configuragdo das regras de monitoramento do processo;

3.8.10.8. Teste e homologagdo do processo automatizado, com a supervisdo da equipe do

0rgao;

3.8.10.9. Teste das contingéncias previstas para o servigo apds a entrada em producao.

3.8.11. Apds a implantagdo do servigo automatizado, o manual do processo devera ser revisto
e atualizado no que for pertinente.

3.8.12. Considerando que, ao longo do tempo, poderdo ser realizadas alteragdes no processo
diretamente na solucdo tecnoldgica, o manual deverd ser gerado e atualizado
automaticamente, por meio de funcionalidades da propria solugao tecnologica.

3.8.13. A contratada deverd produzir e disponibilizar na ferramenta videos tutoriais de curta
duragdo, para cada servico implementado, que abordem tanto o uso do servigo pelos
usudrios quanto a operacao do servigo pelo resolvedor.

3.8.14. Os produtos que caracterizardao a conclusdo deste trabalho, serao:

3.8.14.1. Mapeamento e melhoria dos servigos;

3.8.14.2. Servico automatizado, homologado pelo 6rgdo responsavel e disponibilizado em

producgdo, para consumo pelo usuério do servigo;



3.8.14.3. Manual atualizado do processo referente ao servigo, apos a sua automagao;

3.8.14.4. Videos tutoriais de uso e operagao disponiveis na ferramenta;

3.8.14.5. Relatorio da implantagdo do servigo automatizado, indicando problemas detectados,

integracdes realizadas com Operagdes de APIs ja existentes na Plataforma de
Interoperabilidade, analises de desempenho, possibilidades de aprimoramento do
servigo e outras informagdes solicitadas pelo Contratante;

3.8.14.6. Plano de implantacao atualizado.

3.9. Requisitos do Servico de Suporte a integracio de sistemas

3.9.1.

3.9.2.

3.9.2.1.

3.9.3.

3.94.

3.94.1.

3.94.2.

3.9.43.

3.9.5.

3.9.6.

3.9.6.1.

A solugdo tecnologica definida neste Termo de Referéncia devera possuir diferentes
conectores e tecnologias para se integrar as solugdes tecnoldgicas disponiveis no
ambiente do TJCE através de APIs técnicas, comerciais ou de governo que possam
fazer sentido e, excepcionalmente, aos diferentes sistemas e bases de dados, devendo
em todos os casos as configuragcdes necessarias as integragdes serem realizadas na
propria solucao tecnologica (capacidade nativa de integragao).
A Contratada deverd viabilizar as interfaces de integragdo necessarias para suportar a
automacdao de servicos publicos utilizando APIs por meio de Plataformas de
Interoperabilidade que porventura venham a ser adquiridas pelo TJCE.
Neste contexto, uma API de Integracdo contempla e abstrai todos os componentes
de integragdo necessarios para que um fluxo de automagao de servigo publico possa
se integrar com sistemas de informacgao e bases de dados dos 6rgaos.
As implementagdes de Operagdes de APIs de Integracao para suporte a automagao de
servigos podem ser realizadas por meio de diferentes composi¢cdes de mecanismos de
integracdo, a depender da complexidade e do contexto das integragdes desejadas.
Sdo mecanismos de integracdo basicos esperados como resultado da execugdo das
atividades deste item:
Externalizacdo de fungdes transacionais ou de consulta de dados de sistemas de
informacdo como operagdes de servigcos web, por meio da customizagdo dos
sistemas correspondentes diretamente em suas plataformas/linguagens de aplicagao;
Externaliza¢do de fungdes transacionais ou de consulta de dados de sistemas de
informagdo e/ou dominios de negdcio multi-sistemas, por meio da criagdo de
operagdes de servicos web conectados diretamente a um ou mais bancos de dados;
Externalizagao de novas fung¢des como operagdes de servigos web, por meio da
orquestracdo de uma ou mais operagcdoes de servicos web ja existentes e
externalizacdao de fungdes ja disponiveis como servicos web com regras especificas
de utilizagdo (segurancga, nivel de servigo, suporte a multiplos protocolos etc.) em
contextos de missdo critica.
A Contratada deve apresentar os desenhos das Arquiteturas de Integragdo de todas as
APIs de Integracdo necessarias para a realizacdo dos servigos de automacdo de um
servico (ou conjunto de servigos) do TJCE.
A especificacdo da Arquitetura de Integragdo de uma API de Integracdo deve conter,
no minimo:
Descri¢do de todas as operagdes suportadas pela API de Integracgdo;



3.9.6.2. Descri¢dao de todos os mecanismos de integracdo envolvidos na realizacdo de cada

nova operagao da API de Integracao;

3.9.6.3. Esquema grafico que apresente as dependéncias entre os mecanismos de integragao

utilizados na realizacdo de cada nova operacao da API de Integragao.

3.9.7. Considerar-se-4 este item concluido apenas se determinada integracgao for realizada.

3.9.8. Apos realizada a integragdo, a Contratada devera entregar como produtos:

3.9.8.1. APIs de Integracdo, incluindo todos os componentes previstos na arquitetura de

referéncia necessarios para a implementagao de cada integragao especifica;

3.9.8.2. As Arquiteturas de Integragdo atualizadas de cada API de Integracdo que foi criada

e ou alterada;

3.9.8.3. Documentacdo completa referente aos mecanismos de integragdo construidos;

3.9.8.4. Registro de Governanca da Plataforma de Interoperabilidade, quando

disponibilizada, atualizado com todos os mecanismos de integragdo novos ou
alterados, incluindo todas as dependéncias;

3.9.8.5. Documentagdo relativa aos ajustes realizados nos sistemas e bases de dados dos

orgaos, que explicite todas as alteracdes efetivadas;

3.9.8.6. Codigo fonte das interfaces desenvolvidas;

3.9.8.7. Evidéncias de testes e homologagdo das APIs de Integracdo implementadas.

3.10. Treinamento (Capacitacido de usuarios desenvolvedores)

3.10.1. Serdo oferecidos treinamentos especificos, que abordem a utilizacdo da ferramenta
tanto para a automacdo do processo relacionado ao servico. Também serad
disponibilizada capacitacdo referente a integracdo de sistemas e bases de dados
existentes.

3.10.2. Neste sentido, serdo ofertados 02 (dois) tipos de modulos, com as seguintes
caracteristicas:

3.10.3. Modulo de Configuragcao/Desenvolvimento:

3.10.3.1. Voltado para a implantagdo (automagao) do servigo e desenvolvimento de

aplicagdes low-code com o uso da solucdo tecnologica;

3.10.3.2. Ao final do treinamento, o aluno devera estar apto a implantar, modificar e atualizar

os processos referentes a servigos com autonomia, sendo capaz portanto de realizar
a automacgao completa de um servico;

3.10.3.3. A base serdo os servigos que foram objeto de automagao no TICE, mas os alunos

deverdo estar aptos a criar novos processos € aplicacoes;

3.10.3.4. O treinamento percorrera precipuamente as funcionalidades da interface de

configura¢do, devendo percorrer funcionalidades das outras interfaces sempre que
necessario;
3.10.3.5. Cada turma deste terd duragdo minima estimada de 20 (vinte) horas.
3.10.4. Modulo de Integracao:
3.10.4.1. Relacionado a integracao de sistemas e bases de dados existentes com a solucao
tecnologica, diretamente ou por intermédio de Plataformas de Interoperabilidade;

3.10.4.2. Ao final do treinamento, o aluno deverd ter assimilado o conhecimento da
implementagdo das APIs empregadas na automagdo dos servigos, estando apto a
manter e implementar novas interfaces de integracdo com autonomia;



3.10.4.3. O treinamento sera baseado nas adequagdes realizadas em sistemas e bases de dados

dos 6rgaos e as APIs implementadas;

3.10.4.4. O treinamento percorrera precipuamente as atividades descritas no Item III;

3.10.4.5. Cada turma deste modulo terd duragdo estimada de 12 (doze) horas.

3.10.5. A carga horaria estipulada para os moddulos poderd ser ajustada, a critério do
Contratante, bem como poderd ser criado mdédulo com perfil distinto, desde que o
conteido programatico seja compativel com os itens objeto deste Termo de
Referéncia, considerando que a carga horaria por modulo serd de no maximo 60
(sessenta) horas.

3.10.6. Os treinamentos deverao ser solicitados por meio de Ordem de Servico (OS) e serdo
agendados para ter inicio com prazo ndo inferior a 10 (dez) dias corridos e ndo
superior a 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissao da OS.

3.10.7. Respeitado o disposto no pardgrafo anterior, a data para inicio de cada treinamento
serd definida em comum acordo entre Contratante ¢ Contratada, por ocasido da
emissao da respectiva OS.

3.10.8. Os treinamentos serdo executados de forma remota para uma quantidade ilimitada de
alunos.

3.10.9. A Contratada deverd prover ambiente proprio ou instanciar no ambiente da solugdo
tecnoldgica uma darea especifica para a realizagdo do treinamento, em que serdo
carregadas as configuracdes referentes aos servigos publicos objeto de estudo.

3.10.10. Os treinamentos deverdo ser ministrados, no idioma portugués, por profissionais que
conhegam em profundidade as funcionalidades da solucdo tecnoldgica,
preferencialmente aqueles participaram da execucdo dos itens que serdo abordados
no programa (ementa) de cada treinamento.

3.10.11.0s programas de cada treinamento devem ser apresentados ao Contratante, para
aprovacao, em até 10 (dez) dias corridos antes do inicio da respectiva turma, bem
como o material de apoio, que devera ser fornecido pela Contratada e estar no idioma
portugues.

3.10.12. O material de apoio sera entregue a todos os participantes do treinamento de forma
digital no primeiro encontro e sera por conta da Contratada.

3.10.13. A Contratada devera participar de reunido técnica preparatoria que ocorrera de forma
remota, acompanhado dos profissionais responsaveis pelo treinamento, que devera
acontecer em até 5 (cinco) dias corridos antes da data do inicio de cada turma, em
local a ser informado pelo Contratante, oportunidade em que serdo definidos detalhes
relativos a sua execugao.

3.10.14. Concluido um treinamento, a Contratada fornecerd a cada participante que obtiver no
minimo 80% (oitenta por cento) de presenca um certificado de participacao.

3.10.15.0 produto que caracterizara a conclusdo de cada treinamento consistird em um
relatorio contendo a relagdao do pessoal treinado, a respectiva frequéncia, os nomes
dos instrutores, a carga horaria, o programa (ementa) do treinamento, o material de
apoio entregue aos alunos, a avaliagdo de impacto realizada pelos alunos (que
compreende a avaliagdo dos instrutores, das instalagdes, do programa e a
autoavaliagdo), bem como observacdes e apontamentos realizados pelos instrutores



referentes a turma em questdo, notadamente no que se refere ao aproveitamento
(assimilacao) do contetido ministrado.

3.11. Requisitos de Desempenho

3.11.1. Disponibilidade dos servigos em conformidade com a certificagdo TIA 942 TIER II
(datacenter uptime 99,741%).

3.11.2. Desempenho medido por Tempo Médio de Resposta correspondente ao minimo de
0,5 (zero virgula cinco) segundos.

3.11.3. A Contratada devera oferecer um painel de medi¢gdes de desempenho, por meio de
uma interface web, contemplando pelo menos as seguintes medidas obrigatorias e
atualizadas diariamente:

3.11.3.1. Tempo Médio de Resposta;

3.11.3.2. Tempo de Resposta;

3.11.3.3. Disponibilidade do software.

3.11.4. A solugdo deve prover recursos que possibilitem seu funcionamento em ambientes de
balanceamento de cargas e alta disponibilidade, com ambiente em nuvem em tnica
instancia.

3.11.5. Acesso a relatorios de estatistica com informagdes sobre desempenho do
funcionamento, acessos, auditagem de registros, ou logs, de desempenho e possuir
acesso a estatisticas de qualidade de servigo conforme Niveis Minimos de Servigo
contratado.

3.11.6. Monitoragao de software e infraestrutura por meio de ferramenta de coleta de dados e
mitigacdo de problemas de acesso com geréncia proativa de desempenho e utilizagao.
Consulta sobre performance de acesso e escalabilidade dos recursos computacionais
provisionados. Sem custo adicional por aumento do numero de transacdes.

3.11.7. Os recursos de infraestrutura da Contratada devem ser elasticamente provisionados e
liberados, de maneira automatica, adaptando-se a demanda.

3.12. Requisitos de Seguranca

3.12.1. Deverdao ser observados os regulamentos, normas e instru¢des de seguranga da
informagdo e comunicagdes adotadas pelo Contratante, incluindo as Politicas e de
Seguranga da Informagdo, normativos associados ou especificos de Tecnologia da
Informagao, Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgdo, Politica de
Seguranca da Informagdo e Comunicagdes, Normas Complementares e Niveis
Minimos de Servigo.

3.12.2. Deverado ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o nao-
repudio e a autenticidade dos conhecimentos, informacdes e dados hospedados em
ambiente tecnoldgico sob custodia e gerenciamento do prestador de servigos.

3.12.3. Deverdo ser disponibilizados mecanismos para auditoria, como log unificado de
atividades dos usuérios, ferramenta integrada a estes logs e dashboard para os
gestores. A ferramenta deve permitir diversos tipos de consulta aos logs, gerando
relatdrios customizados. Deve ser possivel, ainda, a triagem de eventos relacionados a
seguranga que garantam um gerenciamento de incidentes completo, agil e conforme
SLA contratado.



3.12.4.

3.12.5.

3.12.6.

Toda informagdo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta contratagdo,
seja ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletronico, devera ser devolvida,
mediante formalizagdo entre as partes, ao término ou rompimento do contrato, ou por
solicitacdo do Contratante.

Executar os servicos em conformidade com a legislagdo aplicavel, em especial as
certificagdes sobre seguranca da informacgdo solicitadas para Qualificagdo Técnica,
sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a seguranca da
informacao.

A solucao deverd ser mantida em territdrio nacional, preferencialmente no Estado do
Ceara, para garantir a residéncia de dados, que inclui dados e informagdes do
contratante, replicacdo e copias de seguranga (backup) da base de dados, também
evitando impactos com alta laténcia no acesso. Quando houver a custddia de
conhecimentos, informag¢des ¢ dados pelo prestador de servigos, deverdao ser
observadas as seguintes diretivas:

3.12.6.1. garantia de Foro cearense;

3.12.6.2. garantia de aplicabilidade da legislacdo brasileira;

3.12.6.3. garantia da territorialidade unica na prestagdo do servi¢o, em vez de um ambiente

tecnoldgico multinacional;

3.12.6.4. garantia de licenciamento compativel com as necessidades da Administracdo

Publica;

3.12.6.5. garantia que, em qualquer hipdtese, o TJCE tem a tutela absoluta sobre os

conhecimentos, informagdes e dados produzidos pelos servigos;

3.12.6.6. integracao de criptografia de Estado no ambiente tecnologico, servigcos ou dados a

qualquer tempo, no interesse da Administracao Publica;

3.12.6.7. Vedado o ndo uso corporativo dos conhecimentos, informac¢des e dados pelo

3.12.7.

3.12.8.

3.12.9.

prestador de servi¢o, bem como a redundancia nao autorizada;
Obrigatério o uso de criptografia nas camadas e protocolos de redes de ativos
computacionais para os dados em transito e/ou armazenados.
Realizar a andlise e gestdo de riscos de seguranca de informagdo. A andlise deve ter
periodicidade no minimo mensal e deve ser apresentado um plano de gestao de riscos
contendo: metodologia utilizada, riscos identificados, inventario ¢ mapeamento dos
ativos de informacao, estimativa dos riscos levantados, avaliagdo, tratamento e
monitoramento dos riscos, assun¢ao ou nao dos riscos e outras informacoes
pertinentes.
Possuir Plano de Continuidade, Recuperagao de Desastres e Contingéncia de Negocio,
que possa ser testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados e
servigos em caso de interrup¢ao. Desenvolver e colocar em pratica procedimentos de
respostas a incidentes relacionados com os servigos.

3.12.10. Sistema de hardware e dados para missdo critica com politica de Recuperagao de

Desastres, balanceamento, conectividade e backup/recuperagdo durante toda a
vigéncia do contrato com a garantia de Recovery Time Objective (RTO) em até 2
(duas) horas.



3.12.11.A contratada devera utilizar mecanismos de monitoramento de versdes das
bibliotecas utilizadas para o desenvolvimento dos servicos. Com a detec¢ao da
mudanca de versao a contratada devera atualizar as bibliotecas. Mecanismos como
Continuous Updating podem ser utilizados para monitorarem as bibliotecas de
terceiros necessarias e realizarem um autoupgrade para as versdes minors e patchs.

3.12.12.0 modelo de seguranca das interfaces do provedor deve ser desenvolvido com base
em padrdes de mercado, conforme Guia de Codificagio Segura da OWASP
(OWASP Secure Coding Guidelines), incluindo mecanismos de autenticacao forte de
usudrios e controle de acesso para restringir o acesso aos dados do cliente.

3.12.13. A infraestrutura do provedor deve, ainda, implementar controles para isolamento e
seguranga de sistema operacional, utilizar solu¢des de virtualizagdo que sejam
padrdes ou referéncias de mercado, bem como implementar politica de atualizagdo
de versao de software e aplicagdo de corregdes.

3.12.14. A Contratada devera garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
documentos e informagdes que, em funcdo do Contrato, estiverem sob a sua guarda,
sob pena de responder por eventuais perdas e/ou danos causados ao Contratante ¢ a
terceiros.

3.13. Requisitos de Suporte Técnico e Garantia da Solucio

3.13.1. As licengas, manutengao de licengas e atualizagao de software deverao ser fornecidas
sob as condi¢des de fornecimento exigidas neste Termo de Referéncia e a solucao de
nuvem devera ser mantida sempre atualizada em sua tltima versao disponivel.

3.13.2. Os procedimentos de garantia e suporte técnico de toda a solugdo devem ser
destinados a manter todos os produtos ofertados em perfeito estado de funcionamento,
durante a vigéncia do contrato, compreendendo todos os ajustes necessarios a
colocagdo dos recursos em pleno funcionamento, de acordo com os manuais e as
normas técnicas especificas para os recursos utilizados.

3.13.3. A CONTRATADA devera disponibilizar o nimero telefonico para atendimento e
suporte técnico para o CONTRATANTE, por meio de ligagdo gratuita (0800),
disponivel, no minimo, 11 (onze) horas por dia, 5 dias por semana, durante o horario
definido no item 3.14.1.

3.13.4. A comprovacdo devera ser feita por meio de uma declaragio da CONTRATADA
contendo o numero do telefone para abertura de chamados, a ser apresentada em até
10 dias contados da assinatura do contrato.

3.13.5. O Servigo de Suporte Técnico abrange a manutengdo corretiva e reparagao da solucao
através de atendimento remoto e/ou presencial para a resolugdo de problemas ou
“bugs” na solugdo, portanto ndo se confunde om o atendimento aos processos
automatizados utilizando na plataforma.

3.13.6. Para os casos em que o suporte técnico do fabricante disponibilizar corre¢des que
precisem de intervencao da equipe técnica da CONTRATANTE para sua aplicagdao no
ambiente de homologagdo e/ou produgcdo, a CONTRATANTE seguira as orientacdes
da equipe do fabricante na aplicagdo das corre¢des disponibilizadas.

3.13.7. Nos casos em que a equipe técnica da CONTRATANTE ndo obtiver éxito na
aplicagdo das correcdes citadas no item anterior, ela abrird chamado junto a equipe



técnica da CONTRATADA, a qual devera iniciar o atendimento da solicitagdo dentro
dos prazos estabelecidos neste item.

3.13.8. A Contratada deverd corrigir qualquer erro ou defeito nos ambientes do
CONTRATANTE que nao estiver de acordo com os requisitos definidos neste
instrumento.

3.13.9. A contratada devera implementar corre¢des para eventuais problemas (“bugs”)
encontrados na Solu¢do, mesmo que tais problemas ocorram apenas no ambiente da
CONTRATANTE.

3.13.10. A contratada ficard obrigada a fornecer todas e quaisquer CORRECOES DE
SOFTWARE pertinentes a Solugdo, assim que tornadas disponiveis ao mercado pelo
fornecedor.

3.13.11. A contratada devera encaminhar notificagdo ao TICE com todas as novas versdes
dos softwares componentes da solugdao, com a descricao de todas as modificacdes
ocorridas.

3.13.12. As atualizagdes de versdo deverdo ser fornecidas sem custo adicional para o
CONTRATANTE.

3.13.13. A implementagdo de eventuais necessarias para as atualizagdes e novas versdes
devera ser realizada pela CONTRATADA sem quaisquer custos adicionais.

3.13.14.Na comunicacdo feita pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, serdao fornecidas
as seguintes informacodes para abertura da respectiva ordem de servigo:

3.13.14.1. Anormalidade observada ou necessidade.

3.13.14.2. Nome do responsavel pela solicitagdo do servigo.

3.13.14.3. Relatorios técnicos.

3.13.15.0s Niveis Minimos de Servico exigidos serdo contados a partir da abertura dos
chamados de suporte técnico e serdo classificados conforme as definido no Anexo III
- Niveis Minimos de Servigo.

3.14. Requisitos Ambientais

3.14.1. Como a solugdo trata apenas de prestacao de servicos em ambiente de nuvem, ndo se
identificam agdes referentes ao impacto ambiental, uma vez que o ambiente de
execu¢do da solugdo pretendida ndo utilizarda materiais ou equipamentos na
infraestrutura do TJCE.

3.15. Do local e horario da prestacao dos servicos especializados para automacao de
processos e desenvolvimento rapido de aplicacoes e do servico de suporte a
integracio de sistemas.

3.15.1. Os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota, durante o horario

padrdo estabelecido em dias de expediente forense, das 08 as 19 horas.

3.15.1.1. Serd de responsabilidade da CONTRATADA os equipamentos e softwares
utilizados pela equipe técnica que executar os servicos de forma remota que devera
consignar essa despesa em Despesas Indiretas na sua composi¢ao de custos.

3.15.1.2. A CONTRATADA deve fornecer certificado digital ICP/Brasil aos seus
funciondrios responsaveis pelo desenvolvimento e testes de fungdes, para as quais

seja necessario o certificado, sem custo adicional ao CONTRATANTE.



3.15.1.3. O TJCE podera estabelecer, a qualquer tempo, para projetos especificos a execugdo
da prestacao dos servicos de forma presencial ou hibrida.
3.15.1.3.1. Os servigos prestados presencialmente deverdo estar disponiveis nas
dependéncias do TJCE, (na sede do Tribunal de Justica ¢ no Forum Clovis
Bevilaqua). O TJCE disponibilizard espaco fisico, mobilidrio e computadores a
serem utilizados pela equipe da CONTRATADA que prestar os servi¢cos nas
dependéncias do Poder Judiciario.
3.15.1.3.2. O local da prestagao dos servigos serd indicado na respectiva Ordem de Servigo,
sendo que as alteragdes do local de trabalho e correspondente modificagao da OS
serdo comunicados a CONTRATADA com antecedéncia minima 15 (quinze)
dias.
3.15.1.3.3. O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA nao poderd ser
justificativa para atrasos, ndo podera acarretar prejuizos a prestagdo dos servigos,
bem como ndo implicara em nenhuma forma de acréscimo ou majoragao nos
valores.
3.15.1.4. Os trabalhos eventualmente realizados fora do horario de expediente, aos sabados,
domingos e feriados, sejam no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente do
TJCE, ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoragdo nos valores pagos a
CONTRATADA.
3.16. Requisitos Minimos da Equipe Técnica
3.16.1. Para condugdo do contrato, a Contratada devera dispor de pessoal qualificado dentro
dos perfis profissionais requeridos, tanto relacionados a area de tecnologia da
informagdo quanto a area de gestdo de processos.
3.16.2. Em particular, ¢ imprescindivel que a equipe a ser disponibilizada conte com, pelo
menos, os seguintes perfis profissionais:
3.16.2.1. Preposto:
3.16.2.1.1. Profissional que respondera pelo andamento do contrato e atuard como
interlocutor principal junto ao Contratante, cuidando de todas as demandas
gerenciais e administrativas, com poder para resolver problemas e falar em nome
da Contratada sempre que necessario;
3.16.2.1.2. O preposto devera comparecer a sede do Contratante sempre que for demandado.
3.16.2.2. Gerente de Projeto:
3.16.2.2.1. Profissional, com certificagdo PMP, que estara a frente da equipe da Contratada,
respondendo pelo andamento dos trabalhos (ciclo de execu¢do das Ordens de
Servigo), organizando as tarefas, orientando as equipes técnicas, coordenando
atividades, avaliando, interpretando, apresentando os resultados obtidos e
participando de reunides gerenciais com a equipe do Contratante;
3.16.2.3. Analista de Processos:
3.16.2.3.1. Profissional, preferencialmente com certificacio CBPP e/ou especializagdo na
area de processos, responsavel pela andlise e avaliacdo dos processos referentes
aos servigos que serdo automatizados, pela documentagdo e entendimento da
situacdo atual dos processos, pela identificacdo das adequagdes necessarias nos



processos com vistas a sua automacao, realizando o redesenho e a elaboragao do
manual referente ao processo adaptado;

3.16.2.3.2. A Contratada alocard tantos analistas de processo quanto forem necessarios,
lembrando que serdo esses profissionais que conversardo com as diferentes
unidades administrativas do TJCE para entendimento dos processos referentes
aos servigos que serdo automatizados;

3.16.2.4. Analista de Sistemas:

3.16.2.4.1. Profissional com perfil de Arquiteto de Sistemas, Software e/ou Integragdes que
possua conhecimentos solidos em padrdes e ferramentas de interoperabilidade
entre sistemas e que sera responsavel pela elaboracdo das Arquiteturas de
Servigcos e das Arquiteturas de Integragdo das APIs de Integracdo necessarias
para a automagao de servigos;

3.16.2.4.2. Responsavel por implementar as APIs de Integracdo, incluindo todos os
mecanismos de integracdo necessarios, para a viabilizacdo das integragdes com
sistemas ou base de dados ja existentes;

3.16.2.4.3. A Contratada alocara tantos analistas de sistemas quanto forem necessarios;

4. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO

4.1. A execucio do objeto seguira a seguinte dinimica:

4.1.1. Devera ser realizada até o 5° (quinto) dia 1til apds a assinatura do Contrato, na Sede
do TJICE, uma reunido de alinhamento, conforme agendamento efetuado pelo Gestor
do Contrato, com o objetivo de:

4.1.1.1. Indicar formalmente um preposto apto a representd-la junto ao TJCE, que devera

responder pela fiel execucao do Contrato;
4.1.1.2. Nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato e em seus
Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis dividas acerca do objeto;

4.1.1.3. Definir em conjunto com o TJCE o modelo do Relatério Gerencial de Servigos que
devera ser apresentado mensalmente para efeito de apuragdo dos servigos prestados,
o qual devera ser aprovado pelo Gestor do Contrato;

4.1.1.4. Entregar os documentos assinados: Anexo I - Termo de Compromisso ¢ Anexo II -
Termo de Ciéncia.

4.1.2. A plataforma devera estar disponivel em ambiente de nuvem e pronta para uso pelo
TJCE em até 15 (quinze) dias ap0s a assinatura do contrato.

4.13. A prestagdo dos servigos especializados para automacdo de processos e
desenvolvimento rapido de aplicagdes e do servigo de suporte a integracao de
sistemas deverdo estar disponiveis para iniciarem sua execugao em até 30 (trinta) dias
apods a assinatura do contrato.

4.1.4. Os 60 (sessenta) dias contatos a partir do inicio efetivo da prestagdo dos servigos
serdo considerados como periodo de estabilizagao.

4.1.4.1. Durante o periodo de estabiliza¢do os indicadores dos niveis minimos de servigos

serdo calculados, porém nao serdo aplicados redutores nas faturas decorrentes do



ndo atingimento das metas definidas. Essa clausula ndo exime a CONTRATADA de
apresentar os relatorios demonstrando os valores dos indices de cada indicador,
desde o primeiro més de servigo. O ndo envio deste relatdrio ocasiona a suspensao
desta cldusula e consequente cobranga das penalidades desde o periodo de ndo
apresentacdo das informacdes.

4.1.5. Todos os servigos descritos neste Termo de Referéncia serdo solicitados através de
Ordem de Servigo (OS).

4.1.6. A Ordem de Servico (OS) sera emitida, assinada e autorizada pelos Fiscais do
Contrato e pelo Gestor do Contrato;

4.1.7. Toda Ordem de Servico devera ser assinada pelo Preposto, representante da
CONTRATADA perante o TJCE, declarando a ciéncia por parte da CONTRATADA
dos servicos solicitados ¢ das atividades descritas na “Ordem de Servigco — OS”, de
acordo com as especificagdes estabelecidas pelo TJCE.

4.1.8. Os quantitativos definidos neste Termo de Referéncia sao considerados como as
quantidades méximas que serdo demandadas durante a vigéncia do contrato, portanto
o TJCE nao se obriga a consumir todos os servi¢os contratados. Somente serdo
devidos e pagos os servigos formalmente solicitados através das respectivas Ordens
de Servicos que forem recebidos e aceitos pela equipe de fiscalizacdo do TJCE.

4.2. Das Ordens de Servico para o servico de licenciamento da Plataforma:

4.2.1. A Ordem de Servigo (OS) sera emitida com base na quantidade de usuarios internos
da plataforma: gestores (resolvedores/aprovadores) dos servigos automatizados por
meio da solucdo tecnologica, bem como os usudrios desenvolvedores.

4.2.1.1. Os usuarios solicitantes, caracterizados por aqueles que sdo tomadores de servico,

demandantes, usudrios das aplicagdes e fluxos de trabalho desenvolvidas na
plataforma e tomadores de atendimento, independente da area, processo, ou méodulo
da ferramenta, deverdo ser ilimitados e ndo serdo faturados.

4.2.2. Serdo devidos para efeito de faturamento somente os usuarios ativos. Consideram-se
usudrios ativos aqueles usudrios internos da plataforma que tenham sido criados e
continuem habilitados para acessar o sistema, mesmo que ndo o acessem. Portanto,
ainda que determinada quantidade de usudrios internos tenha sido solicitada em uma
Ordem de Servigo especifica, serd considerado apenas o nimero de usudrios em
utilizacdo para fins de faturamento.

4.3. Das Ordens de Servico para os servicos especializados para automacio de

processos e desenvolvimento rapido de aplicacgoes:

4.3.1. A Ordem de Servigo (OS) serd emitida com base na unidade de medida denominada
Unidade de Servigo Técnico de Automacao (USTA), calculada através da afericao do
nivel de complexidade de um processo, considerando os seguintes fatores:

4.3.1.1. Formularios: telas para entrada de informagdes e arquivos, compostas por um

conjunto de campos com regras de validacdo, que sdo preenchidos pelos usuarios do
servico publico, independentemente do numero de campos, separadores e regras.
Nao serdo considerados novos formularios quando as mesmas telas sdo reexibidas
para diferentes usuarios, ou quando a ela sdo apenas acrescidos novos campos;



4.3.1.2. Unidades administrativas: Orgdos ou entidades, em nivel de pelo menos secretarias

e/ou equivalentes. Devem ser consideradas as unidades que serdo efetivamente
consultadas/ouvidas para a realizagdo do trabalho, em estimativa feita pelo 6rgao
responsavel pelo servigo publico;

4.3.1.3. Decisores: todo aquele que, no decorrer do processo, toma decisdo relacionada a

continuidade ou ndo do processo, em determinada etapa;

4.3.1.4. Interfaces de integragdo: operacOes realizadas, por meio da Plataforma de

Interoperabilidade, que permitem a integracao do fluxo de automagdo do servigo
publico com sistemas de informagdo e/ou base de dados ja existentes, com os quais
o processo automatizado devera se integrar. Interfaces de integragdo serdo
contabilizadas apenas a primeira vez em que aparecer, independentemente da
quantidade de servigos publicos que forem automatizados para um mesmo 6rgao ou
entidade.

4.3.2. Cadaum dos fatores devera ser pontuado conforme a tabela a seguir:

Fator Quantidade Pontuagdo
la2 1
Formularios de entrada - FE 3a4 2
5a6 3
7a8 4
1 (unidades internas do 05
Unidades Administrativas TICE) ]
envolvidas - UA 2a3 1
4a5 1.5
6a7 2
0 a 3 — Zero caso a decisdo 05
ja esteja automatizada. )
Decisores envolvidos - DE 4a6 !
7a9 1.5
10a12 2
Até 3 1
Interfaces de integracdo - 11 4a6 3
7a9 5
10a 12 7
4.3.3. No calculo da pontuacdo dos fatores, caso algum fator exceda a quantidade maxima
respectiva estabelecida na tabela, sera atribuido 0,5 (meio) ponto por unidade
excedida, independentemente do fator.
4.3.4. As pontuacdes individuais dos fatores deverdo ser somadas para compor a pontuagdo
total referente ao servigo que sera automatizado. Dessa forma, a pontuacao atribuida a
cada servico podera variar de 3 (pontuacdo minima em todos os fatores) a 15
(pontuagdo maxima em todos os fatores), excetuando-se o disposto no paragrafo
4.3.10.
4.3.5. Para calcular o valor final dos servigos, foi definido um Parametro Fixo (PF) para

cada item do servico, que equivale a média em hora de trabalho para realizar a entrega
do item do servico. Assim sendo, a Tabela seguinte ¢ referéncia para esse calculo.



4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

SERVICO PF

Mapeamento e melhoria dos servigos 20
Servigo automatizado, homologado pelo TJCE e disponibilizado para 10
consumo pelo usuario do servico em producdo

Manual atualizado do processo referente ao servigo, apos sua automagao, >
emitido pela ferramenta de automacao;

Videos tutoriais de uso e operacdo disponiveis na ferramenta; 10
Relatorio da implantacdo do servigo automatizado, indicando problemas

detectados, integracdes realizadas com Operagdes de APIs ja existentes,

analises de desempenho, possibilidades de aprimoramento do servigo e 3
outras informagoes solicitadas pelo Contratante.

Plano de implantacdo atualizado. 5
Total 50

O valor da quantidade de PF por servigo foi elaborado a partir de uma estimativa da
mensuracdo do tempo gasto para execu¢do de cada atividade do servico de baixa
complexidade, ou seja, quantidade minima de formuldrios (1 a 2), unidades
administrativas envolvidas (1), decisores envolvidos (1 a 3) e interface de integragao.
Esta estimativa corresponde em média a 1 hora de esforco de uma equipe técnica
qualificada para o trabalho, ou seja 1 PF corresponde em média a 1 hora de esforgo.
Dessa forma, para todas as demandas, a aplicagdo da métrica fard o balanceamento
necessario do esfor¢o em PF para sua adequada execugdo.

Finalmente, para se chegar ao Valor Final (Vf) quantitativo de USTA contratado, as
pontuagdes dos fatores devem ser somadas (FE + UA + DE + II) e multiplicadas pelo
Parametro Fixo do servi¢o PF, caso todos os itens da entrega do servigo de automacgao
seja contratado, entdo o parametro sera fixado em 50.

V¢ = (FE + UA + DE +II) * PF

Dessa forma, e considerando os mais diferentes niveis de maturidade de servicos a
serem digitalizados, as contratagdes dos servigos especializados para automagdo de
processos e desenvolvimento rapido de aplicacdes poderdo ser realizadas conforme
necessidade, vide exemplo:

Exemplo 1: Digitalizagdo de um agendamento de atendimento online, nas seguintes

condigoes:

e Apenas 1 formuldrio de entrada, o de agendamento: FE =1

e Apenas uma unidade administrativa, ou seja, o TJCE: UA = 0,5

e Nao existem decisores envolvidos, a agenda ¢ controlada pelo proprio sistema: DE = 0,5

e S30 necessarias apenas duas interfaces de integragdo (1 GET, para listar os hordarios livres
e 1 PUT para registrar o agendamento na base): I = 1

e O orgdo/unidade ja possui um processo mapeado e adequado a sua necessidade, mas
precisa contratar a Automagao e videos tutoriais: PF = 12
Aplicando a formula:



V:=(FE+UA +DE +1I) * PF
Ve=(1+0,5+0,5+1)*12
Ve=3*12

V=36 USTA

4.3.10. Quando a CONTRATADA for chamada para realizar ajustes no servico ja
automatizado com o uso da plataforma disponibilizada (que decorram, por exemplo,

como alteragdes no processo referente ao servigo), sera calculado o somatdrio da

pontuacdo referente aos fatores que sofrerdo ajustes e multiplicado pela metade do

Parametro Fixo de cada entrega do servigo.
4.4. Das Ordens de Servico para servico de suporte a integracao de sistemas:
4.4.1. A Ordem de Servigo (OS) sera emitida com base na unidade de medida denominada

Unidade de Servigo Técnico (UST), calculada através da definicdo dos parametros

relativos a ponderagdo aplicavel ao dimensionamento do servico; nesse sentido, para

efeito de cada projeto a ser executado, serdo adotados pesos de complexidade

compativeis com a seguinte tabela:

Complexidade

Servicos

Peso
Complexi
dade

Baixa

Documentagdo e evidéncias de testes.
Disponibilizagdo de codigo fonte da interface
desenvolvida

1,00

Intermediaria

Documentagdo e registro de governanca de
solugdes implementadas na Plataforma de
Interoperabilidade.

1,05

Alta

Implantag¢do de novos API’s em sistemas que
ja& tenham interfaces disponiveis, apoio na
criagdo e desenvolvimento de projetos,
estudos de viabilidade de projetos, criacao de
novos  processos, aperfeigoamento  de
processos de gestdo, apoio na implantagao de
novos sistemas e atividades similares.

1,1

Especialista

Implantagdo de novos API’s em sistemas que
ndo  tenham  interfaces  disponiveis.
Customizagdo na solucdo de integracao.
Execugdo de demanda eventual ou projeto
nao contemplado dos demais itens em razao
de sua necessidade pontual de execugdo que
requeiram conhecimento técnico em areas
correlatas sejam infraestrutura, sistemas,
seguranca da informag¢do ou atividades
similares.

1,15

4.4.2. Conforme o ITIL, o Catadlogo de servigo ¢ um conjunto de

informacgdes sobre os

servigos de TIC disponiveis para uso, trata-se de um contetido dindmico, que requer

revisdo e alteragdes periodicas para que esteja adequado a realidade da TI,

demandando assim um processo especifico de gerenciamento, para que possa ser atual

e aderente.



4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

No contexto da presente especificagdo técnica, buscou-se a elaboragdo de um catalogo
que permitisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a servicos em
nuvem, todavia, conforme as melhores praticas de gerenciamento de servigos e
frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBIT o catidlogo de servigos por
tratar-se de um contetido dindmico, necessita de revisdes e adequacdes que venham a
ser necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia ao negocio. Assim com vistas a
assegurar a aplicacdo das boas praticas de forma a suportar adequadamente as
necessidades de negocio o catdlogo de servigos que integra o presente instrumento
estara sujeito a melhorias para a realizacao do objeto ajustado a realidade do TJCE.
Em fun¢do da evolugdo da maturidade do TICE e em funcdo da dinamica dos
processos, a versao inicial do catdlogo de servigos podera sofrer revisdes com vistas a
se adequar a realidade do TJCE na ocasido, através de projetos especificos para
revisdo do catalogo de servigos.

A versao inicial do Catalogo de Servigos - (Anexo IV) elenca os tipos de solicitagdes
contempladas pelo objeto do servigo, fornecendo referéncia a pardmetros que definem
a ponderagdo do servigo.

O calculo do nimero de USTs relativas aos servicos solicitados, sera realizado por
ocasido da emissdo da ordem de servigos (OS) que poderd contemplar a execugdo de
um ou mais servico. Esse agrupamento s6 deverd ser aplicado para servigos com
duragdes semelhantes, para nao ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido
calculo deverad ser feito para cada servico solicitado na OS conforme a seguinte
formula:

UST= (Esforco x complexidade)

onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados para a
realizacdo do servigo.

Esfor¢o: Somatorio da estimativa de todos os esforcos decorrentes da alocagdo
temporal de um ou mais recursos necessarios ao servigo, considerados os pesos
aplicados a cada recurso. Ou seja, Esfor¢o = Fator * Numero de horas alocadas.

Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua
realizacdo do servigo.

Para aplicagdo da formula da UST ajustada por servigo, deve-se considerar que:

4.4.7.1. O dimensionamento do esforco para o servico demandara estudo para defini¢do de

estimativas da alocacdo recursos necessarios ao servigo, considerando quantitativos
e a alocagdo temporal dos recursos para atendimento demanda.

4.4.7.2. A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do Anexo IV para

dimensionar o esforco.

4.4.7.2.1. Caso opte por nao usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o

esfor¢o adotando os pesos definidos na Lista de Perfis Técnicos do Anexo IV —
Catélogo de Servigos.

4.5. Das Ordens de Servi¢o para capacitacio de usuarios desenvolvedores:



4.5.1.

4.5.2.

A Ordem de Servigo (OS) serda emitida com base na unidade de medida hora-aula,
sendo que cada hora-aula corresponde a uma hora efetiva da prestacao dos servicos de
capacitagdo/treinamento.

Salvo ajustes a critério do Contratante, conforme estipulado neste documento, cada
turma do Modulo de Configuragdo/Desenvolvimento perfaz 20 (vinte) horas aula e do
Modulo de Integracao 12 (doze) horas aula.

4.6. Do Recebimento dos Servigos:

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

A frequéncia de aferi¢do e avaliacdo dos niveis de servicos serd mensal, devendo, a
CONTRATADA, elaborar Relatorio Gerencial de Servigos, apresentando-o ao TJCE,
até¢ o 5°. (quinto) dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, momento
no qual o TJCE fara o recebimento provisorio.

Devem constar desse relatorio, dentre outras informacoes, os indicadores/metas de
niveis de servicos definidos ¢ alcangados, recomendacdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo
contratual.

Os indicadores de desempenho estabelecidos para cada servico, deverdo ser
monitorados e servirdo de base para a avaliagio mensal da Contratada, nos
“Relatorios de Gerenciais dos Servigos” do Contrato, onde serd possivel verificar a
efetividade do atendimento e permitir a depuracdo do processo.

O Relatorio Gerencial dos Servigos devera conter para efeitos de faturamento somente
as Ordens de Servico do servigo especializado para automacdo de processos €
desenvolvimento rapido de aplicagdes, suporte de integracdo de sistemas e
capacitacdo de usuarios desenvolvedores que foram concluidas e aceitas pelo TJICE,
além licenciamento dos usuarios ativos (conforme item 4.2.2).

Os Niveis Minimos de Servicos devem ser considerados e entendidos, pela
CONTRATADA, como um compromisso de qualidade, que assumird, junto ao TICE.
A andlise dos resultados destas avaliagdes, pelo TJCE, resultarda em adverténcias,
penalizagdes e reducao na fatura, caso a CONTRATADA ndo cumpra com os seus
compromissos, de qualidade e desempenho.

Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser
apresentadas as Ordem de Servigos emitidas e assinadas e demais documentos
técnicos pertinentes € comprobatorios de execugao do servigo.

ApOs a apuragao dos niveis de servigos exigidos e de célculo do pagamento devido, o
TJCE realizard o recebimento definitivo dos servigos com a respectiva emissao do
Termo de Recebimento Definitivo.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. Papeis e Responsabilidade

Id

Papel Entidade Responsabilidade




01

Gestor(a)
do Contrato

A ser
definido por
portaria da
presidéncia
do TICE

Orientar e coordenar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo do
objeto contratual, prazos e condigdes estabelecidas neste Instrumento e seus
Anexos;

Exigir da Contratada a correta execugdo do objeto e o exato cumprimento das
obrigagdes assumidas, nos termos e condigdes previstas neste Instrumento e
seus Anexos, inclusive quanto as prestacdes acessorias;

Encaminhar a Administragdao do Contratante relato circunstanciado de todos
os fatos e ocorréncias que caracterizem atraso e descumprimento de
obrigagdes assumidas ¢ que sujeitam a Contratada as sangdes previstas neste
documento, discriminando em memoria de calculo, se for o caso, os valores
das multas aplicéveis;

Na hipotese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposi¢ao
deste Instrumento e seus Anexos, adotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessarias a notificacdo da Contratada para o
cumprimento imediato das obriga¢des inadimplidas;

Analisar e manifestar-se sobre justificativas e documentos apresentados pela
Contratada por atraso ou descumprimento de obrigagdo assumida,
submetendo sua analise e manifestacdo a considerag¢do da autoridade
administrativa competente.

02

Fiscal
Técnico(a)
do Contrato

A ser
definido por
portaria da
presidéncia
do TICE

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo
com os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato;

Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condi¢do do
contrato, ou por servi¢o executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo ndo realizado, formando o dossi€ das providéncias adotadas para fins
de materializagdo dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de sangdo,
adverténcia ou a rescisdo contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato;

Realizar pessoalmente a medig¢@o dos servigos contratados;

Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com condi¢des
previstas no termo de referéncia, na proposta da contratada e no contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos
prestados;

Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que
ndo existe cessdo ou subcontratagdo, salvo se previamente autorizado pelo
TICE,

Atestar a efetiva realizacdo do objeto contratado para fins de pagamento das
faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas Necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servicos ¢ equipamentos a serem
aplicados nos servigos.




03

Fiscal
Requisitant
e do
Contrato

A ser
definido por
portaria da
presidéncia
do TJCE

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo
com os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verifica¢do da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames ¢ provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem
aplicados nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de horas extras, descanso
semanal, bem como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim
de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados do
contrato, quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamag¢des relacionadas a qualidade de servigos
prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor
do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condicdo do
contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo nao realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins
de materializacdo dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de sang@o ou a
rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo
Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

04

Fiscal
Administrat
ivo(a) do
Contrato

A ser
definido por
portaria da
presidéncia
do TICE

Proceder a obrigatdria liquidagdo da despesa, mediante fatura de servigo
devidamente atestada pelo fiscal técnico, para fins de apuragdo da origem e
do objeto do que se deve pagar, da importancia exata a ser paga e a quem se
deve pagar para extinguir a obriga¢do, com base no contrato, na nota de
empenho e nos comprovantes de entrega do material ou da efetiva prestacao
do servico, em conformidade com o disposto nos arts. 62 e 63 da Lei n°
4.320, de 18 de margo de 1964;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em
tempo habil, uma vez que este deverd controlar os prazos de execugdo,
necessidades de prorrogacdes ou nova contratagdo, ficando o fiscal
administrativo responsavel pelo controle da época de reajustamento dos
precos contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto a
Coordenadoria de Central de Contratos e Convénios do TJCE, quando
necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no
contrato.




5.2. Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da CONTRATADA para o bom resultado de implantagdo da solugdo em
todas as suas fases.

Efetuar os chamados de Suporte Técnico e avaliar sua execugdo, promovendo as
medidas cabiveis para que os servigos sejam executados em conformidade com as
especificagdes técnicas constantes deste instrumento.

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, exigindo a apresenta¢do de Notas Fiscais /
Faturas e o atendimento de providéncias necessarias ao fiel desempenho das
obrigacdes especificadas neste instrumento.

Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servigo, de acordo com
os critérios estabelecidos em Contrato.

Efetuar o(s) pagamento(s) devido(s) pela execucdo dos servigos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato.

Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacdo da CONTRATANTE necessarios a execucao dos
servigos, observando as politicas de seguranga do TJCE e orientagdes emanadas pelos
setores responsaveis por garantir a seguranga da informagdo no TJCE.

Permitir o acesso remoto aos recursos necessarios a execucao dos servigos sempre que
aprovada a realizagdo remota das atividades.

Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA
possa realizar os fornecimentos e executar os servigos conforme as especificacdes
estabelecidas em Contrato.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais
da CONTRATADA ou por preposto(s) desta.

Solicitar o reparo, a corre¢do, a remogao, a reconstru¢cdo ou a substitui¢do do objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.

Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

Aplicar & CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

5.3. Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA:

5.3.1.

5.3.2.

Fornecer, instalar, configurar e disponibilizar a solu¢do conforme especificagoes,
quantidades, prazos e demais condicoes estabelecidas no Edital e nos seus anexos;
Elaborar e apresentar ao TJCE, mensalmente, Relatorio Gerencial dos Servicos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparados
com os contratados e demais informagdes necessdrias ao acompanhamento e
avaliacdo da execucdo dos servigos;



5.3.3.

53.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou
supressoes limitados ao estabelecido na legislacdo vigente, tomando-se por base o
valor contratual;

Disponibilizar contatos da Central de Atendimento do fabricante, com atendimento
em portugués, responsavel pela abertura e fechamento de chamados de suporte
técnico, conforme periodos, horarios e condi¢des estabelecidas;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da CONTRATANTE referentes a qualquer problema detectado ou ao
andamento das atividades e manutencdes previstas;

Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados causarem ao patrimdnio da
CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestacdo dos servigos, procedendo
imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;
Responder por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo da presente contratacdo, bem como custos relativos ao
deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista;

Responsabilizar-se, integralmente, pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante
todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo
passivel de aplica¢do de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des ndo sejam
cumpridos;

Comunicar formal e imediatamente a fiscalizagdo, todas as ocorréncias anormais ou
de comprometimento da execugdo do servigo contratado;

Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes € necessarias para o pleno estado
de funcionamento da Solug¢ao;

Garantir que os servigos e as solugdes sejam definitivos e ndo causem problemas
adicionais aqueles apresentados pelo CONTRATANTE quando da abertura dos
chamados de suporte técnico;

Efetuar todas as transferéncias de tecnologia de forma satisfatoria. Caso as
transferéncias de tecnologia proporcionadas durante toda a execucdo contratual,
incluindo o Servico de Capacita¢do, ndo alcancem os objetivos propostos (capacitar a
Contratante para a correta administracdo do ambiente e utilizagdo plena dos recursos
da ferramenta e seus moddulos), as transferéncias deverao ser refeitas em momento
oportuno, definido a critério do TICE, dentro do periodo de vigéncia contratual;
Indicar formalmente, na assinatura do contrato, sem que isso implique acréscimo nos
precos contratados, preposto(s) titular(es) e substituto(s) com poderes de representante
legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, em horério comercial,
bem como atender as solicitacdes da CONTRATANTE;

O preposto da CONTRATADA devera ter disponibilidade para, pelo menos, uma
reunido semanal para acompanhamento das demandas e uma reunido mensal para
apresentacao dos relatérios mensais de prestacdo dos servicos, nas instalacdes do
Contratante, na cidade de Fortaleza, Ceard. A critério do TICE, esta reunido podera
ocorrer por videoconferéncia



5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

5.3.18.

5.3.19.

Manter todos os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha,
quando em exercicio nas dependéncias da CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA o 6nus ¢ a responsabilidade pelo fornecimento desses materiais;
Providenciar e manter qualificagdo técnica adequada dos profissionais que prestam
servico a CONTRATANTE, de acordo com os requisitos minimos estabelecidos nas
especificagdes técnicas e com as necessidades pertinentes a adequada execu¢do dos
servigcos contratados;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos profissionais da CONTRATADA acidentados ou acometidos de quaisquer
problemas de saude;

Assumir a responsabilidade por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou
venham a incidir sobre a execu¢do contratual, inclusive as obrigacdes relativas a
saldrios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras providéncias,
respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas
providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais
durante a execu¢do do contrato, ainda que nas dependéncias da CONTRATANTE;
Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo da contratacdo, ndo excluindo ou
reduzindo sua responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE;

5.3.20.-Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agdes judiciais

5.3.21.

5.3.22.

5.3.23.

5.3.24.

5.3.25.

ou extrajudiciais, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o
TJCE, procedentes da prestacio dos servicos do objeto desta contratagdo,
originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou continéncia, excetuando-se
os casos em que a CONTRATADA comprove ndo ter agido com culpa ou dolo e que
a comprovacao apresentada pela CONTRATADA seja aceita pelo TICE.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
Manter, durante a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas na licitagdo que deu origem a
esta contratagao;

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do contrato de
acordo com os niveis minimos estabelecidos nas especificagdes técnicas;

Reportar a8 CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possam comprometer a execu¢do dos servigos € o bom andamento
das atividades da CONTRATANTE;

Substituir por outro profissional de qualificagdao igual ou superior qualquer um dos
seus profissionais, que atendam diretamente 8 CONTRATANTE, cuja qualificagdo,
atuagdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execu¢do do objeto forem
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios, desde que devidamente
justificado pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE;



5.3.26. Solicitar a fiscalizacdo do Contrato os esclarecimentos de duvidas, detalhes,

nomenclaturas ou definigdes que porventura ndo constem neste instrumento ou nas
Especificagdes Técnicas;

5.3.27. Disponibilizar ao Fiscal do Contrato, sempre que houver um novo profissional para a

execucdo das atividades, Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencao de sigilo e
das normas de seguranca vigentes, de acordo com modelo fornecido pela
CONTRATANTE;

5.3.28. Providenciar copia de todos os normativos vigentes afetos a Tecnologia da

Informacao (fornecidos pela CONTRATANTE) para todos os profissionais alocados
pela CONTRATADA na execugdo dos servigos, bem como zelar pela observancia de
tais normas;

5.3.29. Comunicar, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias a CONTRATANTE,

solicitacdo de imediata revisdo, modificacdo ou revogacdo de privilégios de acesso a
sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a
disposicdo para realizagdo dos servigos contratados, quando da previsdo ou
concretizagdo de transferéncia, remanejamento, promog¢do ou demissdo de
profissional sob sua responsabilidade;

5.3.30. Da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera comprovar, através de

documento oficial, copia ou original, as qualificacdes técnicas dos profissionais
contratados para realizagdo dos servicos de implantacao de processos € dos servigos
de capacitacao/treinamento de acordo com os perfis definidos neste Terno de
Referéncia;

5.3.31. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do objeto do

contrato, salvo se houver prévia autorizagcdo da administragdo da CONTRATANTE;

5.3.32. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e

qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da execu¢do do objeto do
Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade,
aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negocio, documentos, entre outros.

5.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

D Evento Forma de Acompanhamento

1 Reunido de alinhamento inicial do | Cronograma para disponibilizagdo da Solugdo, Termo de
Contrato Compromisso, Termo de Ciéncia e Plano de Inser¢ao

2 Prestagdo dos servicos continuados de | Os servicos serdo formalizados através de Ordens de
licenciamento da  plataforma  de | Servico para execug¢do de demandas e acompanhadas
automacao de processos e | através de relatorios mensais de prestacao de servigos.
desenvolvimento rapido de aplicacdes
com suporte técnico e garantia.

3 Prestacdo dos servigos continuados de | Os servigos serdo formalizados através de Ordens de

Capacitacao de usudrios desenvolvedores, | Servico para execu¢do de demandas e acompanhadas
Servi¢o especializado para automacdo de | através de relatorios mensais de prestagdo de servigos.
processos e desenvolvimento rapido de
aplicacdes, Suporte de integracdo de
sistemas




5.5. Metodologia de Avaliacio da Qualidade

Etapa/Fase/Item

Método de Avaliacao

Inicio da Prestac@o dos Servigos | Verificar se o inicio dos servigos ocorreu dentro do prazo definido em

Contrato.

Comprovacao do atendimento |No inicio da prestagdo dos servigos, e sempre que houver alteracdo na equipe
aos requisitos de experiéncia dos |de colaboradores da CONTRATADA, esta devera apresentar curriculo e

empregados da CONTRATADA |demais documentos que comprovem que seus colaboradores atendem as

especificagdes de perfis profissionais.

Verificar a qualidade dos A verificagdo do atendimento da qualidade dos servigos prestados sera
servigos prestados. realizada da forma descrita neste Termo de Referéncia e seus anexos,

especialmente o Anexo III - Niveis Minimos de Servigo.

5.6. Niveis de Servico

5.6.1. A mensuragdo dos Niveis Minimos de Servigo esta especificada no Anexo III - Niveis

Minimos de Servigo;

5.7. Estimativa do Volume de Servico

Servigo UN Estimativa Forma Estimativa
Servigo de licenciamento de plataforma (. .
¢ ~ P - Usuarios internos do TJCE foi calculada
para automagdo de processos e | Usuarios . ~
. L L 8.000 com base nos sistemas de gestdo de
desenvolvimento rapido de aplica¢des | Internos
.. . pessoal do TJ/CE
com suporte teécnico € garantia
Servico especializado para automagio Esforco necessario para automatizar
de processos e desenvolvimento rapido processos na plataforma considerado
de aplicagdes USTA 70.000 necessidade de automagdo associada ao
Projeto de Modernizagdo da Area
Administrativa.
Servicos de integracdo de sistemas Esforco necessdrio para integrar os
rocessos desenvolvidos para atender ao
UST 7.000 | ProS S P ,
Projeto de Modernizagdo da Area
Administrativa.
Capacitagdo de usuarios Treinamentos técnicos operacionais para
desenvolvedores (Treinamento) HORAS 120 cada perfil de usuario, suficientes para a

completa operagdo da plataforma

5.8. Prazos e Condicoes

5.8.1. Os prazos e condi¢des de execugdo dos servicos estdo estabelecidos detalhadamente

de acordo com o conteudo do item 4.1;

5.9. Do Reajuste

5.9.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano

contado a partir da data do or¢amento estimado;

5.9.2. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do

Indice de Custo da Tecnologia da Informagio (ICTI) - Ipea, exclusivamente para as

obrigacgdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;




5.9.3.

5.9.4.

5.9.5.

5.9.6.

5.9.7.

5.9.8.

5.9.9.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste;

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s);

Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s);

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em
substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor;
Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo;

O processo referente ao pedido de reajuste supra, devera ser aberto, em tempo habil,
pelo Fiscal do Contrato e firmado pelo Gestor;

O reajuste sera realizado por apostilamento.

5.10. Condicoes para Pagamento

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

5.10.4.

5.10.5.

5.10.6.

5.10.7.

5.10.8.

O preposto indicado pela CONTRATADA devera participar da Reunido Mensal de
Acompanhamento que ocorrera até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestagdo dos servigos.

Na Reunido Mensal de Acompanhamento devera ser entregue ao TICE o Relatorio
Gerencial dos Servigos que sera utilizado para efeitos de faturamento.

Os servigos serdo faturados mensalmente apds a solicitagdo de pagamento por parte
da CONTRATADA e aceite do Relatério Gerencial de Servico, por parte da
CONTRATANTE, através da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcangado para
os indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado
(cumulativamente) quando ndo forem atingidas as metas exigidas. Caso a
CONTRATADA n3o cumpra com os seus compromissos, de qualidade e
desempenho, terd a sua fatura reduzida conforme estabelecido nos Indicadores a
serem considerados para a apuragdo dos niveis minimos de servigo.

Nesse caso, a CONTRATADA sera notificada conforme especificado nos
Mecanismos Formais de Comunicagao descritos no contrato.

Quando houver divergéncia entre a solicitagdo de pagamento apresentada e a
prestagdo dos servigos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera
ser faturada ficando a parte controversa para ser discutida e compensada na fatura
posterior.

O TJCE tera até 10 (dez) dias tuteis apods a apresentagdo da solicitagdo de pagamento
para emitir o atesto dos servicos realizados pelo setor responsavel;

Os pagamentos referentes aos servigos atestados constantes na solicitacdo de
pagamento e na Nota de Empenho emitida pelo Tribunal de Justica do Estado do
Ceard, serdao realizados pela CONTRATANTE a CONTRATADA mensalmente



mediante a emissao da Nota Fiscal ou Documento de Arrecadacdo Estadual — DAE,
em nome da CONTRATANTE, conforme dispdoe o Art. 34, da Lei n.° 15.838/2015,
até o 30° (trigésimo) dia 1til do més de emissao da nota fiscal, em conformidade com
o relatério especifico validado previamente pela CONTRATANTE, atestada pelo
setor competente deste Tribunal, e também da apresentacdo de certiddes que
comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal,
FGTS e INSS e débitos trabalhistas;

5.10.9. O Tribunal de Justica reserva-se ao direito de recusar o pagamento, no ato do atesto,
caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condigdes deste instrumento;
5.10.10. Nenhum pagamento serd efetuado a empresa antes regularizada as sangdes que por

ventura lhe tenham sido aplicadas;

5.10.11.Nas notas fiscais referentes aos servicos objeto do contrato, deverdo estar
discriminados os valores dos tributos: impostos sobre servigos — ISS, PIS/PASEP,
COFINS.

5.10.12.0 prazo para pagamento sera suspenso durante o periodo de indisponibilidade do
sistema de pagamento do Estado do Ceard ao final de cada exercicio financeiro,
aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos
pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

5.10.13.0 nao pagamento no prazo estipulado, sujeita a CONTRATANTE a multa de mora
de 2% (dois por cento), acrescida de juros de 0,33% (trinta e trés centésimos por
cento) por dia de atraso, limitada a 20% (vinte por cento) do valor da fatura em
atraso, desde que a Contratada forneca todas as informagdes necessarias para o
pagamento contratual em tempo habil, caso contrario o tempo para pagamento sera
suspenso.

5.10.14. A madimpléncia da CONTRATANTE por 90 (noventa) dias podera acarretar a
suspensdo do servico, sem prejuizo da cobranga do inadimplemento.

5.11. Propriedade, Sigilo, Restricoes

5.11.1. 0 direito de posse e propriedade de todos os artefatos elaborados pela
CONTRATADA em decorréncia do CONTRATO ¢ do Tribunal de Justica do Estado
do Ceard, sendo vedada sua cessao, loca¢ao ou venda a terceiros;

5.11.2. Toda a documentacdo produzida pela contratada referente a implantagdo dos
processos, treinamentos ¢ documentos exigidos no termo de referéncia passam a ser
propriedade de forma perpétua do TJCE, ndo precisando este Tribunal de autorizagdo
da Contratada para reproduzir, distribuir e publicar em documentos publicos ou
fornecer a terceiros quando a administracao considerar necessario.

5.11.3. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugao
dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus socios e
empregados pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes,
documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham
conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados;

5.11.4. A obrigagdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de
vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento implicarda em sangdes



5.11.5.

administrativas e judiciais contra a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na
legislagdo pertinente;

Para efeito do cumprimento das condigdes de propriedade e confidencialidade
estabelecidas, a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados, colaboradores
ou prestadores de servigos, que facam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do
Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do TERMO DE COMPROMISSO,
bem como a assinatura do TERMO DE CIENCIA, onde o signatario e os funcionarios
que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente das
obrigacdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

5.12. Protecao de Dados Pessoais

5.12.1.

5.12.2.

5.12.3.

5.12.4.

5.12.5.

Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente
CONTRATO, ou em razao dele, deverdo observar as disposi¢des da Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018, suas alteragdes e regulamentacdes posteriores, as normas
complementares expedidas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e pela
CONTRATANTE, bem como a respectiva finalidade especifica, a consonancia ao
interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

Havendo necessidade de compartilhamento de dados pessoais no ambito deste
CONTRATO, serdo transferidos apenas os dados estritamente necessarios para a
perfeita execu¢do do objeto contratual, os quais deverdo ser utilizadas apenas para tal
fim.

O compartilhamento de dados, quando necessario, dar-se-4 sempre em carater
sigiloso, sendo vedado a CONTRATADA transferir ou de qualquer forma
disponibilizar as informagdes e os dados recebidos da CONTRATANTE a terceiros
sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

No caso de transferéncia de dados a terceiros, previamente autorizada pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera submeter ao terceiro as mesmas
exigeéncias estipuladas neste instrumento no que se refere a seguranga e privacidade de
dados.

A CONTRATADA deverd eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em
decorréncia deste CONTRATO sempre que determinado pela CONTRATANTE e,
com expressa anuéncia da CONTRATANTE, nas seguintes hipoteses:

5.12.5.1. os dados se tornarem desnecessarios;
5.12.5.2. término de procedimento de tratamento especifico para o qual os dados se faziam

necessarios;

5.12.5.3. fim da vigéncia contratual.

5.12.6.

5.12.7.

E vedada a3 CONTRATADA a utilizagdio de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratagdo para finalidade distinta daquela do objeto deste
CONTRATO, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil e criminal.

A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou
transmitidos em decorréncia deste Contrato contra acessos nao autorizados e situacdes
acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.



5.12.8. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na

prevencdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informacgdes repassadas em decorréncia da execugao
contratual.

5.12.9. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos

dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relagdes trabalhistas e/ou
contratuais havidas em decorréncia desta contratagao.

5.12.10. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranca e protecdo dos dados

pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto
administrativo celebrado com o CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar
cumprimento as obrigacdes legais ou regulatorias do controlador, respeitando os
prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos
termos do art. 16, inciso I, da Lei Federal n°. 13.709/2018.

5.12.11.A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, ao

titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) a
ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao

titular dos dados, em consonéncia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei
Federal n°. 13.709/2018.

5.12.12.Para a execugdo do objeto deste Contrato, em observéancia ao disposto na Lei Federal

n°. 13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) e na Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagdo) e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seu(s)
representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgagdo pela CONTRATANTE
de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil, endereco
comercial, endereco residencial e endereco eletronico.

5.13. Mecanismos Formais de Comunicacio

Funcio de Forma de
D Emissor | Destinatario Periodicidade
Comunicacio Comunicacio
. d
Emissdo da ordem de Quando
1 Ordem de Servico TICE servico demandado pela
' SETIN.
. d
Empresa Emissdo da Nota de Quando
2 [ Nota de empenho TICE Empenho demandado pela
Fornecedora SETIN.
da Solugdo a
ser adquirida | Abertura de chamados
pelo TICE |de servigos de suporte
. . técnico e garantia.
E-mail, telefq t . . S
3 mat .e clone ¢ site TICE Dirimir  davidas e emp re’: . que
na internet . necessarlio.
prestar esclarecimentos
acerca de itens presentes
no Edital;




Registro das reunides
realizadas entre TJCE e|Sempre que
4 Ata de reunido TJCE a Empresa Fornecedora|houver reunido
da Solugdo a ser|entre as partes.
adquirida pelo TJCE.
Sempre que
houver falha no
Relato de  alguma .
ocorréncia através de atendimento ~ a
5 | Comunicagdo formal TJCE . algum item do
Oficio por| 7.
. Edital ou
correspondéncia.
quando
necessario.
Através de telefone, e-
mail, presencial,
Empresa TJCE/ relatorios, documentos
Fornecedora | ~ Empresa  |de texto, planilhas,
6 Troca de informagdes | da Solugdo a | Fornecedora |gjides, e-mail, sitios da|Quando
técnicas necessarias | ser adquirida | da Solugdo a [internet, PDF (Portable |necessario
pelo TICE/ | ser adquirida | pocyment Format):
TICE pelo TICE | documento em formato
portavel.
6. ESTIMATIVA DE PRECOS
ITEM UN QTD VL MEDIA
UNITARIO
Servico ~de licenciamento de pla.taforma para |y cos 6.90 * 12
automacgdo de processos e desenvolvimento rapido 8.000
N L. . Internos meses 662.400,00
de aplicagdes com suporte técnico e garantia
Servigo especializado  para automagao  de | yqpp |70 000 144,07 10.084.900,00
processos e desenvolvimento rapido de aplica¢des
Servicos de integragao de sistemas UST 7.000 91,68 641.760,00
Capgmtagao de  usudrios  desenvolvedores HORAS 120 244,05 29.286,00
(Treinamento)
TOTAL
11.418.346,00

7. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
7.1. Fonte de Recursos

Fonte

Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagao do Poder Judiciario do
Estado do Ceara - FERMOJU

Programa

192 — Exceléncia no Desempenho da Prestacdo Jurisdicional




20511 — Apoio ao Desenvolvimento da Prestagdo Jurisdicional na Area de TI
- Fermoju (1° Grau)

Acio -
20512 — Apoio ao Desenvolvimento da Prestacdo Jurisdicional na Area de TI

- Fermoju (2° Grau)

Elemento de 339040 — Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — Pessoa

Despesa |, 1idica

1° Grau 2° Grau
Custeio para 2025 R$ 7.707.383,55 R$ 3.710.962,45

TOTAL 2025: RS 11.418.346,00

TOTAL DA DOTACAO: RS 11.418.346,00

8. SANCOES APLICAVEIS

8.1. Comete infracdo administrativa, conforme art. 155 da Lei n° 14.133/21 a
CONTRATADA que:

8.1.1. Dar causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.2. Dar causa a inexecugao total do contrato;

8.1.3. Deixar de entregar a documentagado exigida;

8.1.4. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

8.1.5. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.6. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem

motivo justificado;

8.1.7. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o processo de contratacdo

ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletronica ou a execugdo do contrato;

8.1.8. Fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

8.1.9. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. As sangdes administrativas a serem aplicadas a esta contratagdo podem ser alteradas
caso haja mudanca na legislagdo em vigor.

8.3. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto definido neste contrato, o TJCE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA, as sancdes a seguir, de acordo
com o grau do prejuizo causado pelo descumprimento das respectivas obrigagdes,
conforme previsto no artigo 156 da Lei 14.133/21:

8.3.1. Adverténcia;



8.3.2.
8.3.2.

8.3.2.

8.3.2.
8.3.2.

8.3.2.

8.3.2.

8.3.3.
8.3.4.
8.4.

8.4.1.
8.4.2.
8.4.3.
8.4.4.
8.4.5.

8.5.

8.6.

Multa;

1. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecugao total da obrigacdo assumida.

2. Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor faturado pela
CONTRATADA no periodo de 06 (seis) meses, para cada indicador de nivel de
servigo que apresente discrepancia superior a 30% em relacdo a meta prevista em 03
(trés) medigdes em meses consecutivos, ou alternados, realizadas no intervalo de 06
(seis) meses, até¢ o limite de 5% (cinco por cento) sobre o valor faturado neste
mesmo periodo.

2.1. Essa medi¢ao realizar-se-a semestralmente

3. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total faturado para o
contrato, no més da infragdo, para cada ocorréncia de descumprimento de
obrigagdes contratuais que ndo sejam relacionadas ao atingimento das metas
estabelecidas para os indicadores de nivel minimo de servigos constantes no Anexo
IIT - Niveis Minimos de Servigo, até o limite 5% (cinco por cento) sobre o valor
total faturado para o contrato no més da infragao.

4. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado na respectiva ordem de
servigo pela ndo execucdo da Tarefa de Demanda;

5. As multas que por porventura a CONTRATADA der causa poderdo ser descontadas
de pagamentos eventualmente devidos pelo TJCE, ou ainda por outro meio que
satisfaca a liquidagdo do débito, inclusive descontado da garantia, podendo ser
cobradas judicialmente caso ndo haja suficiéncia e satisfagdo nos meios
originalmente indicados.

Impedimento de licitar e contratar;
Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica;
Na aplicagao das sangdes serdo considerados:
a natureza e a gravidade da infracao cometida;
as peculiaridades do caso concreto;
as circunstancias agravantes ou atenuantes;
os danos que dela provierem para o Contratante;
a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em

outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam

tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente.

A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que

utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos

ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou

a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,



com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa ¢ a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.7. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

8.8. NAO LIMITACAO E OBRIGACAO DE INDENIZAR - As penalidades estabelecidas
nesta clausula nao excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem a responsabilidade
da CONTRATADA por perdas e danos que causar ao TJCE em consequéncia do
inadimplemento, que poderdo ser cobradas a qualquer tempo.

9. GARANTIA CONTRATUAL

9.1. Considerando que a Empresa de Tecnologia do Ceara (ETICE) constitui-se de empresa
publica integrante da estrutura da Administracdo Publica Estadual, conforme estabelece
o art. 6°, da Lei n°® 18.310 de 17 de fevereiro de 2023, criada para o fim especifico de
fortalecer a gestdo publica e o desenvolvimento econdmico e social, por meio da
Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (TIC), bem como o baixo risco de
intercorréncias na prestacdo os servicos, ndo serd exigida garantia financeira para
celebragao do contrato.

10. VIGENCIA CONTRATUAL

10.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses contados da data de assinatura
do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

10.1.1. A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes € 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociacdo com a CONTRATADA.

10.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

10.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

10.4. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada

nas sancdes de declaragcdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

11. ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1. Quando do encerramento do contrato, deverdo ser observados os seguintes

procedimentos.

11.1.1. A CONTRATADA providenciara a devolucdo de quaisquer equipamentos
disponibilizados a seus funciondrios para exercicio das atividades contratualmente
estabelecidas.

11.1.2. A CONTRATADA devera eclaborar e executar um Plano de Transi¢do, com
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, aos
técnicos do TICE ou do fornecedor de uma nova Solugdo de Tecnologia da
Informacao adquirida ao final da vigéncia da presente contratagao.



11.1.2.1. O Plano de Transi¢ao devera ser apresentado pela CONTRATADA 30 (trinta) dias
antes do encerramento do contrato para aprovacdo do CONTRATANTE.

11.1.3. O CONTRATANTE promovera a revogacao de perfis de acesso de funcionarios da
CONTRATADA.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Jaime Correia Neto - 9434 Marcio Bezerra De José Diego Nunes Xavier —
Integrante Técnico Menezes Serpa Filho — 40097
8204 Integrante Demandante

Integrante Técnico

Reginaldo Sherman Fébio de Carvalho Leite - Denise Maria Nordes Olsen
Magalhaes Mota — 8920 9594 — 24667
Integrante Demandante Integrante Administrativo Area de Tecnologia da

Informacao

12. APROVACOES
12.1. Aprovo. Encaminha-se a Consultoria Juridica do TJCE para instruir o processo de

contratacgao.

Autoridade Competente

Denise Maria Nordes Olsen
Secretaria de Tecnologia da Informagao do TJCE

Fortaleza, 11 de novembro de 2024







