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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA — DOD

AQSETIN2024024 — Solucio para desenvolvimento rapido de aplicacdes e automaciao de
processos

1. INTRODUCAO

Este documento tem como finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratacdo de solugdo para desenvolvimento rapido de aplicagdes e automacdo de processos de

trabalho.

PREENCHIMENTO PELA AREA DEMANDANTE

2. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE

Areas Demandantes (Unidade/Setor/Geréncia/Coordenacio/Secdo): Geréncia De Sistemas,

Geréncia de Desenvolvimento Organizacional

Nome do/da Projeto/Aquisi¢ao: Solucio para desenvolvimento rapido de aplicagdes e automagdo de

processos.
Responsavel pela Demanda: José Diego Nunes Xavier
Matriculas: 40097

E-mail: 40097 @tjce.jus.br

Responsavel pela Demanda: Reginaldo Sherman Magalhaes Mota
Matriculas: 8920

E-mail: sherman.mota@tjce.jus.br



3. IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE

Nome | José Diego Nunes Xavier Matricula | 40097

Cargo | Gerente de Desenvolvimento Lotacao SEPLAG
Organizacional

E-mail | 40097 @tjce.jus.br Telefone

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE DEMANDANTE
definidas na Resolucio CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 — capitulo 2, item 2.1, subitem 1 do
Guia de Contratacdoes do Poder Judiciario, bem como da minha indicacdo para exercer esse
papel na Equipe de Planejamento da Contratacio.

José Diego Nunes Xavier

Integrante Demandante — 40097

Fortaleza, 19 de setembro de 2024

Nome | Reginaldo Sherman Magalhaes Mota | Matricula | 8920

Cargo | Gerente de Sistemas Lotacao SETIN

E-mail | sherman.mota@tjce.jus.br Telefone

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE DEMANDANTE
definidas na Resolucio CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 — capitulo 2, item 2.1, subitem 1 do
Guia de Contratacdoes do Poder Judiciario, bem como da minha indicacdo para exercer esse
papel na Equipe de Planejamento da Contratacio.

Reginaldo Sherman Magalhaes Mota

Integrante Demandante — 8920

Fortaleza, 19 de setembro de 2024

4. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

A demanda consiste na disponibiliza¢ao de uma solugdo que permita o desenvolvimento rapido de

aplicagdes e a automagdo dos processos de trabalho.

5. ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
Considerando a RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 07/2021 que institui o Plano

Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Ceard para os anos de 2021 a 2030, a demanda



contribui para os seguintes objetivos:

ID Objetivo Estratégico Institucional ID Objetivos de Contribuiciao da SETIN

01 |Fortalecer a governanga e a comunicagdo |01 |Aperfeicoar a governanca, a gestdo e a

institucional. colaboracao das unidades da SETIN.

02 |Promover a celeridade e a qualidade na 01 [Proporcionar a automatizagao de processos de
prestagao de servigos trabalho institucionais

03 |Prover solugdes de TIC inovadoras e 01 |Desenvolver solu¢des inovadoras, amigaveis e
integradas para a transformagao digital eficazes de TIC para a transformagao digital

02 |Proporcionar a integragdo dos sistemas
institucionais e das demais solu¢des de TIC
internamente e com 0rgaos e institui¢des

parceiros
04 |Fortalecer a inteligéncia de dados ¢ a 01 |Proporcionar seguranca, disponibilidade e
seguranca da informagao confiabilidade as informagoes dos sistemas,

plataformas e ferramentas institucionais.

6. ALINHAMENTO AO PDTIC - PLANO DIRETOR DE TIC 2023-2024

ID INICIATIVA ELENCADA NO PDTIC 2023-2024

N23002 | Acdes do Projeto Setorial de Aprimoramento da comunicagao interna e externa

N23068 | Aquisicao de software para Modelagem, Documentacao e Automacao de Processos de
Trabalho

N23070 |Acdes do Projeto de Otimizagio e Modernizagdo da Area Administrativa (PROMOJUD)

7. METAS DO DESDOBRAMENTO ESTRATEGICO DE TI A SEREM ALCANCADAS

INDICADOR META

Percentual de execugao do Ter o plano desenvolvido até o final de 2021. Em seguida, executar
plano de aperfeicoamento da |70% dos itens previstos anualmente até¢ 2026
infraestrutura tecnoldgica

Grau de disponibilidade de|Manter os sistemas disponiveis e em pleno funcionamento
sistemas administrativos 99% do tempo até 2026

Grau de disponibilidade de|Manter os sistemas disponiveis e em pleno funcionamento
sistemas judiciais 98% do tempo até 2026

8. ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES 2024

ITEM DESCRICAO




Solugdo integrada de ominichannel, processos e lowcode.
TJCESETIN 2024 044

9. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA
9.1. Situacio Atual

O TJCE busca adotar uma gestdo baseada em processos, visando a melhoria continua das
atividades, analisando e gerenciando as tarefas como processos inter-relacionados através do
mapeamento das principais cadeias integradas dos processos das areas judicidrias ¢ administrativas,
com foco na automacao das atividades repetitivas. Contudo, verifica-se, atualmente, restricdes técnicas
na implementagdo dos referidos processos devido a auséncia/insuficiéncia de ferramentas de TIC que
permitam o desenvolvimento de rotinas com fulcro na implementa¢do dos processos mapeados,
viabilizando, facilitando e otimizando a execucao eficiente das atividades.

A implementac¢do informatizada dos processos de negocio da instituicdo, atualmente ¢ utilizada a
plataforma BONITA. Essa plataforma implementa a automacao de processos de negdcios por meio de
fluxos desenhados em notagdo BPMN (Business Process Model and Notation), transformando os
modelos BPMN em execugodes reais.

Contudo, essa forma de integracdo ainda depende, em grande parte dos casos, da entrada manual
do usuario. Ou seja, o resultado obtido na execucdo de uma rotina de um sistema deve ser adicionado
ao fluxo do BONITA manualmente para que o fluxo seja roteado para o proximo sistema ou ator. A
especializacdo de telas e fluxos do BONITA ¢ realizada em linguagem de programagao Groovy, a qual
o TJCE nao possui mao de obra qualificada.

Isto significa dizer que ha deficiéncias no seguimento de processos estruturados e repetiveis. Uma
vez que ¢ discriciondrio do cliente a inclusdo manual do fluxo no processo automatizado, a nao
inclusdo, intencional ou por negligéncia, impede qualquer obten¢do de valor a partir da funcionalidade.
Corrobora para deficiéncia da solucao atualmente utilizada o fato de que os processos definidos ja nao
passam por atualizagdes, ja que os conhecimentos e habilidades técnicas requeridas, como a linguagem
de programagdo especifica, ndo estdo presentes neste corpo técnico. Em virtude das deficiéncias
apontadas, a implementacdo de novas automacdes de processos na ferramenta encontra-se suspensa.

O TJCE criou uma unidade administrativa denominada “Servico de Desenvolvimento Dinamico”,
com objetivo de desenvolver aplicativos e processos rapidamente, sem a necessidade de um
conhecimento profundo em programacao. Isso acelera a resposta as demandas através de entregas mais
simples de forma agil. Para apoiar as atividades desenvolvidas pela unidade torna-se necessario o uso
de ferramenta que apoie esse desenvolvimento rapido de aplicagdes. Atualmente o TJCE conta com a
ferramenta da Plataforma Power da Microsoft que ndo atende as demandas de forma integral, pois seu

uso estd limitado a plataforma Office 365, cujas funcionalidades sdo bastante restritas sendo



disponibilizadas em seu modo bésico. A atual plataforma ndo permite as aplicagdes desenvolvidas
terem conexdes com os bancos de dados usados no TJ/CE dificultando assim o desenvolvimento de
aplicativos que atendam as necessidades dos setores.

A plataforma Office 365 ¢ disponibilizada através do Contrato N° 15/2021, cujo escopo
contempla as seguintes premissas:

e (Qarantir a disponibilizagdo de pacote de Edicdo de Texto, Planilhas Eletronicas, Exibi¢ao de
Apresentagdes e cliente de Correio Eletronico aos usudrios do Judicidrio Cearense, em
conformidade com as atividades desempenhadas e mantendo compatibilidade com o ambiente
tecnologico do TJCE.

e Disponibilizar software para gerenciamento centralizado das mensagens de e-mail,
gerenciamento de espaco de armazenamento.

e Disponibilizar software para comunicacdo interna entre os colaboradores do TIJCE,
possibilitando a realiza¢ao de conferéncias de dudio e video, inclusive com usuarios externos.

e Disponibilizar software para plataforma de colabora¢do aos usudrios.

A contratacdo da plataforma Office 365 ndo foi planejada considerando as funcionalidades de
automacdo de processos e desenvolvimento rapido de aplicagdes, porém essas funcionalidades fazem
parte do servico do Office 365, compondo um unico produto, e sdo fornecidas em conjunto. A equipe
técnica do TJCE realizou avaliacdo da plataforma apds efetivada a contratacdo, constatando que a
plataforma Office 365 nao contempla as necessidades do TJCE, atendendo de forma parcial e precéria
as demandas, sendo utilizada atualmente pela equipe do Servico de Desenvolvimento Dindmico até

que seja possivel obter uma solugdo definitiva.

9.2. Descri¢ao da Oportunidade ou do Problema

A falta de integracdo adequada entre os diversos sistemas do Tribunal de Justi¢ca do Ceara impede
a orquestracdo dos processos corporativos, resultando em retrabalho, perda de tempo e eventual
ocorréncia de erros no preenchimento das informacdes. Além disso, impossibilita acompanhar o
desempenho das unidades por meio de indicadores confiaveis, dificultando o amadurecimento da
governanga dos processos de negdcio da entidade. A falta de uma solucdo tecnologica abrangente e
adequada impede a coordenacdo eficiente dos processos, dificultando a sincronizagdo e a automacao
adequada das etapas envolvidas. Isso acarreta atrasos, falhas de comunicacdo e impacto negativo na
produtividade.

Além disso, a equipe de TIC responsavel pela manuten¢do dos sistemas atuais e pelo
desenvolvimento de novos sistemas esta sobrecarregada, o que limita seu tempo e recursos disponiveis
para o desenvolvimento de novas solucdes. A falta de recursos para atender as constantes demandas

em relacdo aos sistemas existentes impede o avanco e a resolugdo eficaz dos problemas relacionados a



automacao dos processos de negocio do Tribunal.

Diante desse contexto, surge uma oportunidade de modernizacao ¢ melhoria das atividades de
automagao de processos e desenvolvimento rapido de aplicagdes que permitiriam economizar recursos,
realocar esforgos, reduzir tempo de atendimento e aprimorar a experiéncia dos usudrios internos e
externos do Tribunal.

O Tribunal busca uma solu¢do que permita responder rapidamente as demandas para constru¢ao
agil de aplicacdes e automagdo de processos administrativos e judiciais, melhorar a eficiéncia
operacional e capacitar os funcionarios, resultando em um impacto positivo significativo em toda a

organizagao.

9.3. Motivacdo da Demanda

A complexidade e a gravidade dos desafios encontrados na entrega de aplicagdes e processos
automatizados, somadas a defasagem e limitacdes das solugdes atualmente em uso, ddo espaco a
necessidade de solugdes ou ferramentas que permitam a modernizacdo e atualizagdo dos

procedimentos internos, a luz das boas praticas e tendéncias de mercado.

Identifica-se a necessidade da adocao de uma plataforma que permita disponibilizar aplicativos
desenvolvidos com baixo custo e esforco, cujo atendimento tenha o menor impacto possivel nos

recursos humanos disponiveis, bem como a automagao do maior nimero possivel de tarefas.

A disponibiliza¢dao e implementagdo de uma solugdo que permita atender a todo o escopo acima
permitird resolver os problemas mencionados anteriormente, além de impulsionar a eficiéncia
operacional e liberar a equipe de TIC para se concentrar em atividades estratégicas de

desenvolvimento e inovagao.

A solucdo em analise visa apoiar de forma especial o projeto criado para Otimizacdo e
Modernizagdo da Area Administrativa, que inclui as demandas de otimizagdo e automatizagdo de
processos, modernizacdo da gestdo orcamentaria e financeira, implantacdo de gestdo de custos e

aprimoramento de governanca e gestao estratégica.

9.4. Ciclo de Vida da Demanda
A demanda para a solucao que permita o desenvolvimento rapido de aplicagdes e a automacgao
dos processos de trabalho ¢ de uso continuo e vital para garantir celeridade e eficiéncia deste Poder
Judiciario. Este servigo desempenha um papel fundamental no suporte as atividades diarias,
suportando a transformacdo digital almejada pelo TJCE. Considerando a importancia estratégica do

servico, ¢ fundamental garantir sua continuidade e estabilidade operacional.



9.5. Clientes que farao uso da solucio (objeto da demanda) ou serido beneficiados
Os usuarios a servigo do Poder Judicidrio do Estado do Ceard, bem como a sociedade que utiliza
de forma direta ou indiretamente os servigos prestados por este Poder, estdo incluidos nesta

abrangéncia.

9.6. Expectativa de entrega da solucao

A previsdo de contrata¢do da solu¢do indicada no segundo semestre de 2024.

10.RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
Com a presente contratagdo pretende-se alcancar os seguintes resultados:

e  Automacio de tarefas operacionais rotineiras, com reducao da dependéncia de intervengao
manual.

e  Diminuig¢do do ciclo de desenvolvimento de aplicativos ao usuario.

e Reducdo de custos de desenvolvimento, com a reducdo da dependéncia de codificagdo
manual.

e  Aumento da agilidade diante das mudancas, pois as solugdes de desenvolvimento rapido
de aplicagdes pressupdem flexibilidade e capacidade de resposta as mudancas.

e Incrementar a interoperabilidade entre os diversos sistemas, tanto internos quanto
externos.

e  Maior eficiéncia na execu¢ao dos processos a partir da sua automagao.

e  Aumento da repetibilidade, previsibilidade e conformidade dos processos de trabalho do

TJCE.

11. FONTE DE RECURSOS
Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara

— FERMOJU (CNPJ: 41.655.846/0001-47).

ENCAMINHAMENTO

Encaminha-se ao(a) Secretario(a) de Tecnologia da Informacgao para providéncias.

José Diego Nunes Xavier — 40097
Reginaldo Sherman Magalhaes Mota — §920




Fortaleza, 19 de setembro de 2024

PREENCHIMENTO PELA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

12. DECISAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Designo, os servidores identificados no item 13, como Integrantes Técnicos, para composi¢ao da

Equipe de Planejamento da Contratagao.

13. IDENTIFICACAO E CIENCIA DOS INTEGRANTES TECNICOS

Nome | Jaime Correia Neto Matricula | 9434

Cargo | Supervisor Lotacao Servigo de Desenvolvimento
Dinamico

E-mail | 9434@tjce.jus.br Telefone

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO
definidas na Resolu¢cido CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 - capitulo 2, item 2.1, subitem 2 do
Guia de Contratacdes do Poder Judiciario, bem como da minha indicacdo para exercer esse
papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

Fortaleza, 19 de setembro de 2024

Nome | Marcio Bezerra De Menezes Serpa Matricula | 8204
Filho

Cargo | Coordenador de Robotizacao e Lotacao Gerencia de Governanca De Ti
Automatizacao

E-mail | 8204@tjce.jus.br Telefone

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO
definidas na Resolucio CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 - capitulo 2, item 2.1, subitem 2 do
Guia de Contrata¢oes do Poder Judiciirio, bem como da minha indicacdo para exercer esse
papel na Equipe de Planejamento da Contratacio.

Fortaleza, 19 de setembro de 2024

ENCAMINHAMENTO

Encaminha-se a autoridade competente da Area Administrativa para:

1. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;




2. Indicar o Integrante Administrativo para composicao da Equipe de Planejamento

da Contratag¢ao, quando da continuidade da contratacao; e

3. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacdo conforme exposto no art. 7°, da

Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022.

Denise Maria Noroes Olsen — 24667
Area de Tecnologia da Informacao

Fortaleza, 19 de setembro de 2024

PREENCHIMENTO PELA AREA ADMINISTRATIVA

14. DECISAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Designo, o servidor identificado no item 15, como Integrante Administrativo, para composi¢ao da
Equipe de Planejamento da Contratagao.

15. IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Nome | Fabio de Carvalho Leite Matricula | 9594
Cargo ‘ o Lotacao Coordenadoria de Gestao de
Técnico Judiciario Contratos ¢ Or¢amento de TI da

Geréncia de Governanca de TI

E-mail | 9594@tjce.jus.br Telefone

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
ADMINISTRATIVO definidas na Resolu¢ado CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 — capitulo 2,
item 2.1, subitem 3 do Guia de Contratacoes do Poder Judiciario, bem como da minha
indicacio para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacio.

Fortaleza, 19 de setembro de 2024

DECISAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

L. Aprovo o prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em

relacdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Demandante.

II.  Designo, o servidor identificado no item 15 como Integrante Administrativo, para composicao da

Equipe de Planejamento da Contratagao.

III. Fica instituida a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme dispde o art. 7°, da

Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022.

IV. A Equipe de Planejamento da Contratacdo sera automaticamente destituida quando da assinatura



do contrato.

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Secretaria de Tecnologia da Informacgao

Fortaleza, 19 de setembro de 2024



