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ANEXO I - MAPA ESTRATEGICO
PLANO ESTRATEGICO 2015-2020

Mapa do Plano Estratégico 2015-2020
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ANEXO Il - FICHA DE INDICADORES
PLANO ESTRATEGICO 2015-2020

Indicador 01: Indice de eficiéncia
Ser referéncia em gestdo judiciaria, reconhecida como instituicdo confiavel e célere na

\Visao = .
promogé&o da Justica.
Permite a andlise da eficiéncia dos tribunais, a partir de comparagdo entre o que foi
Descri¢ao do indicador produzido (produto) e o que foi gasto para produzir (insumo). Calculado pelo CNJ g
partir das informacgdes do Relatério Justica em Numeros.
Frequéncia de medicao IAnual
Como medir Resultado obtido no Indice de Produtividade Comparada da Justi¢a (IPC-Jus).
Responsavel pelos dados Secretaria de Planejamento e Gestdo
Linha de base 71,0%
Descricdo da Meta Elevar para 90,0% a eficiéncia do TJCE até 2020.
Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
73,0% 76,0% 79,0% 82,0% 86,0% 90,0%
Gestor das Metas Presidéncia

Indicador 02: Indice de cumprimento da estratégia*

Ser referéncia em gestéo judiciaria, reconhecida como instituicdo confiavel e célere na
promogéo da Justiga.

Mede o grau de cumprimento das metas do Plano Estratégico 2015-2020 do Poder|
Descrigdo do indicador Judiciario cearense em relagdo as metas previstas para 2020, no intuito de quantificar o
efetivo cumprimento da estratégia.

Frequéncia de medigao Mensal

% de cumprimento das metas do Plano Estratégico 2015-2020 em relagéo as metas de|
2020.

Para o calculo, serdo utilizados os dados mais atualizados de todos os indicadores do|
Plano Estratégico 2015-2020, excluindo o resultado do préprio indicador n° 2.
Como medir Inicialmente, sera atribuida uma nota de 0 a 10 de acordo com o grau de cumprimento
de cada indicador. Em seguida, serdo utilizados pesos que podem variar de 1 a 3,
conforme o objetivo estratégico relacionado ao indicador. Para obtengédo do resultadol
final, sera calculada a média ponderada considerando os pesos e as notas atribuidas a
cada indicador.

\Visao

Responsavel pelos dados Secretaria de Planejamento e Gestdo
Linha de base 54,4%
Descrigdo da Meta Cumprir 100,0% da estratégia até 2020.
. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Met
elas anuais - - 60,0% 70,0% 85,0% 100,0%
Gestor das Metas Secretaria de Planejamento e Gestédo

(-) Nao disponivel.
* Indicador valido a partir de 2017.

Indicador 03: Indice de satisfacéo do jurisdicionado
Objetivo Estratégico IAprimorar o atendimento e o acesso do cidadédo a Justica.
Mede o grau de satisfagcdo do jurisdicionado com o atendimento, com as instalacdes|
fisicas, com a comunicagdo com o publico externo, com a prestacdo dos servigos|
Descrigao do indicador (audiéncias e celeridade). Deverdo ser consideradas as avaliagbes resultantes da
pesquisa de satisfacdo geral do Poder Judiciario do Estado do Ceara e das pesquisas
de satisfagdo realizadas nas Unidades que prestam atendimento ao jurisdicionado.

Frequéncia de medigao lAnual

Como medir Média dos resultados das Pesquisas de Satisfacdo respondidas.

Responsavel pelos dados Secretaria de Planejamento e Gestdo

Linha de base 47,5%

Descri¢cao da Meta Elevar para 70,0% a satisfagdo do jurisdicionado até 2020.

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
50,0% 53,0% 56,0% 60,0% 65,0% 70,0%

Gestor das Metas Ouvidoria

Indicador 04: Indice de execugdo do Plano de Acessibilidade*

Objetivo Estratégico IAprimorar o atendimento e o acesso do cidaddo a Justica.
Descrigdo do indicador lgl::;o grau de execugao do Plano de Acessibilidade do Poder Judiciario do Estado do
Frequéncia de medicao Trimestral
Como medir % de cumprimento das metas do Plano de Acessibilidade.
Responsavel pelos dados Comiss&do Permanente de Acessibilidade e Incluséo
Linha de base N&o disponivel
Descrigao da Meta IAlcancar anualmente 100,0% de cumprimento das metas até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Vietas anuais - - 1000% | 100,0% | 100,0% 100,0%
Gestor das Metas Comissdo Permanente de Acessibilidade e Incluséo

(-) Néao disponivel.
* Indicador valido a partir de 2017.
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Indicador 05: Numero de agdes/parcerias para ampliar o atendimento ao cidadao

Objetivo Estratégico IAprimorar o atendimento e o acesso do cidad&o a Justiga.

Mede a quantidade de agdes e parcerias voltadas a facilitacdo e a ampliagdo do|
atendimento ao publico em geral, mediante utilizagdo dos critérios de impacto e
capilaridade. Ndo devem ser considerados como agdes/parcerias de ampliagdo do
atendimento: projetos ainda nao finalizados, agées que demandem novas agdes para
que tenham o efeito esperado pelo indicador; reformas de féruns que n&o resultem em
Descrigdo do indicador implantagcao de novas varas; agbes continuadas, que foram implantadas anteriormente]
ao periodo de referéncia, mesmo que ndo tenham sido contabilizadas anteriormente.
Para que seja contabilizada uma agdo ou parceria, as seguintes informagdes serdo
necessarias: nome e descricdo da agao/parceria, informagéo de como contribui para a|
facilitacdo e a ampliagdo do atendimento ao publico, o més/ano e o local de]
implantacao e qual a expectativa anual de publico atingido.

Frequéncia de medigiao Mensal

IComo medir [Somatério do nimero de agdes voltadas a ampliagdo do atendimento ao cidadao.

Responsavel pelos dados Secretaria Judiciaria

Linha de base Nao disponivel

Descrigdo da Meta Realizar 29 agdes/parcerias até 2020.

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
3 7 11 16 22 29

Gestor das Metas Secretaria Judiciaria

Indicador 06: Numero de agdes para promocado/ampliagdo dos canais de comunicagdo com a sociedade
Objetivo Estratégico Intensificar a interlocugdo com a sociedade.

Mede a quantidade de agdes, incluindo parcerias publicas e/ou privadas, para fins de
promogao/ampliacdo de canais de comunicagdo visando a propagacdo de um maior
numero de informagbes e servigos prestados pelo Judiciario para a populagdo em
Descrigio do indicador geral, conforme disposto na Resolugdo n° 85/2009 do CNJ. Serdo consideradas agdes
que criem novos canais de comunicag@o ou que ampliem o raio de alcance dos canais|
existentes. Para que a agdo seja contabilizada, as seguintes informacdes seréo
necessarias: nome e descricdo da agdo, més/ano de implantagdo e numero de
participantes.

Frequéncia de medigio Mensal

IComo medir ISomatério do numero de agdes realizadas.

Responsavel pelos dados IAssessoria de Comunicagéo Social

Linha de base Nao disponivel

Descrigdo da Meta Realizar 11 agdes/parcerias até 2020.

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 3 5 7 9 11

Gestor das Metas [Assessoria de Comunicagéo Social

Indicador 07: Indice de aproximacéo do Judiciario com a sociedade
Objetivo Estratégico Intensificar a interlocugdo com a sociedade.
Mede o percentual de cumprimento das metas de agdes de aproximagado critica do
Judiciario com a sociedade civil organizada (debates, audiéncias publicas, féruns sociais|
- permanentes ou provisorios etc.) e de participantes nessas agdes e em eventos de
conscientizagdo sobre o papel e o funcionamento do Judiciario cearense. Para que a|
acdo seja contabilizada, as seguintes informagdes serdo necessarias: nome e descricaol
da acdo, més/ano de implantagdo e nimero de participantes.
Frequéncia de medigao Mensal
([(n° de agdes executadas/meta de acdes)+(n® de participantes/meta de)
participantes)]/2} x 100

Descrigao do indicador

IComo medir

Responsavel pelos dados (Ouvidoria

Linha de base Nao disponivel

Descrigdo da Meta IAlcancar anualmente 100,0% das metas de acdes e de participantes até 2020.
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Participantes 5.000 8.000 4.000 4.000 4.000 4.000
IAcoes 2 4 4 6 6 6
Metas anuais 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
[Gestor das Metas Ouvidoria

Indicador 08: Indice de extingdo de punibilidade pela prescrigio

Objetivo Estratégico Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacao jurisdicional.

Mede o percentual de processos com sentenga de extingdo da punibilidade pela
prescricdo na 12 instancia.

Frequéncia de medicao Mensal

(n° de sentencas de extingdo da punibilidade pela prescricdo / total de sentencas|
criminais proferidas) x 100

Secretaria Judiciaria, Férum Clovis Bevilagua e Forum das Turmas Recursais: definigao|

Descricao do indicador

IComo medir

Responsavel pelos dados das regras de extragéo; e
Secretaria de Tecnologia da Informagao: extragdo das informacgdes.
Linha de base 18,5%
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[Descrigdo da Meta Reduzir para 5,0% o percentual de processos extintos pela prescri¢do até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
17,5% 16,0% 11,0% 9,0% 7,0% 5,0%

Corregedoria-Geral da Justica

Metas anuais

Gestor das Metas

Indicador 09: Indice de audiéncias realizadas

Objetivo Estratégico Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacgao jurisdicional.

Mede o percentual de audiéncias realizadas com base nas informagdes constantes dos|
sistemas processuais na 12 instancia.

Mensal

(n° de audiéncias realizadas / total de audiéncias agendadas) x 100

Secretaria Judiciaria, Férum Clévis Bevilaqua e Férum das Turmas Recursais: definigaol
das regras de extragéo; e

Secretaria de Tecnologia da Informacgéo: extracdo das informagoes.

Descrigao do indicador

Frequéncia de medigao
Como medir

Responsavel pelos dados

Linha de base 44,7%
Descri¢do da Meta IAumentar para 65,0% o percentual de audiéncias realizadas até 2020.
. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
M
otas anuais 48,0% 51.0% 54,0% 57.0% 61.0% 65.0%

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral da Justica

Indicador 10: Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano (Meta 1)

Objetivo Estratégico Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacgao jurisdicional.

Descrigao do indicador Mede o percentual de processos julgados em relagéo ao total de distribuidos.

Frequéncia de medigio Mensal

Como medir [(total de processos julgados — 1) / total de processos distribuidos]x100

Secretaria Judiciaria, Féorum Cldvis Bevilaqua e Férum das Turmas Recursais: definigaol
das regras de extragéo; e

Secretaria de Tecnologia da Informagéo: extracdo das informagoes.

Responsavel pelos dados

Linha de base 85,7%
Descrigdo da Meta IAlcancar anualmente 100% de cumprimento da meta até 2020.
. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Met
etas anuais 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Gestor das Metas

Desembargador a ser designado

Indicador 11: Identificar e jul
CNJ (Meta 2)

gar, até 31/12, processos distribuidos até o ano base, conforme percentual definido pelo

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestagéo jurisdicional.

Descricdo do indicador

Mede o percentual de julgamentos em processos antigos.

Frequéncia de medigao

Mensal

Como medir

(total de processos julgados / total de processos enquadrados na meta) x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clévis Bevilaqua e Férum das Turmas Recursais: definigaol
das regras de extragéo; e
Secretaria de Tecnologia da Informacgéo: extracdo das informagoes.

Linha de base 89,6%

Descri¢do da Meta Alcancar anualmente 100% de cumprimento da meta até 2020.

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Gestor das Metas

Desembargador a ser designado

Indicador 12: Identificar e julgar, até 31/12, as agbes de improbidade administrativa e agées penais relacionadas a
crimes contra a Administragcdo Publica, distribuidas até o ano base, conforme percentual definido pelo CNJ (Meta 4)

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacao jurisdicional.

Descrigdo do indicador

Mede o percentual de julgamentos em processos relacionados a
ladministrativa ou a crimes contra a Administragcdo Publica.

improbidade]

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

(total de processos julgados / total de processos enquadrados na meta) x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clévis Bevilaqua e Forum das Turmas Recursais: definigaol
das regras de extragéo; e
Secretaria de Tecnologia da Informacgéo: extragdo das informacdes.

Linha de base 49,2%

Descri¢ao da Meta Alcancar anualmente 100% de cumprimento da meta até 2020.

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Gestor das Metas

Desembargador a ser designado

Indicador 13: Taxa de congestionamento

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacao jurisdicional.

Descrigdo do indicador

Mede o percentual de processos que ndo sao finalizados no ano.

Frequéncia de medigao

Mensal

Como medir

{1-[total de processos baixados / (casos novos + casos pendentes)]} x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Cldvis Bevilaqua e Forum das Turmas Recursais: definigéol
das regras de extragéo; e
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Secretaria de Tecnologia da Informagao: extragdo das informagdes.
Linha de base 63,8%
Descrigdo da Meta Reduzir a taxa de congestionamento para 39,5% até 2020.
. 2015 2016 2017 2018 2019 2020

M

etas anuais 61,6% 57.7% 54,0% 49,5% 44,9% 39,5%
Gestor das Metas Desembargador a ser designado
ICogestores por Instancia 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2° Grau (Sejud) 59,4% 56,4% 52,4% 49,4% 45,4% 40,4%

[ ia-
]usf;:l; (Corregedoria-Geral daf ¢ oo 58,0% 54,0% 49,0% 44,0% 38,0%
Turmas Recursais 65,5% 64,5% 62,5% 60,5% 58,5% 56,5%
Juizados Especiais| o o o o o o
(Corregedoria-Geral da Justica) 59,8% 56,8% 53,8% 49,8% 45,8% 40,8%

Indicador 14: Taxa de congestionamento na fase de execucédo

Objetivo Estratégico Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestagéo jurisdicional.
Descri¢ao do indicador Mede o percentual de processos em fase de execugdo que ndo sao finalizados no ano.
Frequéncia de medigéo Mensal
IComo medir {1-[total de processos baixados / (casos novos + casos pendentes)]} x 100
Secretaria Judiciaria, Férum Clovis Bevilagua e Férum das Turmas Recursais: definigaol
Responsavel pelos dados das regras de extragéo; e
Secretaria de Tecnologia da Informagéo: extracdo das informagdes.
Linha de base 69,6%
Descrigao da Meta Reduzir a taxa de congestionamento na fase de execugéo para 57,6% até 2020.
. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Vetas anuais 67.6% 65.6% 63,6% 61,6% 59,6% 57.6%
Gestor das Metas Desembargador a ser designado
Magistrados a serem designados para atuar na:
Cogestores das Metas 1) execugdo judicial ndo criminal; 2) execugdo fiscal; e 3) execugdo extrajudicial n&o|
ffiscal.

Indicador 15: Indice de unidades judiciarias contempladas com secretaria Unica
Objetivo Estratégico Otimizar e padronizar processos judiciais e administrativos.
Mede o percentual de unidades judicidrias das Comarcas de entrancia final com
secretaria Unica.

Descrigao do indicador

Frequéncia de medigao Mensal

IComo medir (n° de unidades contempladas / total de unidades de entrancia final) x 100
Responsavel pelos dados Presidéncia

Linha de base 8,8%

Contemplar 100% das unidades judiciarias das Comarcas de entrancia final com

Descrigao da Meta secretaria Unica até 2020.

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
17,7% 29,4% 44.1% 61,8% 79,4% 100,0%
Gestor das Metas Presidéncia

Indicador 16: Indice de modelagem e aprimoramento de processos*

Objetivo Estratégico Otimizar e padronizar processos judiciais e administrativos.

Descrigdo do indicador Mede o percentual de processos estratégicos modelados e aprimorados.
Frequéncia de medigao Mensal

IComo medir (n° de processos modelados ou aprimorados / n° de processos estratégicos) x 100
Responsavel pelos dados Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base Nao disponivel

Metas a definir.
Calculo da linha de base em 2017.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Gestor das Metas Secretaria de Planejamento e Gestao
(-) Nao disponivel.
* Indicador valido a partir de 2017.

Descricao da Meta

Metas anuais

Indicador 17: Indice de casos novos eletrénicos
Objetivo Estratégico Otimizar e padronizar processos judiciais e administrativos.
Descrigdo do Indicador Mede o percentual de casos novos eletronicos.
Frequéncia de Medicao Mensal
Como medir (Quantidade de casos novos eletrénicos / Quantidade de casos novos) x 100
Responsavel pelos dados  |Secretaria de Tecnologia da Informagéo
Linha de base Nao disponivel
Descrigao da Meta Obter 100,0% de casos novos eletronicos até 2020.
Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
48,0% 49,0% 52,0% 70,0% 85,0% 100,0%
Gestor das Metas Secretaria de Tecnologia da Informagao
Indicador 18: Indice de governanga do Judiciario
Objetivo Estratégico |Aprimorar a governanca judiciaria.
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Mede o nivel de Governanga do Poder Judiciario cearense com base em instrumento de|

Descrigdo do indicador = f . Co
¢ mensuracgdo validado e reconhecido sobre Governanga Publica.

Frequéncia de medicao Anual
Como medir Resultado obtido no instrumento de mensuragéo da Governanga utilizado.
Responsavel pelos dados Secretaria de Planejamento e Gestédo
Linha de base Nao disponivel
Descrigdo da Meta Elevar o nivel de Governanca para 90,0% até 2020.

. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais - 50,0% 75.0% 80,0% 85,0% 90,0%
|Gestor das Metas Secretaria de Planejamento e Gestédo

Indicador 19: Indice de execugdo da estratégia*

Objetivo Estratégico Aprimorar a governanca judiciaria.
Mede o grau de cumprimento das metas do Plano Estratégico 2015-2020 em relacéo as
Descrigao do indicador metas do ano vigente no intuito de mensurar seus efetivos acompanhamento €|
mensuracéo.
Frequéncia de medigao Mensal
% cumprimento das metas do Plano Estratégico 2015-2020 em relagéo as metas do ano|
vigente.

Para o célculo, serdo utilizados todos os indicadores do Plano Estratégico 2015-2020,
excluindo o resultado do proprio indicador n° 19. Inicialmente, serdo utilizados pesos|
que podem variar de 1 a 3, conforme o objetivo estratégico relacionado ao indicador,
Para obtengdo do resultado final, sera calculada a média ponderada considerando os
pesos e o percentual de cumprimento de cada indicador. Caso o indicador ndo tenha
informacé&o no ano vigente, atribuir valor “zero”.

Como medir

Responsavel pelos dados Secretaria de Planejamento e Gestdo

Linha de base 73,4%

Descricdo da Meta Alcancar anualmente 100,0% das metas até 2020.

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

|Gestor das Metas Secretaria de Planejamento e Gestdo

(-) Nao disponivel.
* Indicador valido a partir de 2017.

Indicador 20: Indice de incremento das audiéncias de mediagao e conciliagdo nos Cejuscs*

Objetivo Estratégico Aprimorar a gestéo consensual de conflitos.

Descrigdo do indicador Me.de o quantitativo de audiéncias de mediagéo e conciliagdo realizadas no ambito dos|
Cejuscs.

Frequéncia de medigao Mensal

% de incremento nas audiéncias de mediagdo e conciliagdo realizadas no ambito dos
Cejuscs em relagdo ao ano base.

Responsavel pelos dados Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos

Linha de base Nao disponivel

Metas a definir.

Calculo da linha de base em 2017.

Como medir

Descricdo da Meta

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
[Audiéncias realizadas - - - - _ _
[Incremento - - - - - _
|Gestor das Metas Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugéo de Conflitos

(-) Nao disponivel.
* Indicador valido a partir de 2017.

Indicador 21: Indice de incremento de acordos processuais homologados*

Objetivo Estratégico Aprimorar a gestéo consensual de conflitos.
Descri¢gao do indicador Mede o quantitativo de acordos processuais homologados.
Frequéncia de medigao Mensal
c . % de incremento na quantidade de acordos processuais homologados (renuncia,
omo medir = . . -
transacé&o e reconhecimento de procedéncia) em relag&o ao ano base.
Secretaria Judiciaria, Forum Clévis Bevildqua e Foérum das Turmas Recursais;
Responsavel pelos dados definicéo das regras de extragéo; e
Secretaria de Tecnologia da Informacgéo: extracdo das informagoes.
Linha de base 61.084 acordos processuais homologados em 2015
Descrigdo da Meta Elevar o indice de acordos processuais homologados para 25,0% até 2020.
Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ficordos Processuais| 41 0g4 65.360 67.192 70.247 73.301 76.355
omologados
Incremento - 7,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
Gestor das Metas Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos

(-) Nao disponivel.
* Indicador valido a partir de 2017.

Indicador 22: Indice de incremento de acordos pré-processuais homologados
Objetivo Estratégico Aprimorar a gestéo consensual de conflitos.
Descrigdo do indicador Mede o quantitativo de acordos pré-processuais homologados.
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Frequéncia de medigao Mensal

Como medir % de incremento na quantidade de acordos pré-processuais homologados em relagéo
20 ano base.

Responsavel pelos dados Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos

Linha de base 2.233 acordos pré-processuais em 2015

Descrigdo da Meta IAumentar o nimero de conciliagdes pré-processuais realizadas em 40,0% até 2020.

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020

[Conciliagées Pré- processuais 2.233 2.590 2.724 2.858 2.992 3.126

[iIncremento - 16,0% 22,0% 28,0% 34,0% 40,0%

|Gestor das Metas Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugéo de Conflitos

Indicador 23: Indice de execugdo do Plano para Aprimoramento da Gestéo das Demandas Repetitivas e dos Grandes
Litigantes*
Objetivo Estratégico IAprimorar a gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes.
Mede o grau de execugdo do Plano para Aprimoramento da Gestdo das Demandas|
Repetitivas e dos Grandes Litigantes.
Frequéncia de medigao Mensal
% de cumprimento das metas do plano para aprimoramento da gestdo das demandas|
repetitivas e dos grandes litigantes.

Descrigao do indicador

Como medir

Responsavel pelos dados Nucleo de Gerenciamento de Precedentes
Linha de base Nao disponivel
Descrigdo da Meta lAlcancar anualmente 100,0% de cumprimento das metas até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas anuais

- - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Gestor das Metas \Vice-Presidéncia

(-) Nao disponivel.

* Indicador valido a partir de 2017.

Indicador 24: Indice de avaliagdes das edificagbes
Objetivo Estratégico Garantir a infraestrutura adequada.
Mede a qualidade da infraestrutura por meio de avaliagdes técnicas envolvendo as|
instalagdes fisicas e o mobilidrio das unidades do Poder Judiciario cearense, bem
como dos resultados na pesquisa de satisfagdo com a infraestrutura envolvendo as
instalacdes fisicas e o mobiliario.
Frequéncia de medigao Anual
[(média dos indices de avaliacéo das edificagdes)+(média dos indices de avaliacdo do
mobiliario das unidades) + (resultado do indice de satisfagdo com a infraestrutura)] / 3

Descrigao do indicador

Como medir

Responsavel pelos dados Secretaria de Administracao e Infraestrutura

Linha de base 48,52%

Descrigdo da Meta Definicdo das metas apds elaboragdo do Plano de Obras, Reformas e Modernizagdes.
. 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas anuais

Gestor das Metas Secretaria de Administracdo e Infraestrutura

(-) Nao disponivel.

Indicador 25: Indice de execugdo do Plano de Obras, Reformas e Modernizagoes*

Objetivo Estratégico Garantir a infraestrutura adequada.
Mede o percentual de execugdo do Plano de Obras, Reformas e Modernizagdes do|
Descrigdo do indicador Poder Jl;ldICIarIO .d.o_Estado do ”C,e.ara, o qual .confempla 0 passivo de reformas,
construgdes, aquisicdbes de mobilidrio e modernizagdes no ambito de engenharia €
manutengao.
Frequéncia de medigao Mensal
Como medir % de cumprimento das metas do Plano de Obras, Reformas e Modernizagdes.
Responsavel pelos dados Secretaria de Administracdo e Infraestrutura
Linha de base Nao disponivel
Descrigdo da Meta Alcancar anualmente 100,0% de cumprimento das metas até 2020.
Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Gestor das Metas Secretaria de Administracao e Infraestrutura
(-) Nao disponivel.
* Indicador valido a partir de 2017.
Indicador 26: Indice de incremento em investimento®
Objetivo Estratégico: Garantir a infraestrutura adequada.
Mede o percentual de recursos do Fundo de Reaparelhamento e Modernizagdo do|
Descrigao do indicador Poder Judiciario do Estado do Ceara (Fermoju) e do Fundo Estadual de Seguranga dos
Magistrados (Funseg) aplicados em investimentos.
Frequéncia de medigdo Mensal
Como medir % de incremento em investimento com relagdo ao ano anterior.
Responsavel pelos dados Secretaria de Planejamento e Gestéo e Secretaria de Finangas
Linha de base R$ 8.716.361,41 (investimento 2016)
Descrigdo da Meta Aumentar anualmentel em 50% o valor gasto com investimentos em relacdo ao valor|
realizado no ano anterior (corrigido pela UFIRCE).
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2015 2016 2017 2018 2019 2020
Investimento | Investimento | Investimento | Investimento
Metas anuais 2016 + 2017 + 2018 + 2019 +

variagao da | variagdo da | variagdo da | variagédo da
UFIRCE + 5%|UFIRCE + 5%|UFIRCE + 5%| UFIRCE + 5%
Gestor das Metas Secretaria de Planejamento e Gestéo
(-) Nao disponivel.
* Indicador valido a partir de 2017.

Indicador 27: Indice de capacitagdo nas competéncias profissionais

Objetivo Estratégico IAprimorar a gestao de pessoas.

Descrigdo do indicador (l\j/lede o percentual de servidores que foram capacitados nas competéncias especificas|
0s cargos.

Frequéncia de medigao Mensal

Como medir (n° de servidores capacitados / total de servidores) x 100

Responsavel pelos dados Secretaria de Gestao de Pessoas

Linha de base Nao disponivel

Elevar o percentual de servidores capacitados nas competéncias profissionais paral

Descricao da Meta 80.0% até 2020.

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
30,0% 40,0% 67,0% 70,0% 75,0% 80,0%
Gestor das Metas Secretaria de Gestédo de Pessoas

Indicador 28: Indice de servidores efetivos

Objetivo Estratégico IAprimorar a gestdo de pessoas.

Descrigdo do indicador Mede o percentual de servidores efetivos em relagéo a forgca de trabalho total.

Frequéncia de medigao Mensal

Como medir (n° de servidores efetivos / for¢a de trabalho total) x 100

Responsavel pelos dados Secretaria de Gestédo de Pessoas

Linha de base Nao disponivel

Descrigao da Meta Elevar o indice de servidores efetivos para 66,0% até 2020.

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
30,0% 40,0% 60,0% 64,0% 65,0% 66,0%

Gestor das Metas Secretaria de Gestéo de Pessoas

Indicador 29: Indice de aprimoramento de magistrados*
Objetivo Estratégico Aprimorar a gest&o de pessoas.
Mede o percentual de magistrados capacitados em cursos credenciados pela Escola
Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam) de, no minimo, 40h.
Frequéncia de medigao Mensal
(n° de magistrados que tiveram no minimo 40h de capacitagdes credenciadas pela|
ENFAM / n° total de magistrados) x 100
Responsavel pelos dados |Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

Descricao do indicador

Como medir

Linha de base Nao disponivel
Descrigdo da Meta IAlcancar anualmente o percentual de magistrados capacitados de 50,0% até 2020.
Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
Gestor das Metas Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara
(-) Nao disponivel.
* Indicador valido a partir de 2017.
Indicador 30: Indice de governanca em gestéo de pessoas
Objetivo Estratégico IAprimorar a gestdo de pessoas.
Mede o aprimoramento da Gestado de Pessoas por meio da implantacéo de praticas de
Descrigdo do indicador governanga em gestdo de pessoas (instrumento de avaliagdo GovPessoas) e dof
resultado da pesquisa de clima organizacional.
Frequéncia de medigao IAnual

(% de atendimento ao questionario Gov Pessoas + % de avaliagdes positivas na

Como medir f : A
pesquisa de clima organizacional) / 2

Responsavel pelos dados Secretaria de Gestdo de Pessoas

Linha de base Nao disponivel

Descri¢ao da Meta Elevar o indice de avaliacdo da Gestdo de Pessoas em 65,0% até 2020.

Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Questionario GovPessoas 20,0% 30,0% 46,0% 49,0% 52,0% 55,0%
Pesquisa de Clima 70,0% 72,0% 68,0% 70,0% 72,0% 75,0%
Metas anuais 45,0% 51,0% 57,0% 59,5% 62,0% 65,0%
|Gestor das Metas Secretaria de Gestéo de Pessoas

Indicador 31: Percentual de unidades em conformidade com a lotagéo paradigma*

Objetivo Estratégico IAprimorar a gestéo de pessoas.
Mede o percentual das unidades de apoio direto a atividade judicante (judiciarias e naog
Descrigdo do indicador judiciarias) que estdo em conformidade com a lotagéo paradigma (calculada com base
nos parametros previstos na Resolucdo CNJ n° 219/2016).
Frequéncia de medigao IAnual
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IComo medir

% de unidades com a for¢ca de trabalho em conformidade com tabela de lotag&ol
paradigma.

Consideram-se unidades em conformidade aquelas que possuem forga de trabalho
equivalente ao quantitativo indicado pela tabela de lotacdo paradigma ou que néao
possuam superavit ou déficit maior do que 1 servidor.

Responsavel pelos dados

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Linha de base

48,9%

Descrigdo da Meta

Elevar o percentual de unidades em conformidade com a lotagdo paradigma para 65,0%)
até 2020.

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020
52,0% 55,0% 60,0% 65,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Gestdo de Pessoas

(-) Nao disponivel.

* Indicador valido a partir de 2017.

Indicador 32: Indice de execucéo do Plano de Gestéo de Pessoas*

Objetivo Estratégico

Aprimorar a gestéo de pessoas.

Descrigao do indicador

Mede o percentual de execugéo do Plano de Gestao de Pessoas, elaborado com base
nas diretrizes da Resolugéo n° 240/2016 do CNJ.

Frequéncia de medigao

Mensal

IComo medir

% de cumprimento das metas do Plano de Gestdo de Pessoas.

Responsavel pelos dados

Secretaria de Gestao de Pessoas

Linha de base

Nao disponivel

Descricdo da Meta

Alcancar anualmente 100,0% de cumprimento das metas até 2020.

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Gestao de Pessoas

(-) Nao disponivel.

* Indicador valido a partir de 2017.

Indicador 33: Indice de governanga de Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo (TIC)*

Objetivo Estratégico

Aprimorar a governanga e a infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao.

Descrigao do indicador

Mede a adequacgé&o das praticas de gestéo de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao
(TIC) ao instrumento de avaliagédo iGovTIC-JUD (Levantamento de Governanga, Gestaog
e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario — CNJ).

Frequéncia de medigao

Anual

IComo medir

% de atendimento ao Questionario “Perfil iGovTIC-JUD”

Responsavel pelos dados

Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Metas anuais

Linha de base 50,0%
Descrigdo da Meta Elevar o indice de governanga de TIC em 90,0% até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020

70,0% 80,0%

85,0% 90,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Tecnologia da Informacao

(-) Nao disponivel.

* Indicador valido a partir de 2017.

Indicador 34: Indice de execugéo da estratégia de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC)*

Objetivo Estratégico

IAprimorar a governanga e a infraestrutura de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao.

Descrigao do indicador

Mede o grau de execugdo do Plano Estratégico de TIC 2015-2020.

Frequéncia de medicio

Mensal

IComo medir

% cumprimento das metas do Plano Estratégico de TIC 2015-2020 em relacdo as metas|
do ano vigente.

Para o calculo, serao utilizados todos os indicadores do Plano Estratégico de TIC 2015+
2020, excluindo o resultado do préprio indicador de execucdo do Plano Estratégico de]
TIC. Inicialmente, seréo utilizados pesos que podem variar de 1 a 3, conforme o objetivo
estratégico relacionado ao indicador. Para obtengéo do resultado final, sera calculada a
média ponderada considerando os pesos e o percentual de cumprimento de cada
indicador. Caso o indicador ndo tenha informagéo no ano vigente, atribuir valor “zero”.

Responsavel pelos dados

Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Metas anuais

Linha de base 91,37%
Descri¢ao da Meta IAlcancar anualmente 100% de cumprimento das metas até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020

100,0% 100,0%

100,0% 100,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Tecnologia da Informacgéo

(-) Nao disponivel.

* Indicador valido a partir de 2017.

Indicador 35: Indice de incremento da arrecadacéo*

Objetivo Estratégico:

Garantir a sustentabilidade financeira.

Descrigao do indicador

Mede o incremento nas receitas oriundas do Fundo de Reaparelhamento e
Modernizagédo do Poder Judiciario do Estado do Ceara (Fermoju).

Frequéncia de medigao

Mensal

Como medir

% de incremento nas receitas oriundas do Fermoju em relagdo ao ano anterior.

Responsavel pelos dados

Secretaria de Financas
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Linha de base

R$ 108.027.779,93 (arrecadagio 2015)

Descricdo da Meta

(corrigido pela UFIRCE).

IAumentar anualmente em 4,0% o valor arrecadado em relagdo ao valor do ano anterior

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Arrecadagéo x Arrecadacao
. 2017 + Arrecadacao 2019 +
Metas anuais R$129.952.5 . 2018 + variagao o~
- - 94 00 variagao da da UFIRCE + | variagéo da
’ UFIRCE + 4.0% UFIRCE +
4,0% e 4,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Financas

(-) Nao disponivel.

* Indicador valido a partir de 2017.

Indicador 36: Indice de receita propria*

Objetivo Estratégico:

Garantir a sustentabilidade financeira.

Descrigao do indicador

Mede o percentual de arrecadagdo propria.

Frequéncia de medigao

Mensal

Como medir

(receita propria / receita total) x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Finangas

Linha de base

60,0% (2015)

Descrigao da Meta

IAumentar anualmente em 1,0% o indice de receita propria em relacdo ao percentual
realizado no ano interior.

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Resultado Resultado Resultado
- - 60,6% apurado em | apurado em | apurado em
2017 +1,0% [ 2018 + 1,0% | 2019 + 1,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Finangas

(-) Nao disponivel.

* Indicador valido a partir de 2017.

Indicador 37: Indice de execugdo do Plano de Logistica Sustentavel

Objetivo Estratégico:

Garantir a sustentabilidade financeira.

Descricao do indicador

Mede o grau de execugdo do Plano de Logistica Sustentavel do Poder Judiciario (PLS-
PJ).

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

% de cumprimento das metas do PLS-PJ.

Responsavel pelos dados

Secretaria de Administragcéo e Infraestrutura, Secretaria de Tecnologia da Informacéao €
Secretaria de Gestéo de Pessoas.

Linha de base

Nao disponivel

Descrigdo da Meta

Alcancar anualmente 100,0% de cumprimento das metas até 2020.

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019
25,0% 40,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2020
100,0%

|Gestor das Metas

Nucleo Socioambiental
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ANEXO III - LISTA DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS

N° Programa Beneficios organizacionais

Aprimoramento ¢ ampliacdo dos canais de comunica¢cdo com a sociedade
Melhoria da acessibilidade
Promocao de discussdes e debates com a sociedade
Melhoria da imagem do Poder Judiciario do Estado do Ceara
Criacdo da identidade visual do Poder Judiciario do Estado do Ceara
Fortalecimento e capilarizacdo da Ouvidoria
Fortalecimento da Assessoria de Comunicacao
Capacitacdo dos servidores nas competéncias especificas
Aprimoramento da gestio de Ape.rfeicoamento da capacitacdo dos milgistrados
2 pessoas Aprimoramento da governanca em gestdo de pessoas
Melhoria da distribuicao e adequacao da forca de trabalho
Criacdo da Universidade Corporativa do Poder Judicidrio cearense
3 Aperfeicoamento da gestdo |Incremento da arrecadacdo
financeira Otimizacdo da gestdo de custos
Aprimoramento do modelo de gestio
Desenvolvimento da Otimizagﬁg da execucdo da estratégia
4 . Desenvolvimento da governanca de TIC
governanga corporativa - po —
Aprimoramento da gestdo participativa

Melhoria da gestdo das informacdes gerenciais e estatisticas
Melhoria na oferta de servigcos de gestao patrimonial e de material para as comarcas
do interior
Melhoria da estrutura fisica ¢ Ampl%ag:a:lo © apr’imoramento.da infr.aes.tr.u,u%ra de TIC _
5 d Ampliacdo do nimero de unidades judicidrias com processo eletronico

e TIC —— — - —.

Ampliagdo da acessibilidade fisica e digital

Melhoria da infraestrutura fisica
Aprimoramento da seguranca institucional (fisica, logistica € da informacédo)
Criacdo de cargo de assessor de magistrado de 1° grau
Melhoria e ampliacdo do atendimento ao jurisdicionado
Contribuicdo para o cumprimento de metas nacionais
Aprimoramento da Justica criminal
Adequacido e ampliacdo dos Juizados Especiais
Aprimoramento da gestdo das demandas repetitivas ¢ dos grandes litigantes
Aumento da efetividade na prestacao jurisdicional
Reestruturac@o e aprimoramento das execucdes fiscais e civeis
Efetividade na realizacdo das audiéncias
Otimizac¢do e uniformizacdo dos servicos por especialidade
Reducdo das taxas de congestionamento
Reconhecimento das unidades judiciarias com desempenho satisfatorio
Ampliacdo das parcerias com instituicdes externas
Padronizacao e transformacao de processos de trabalho judiciais e administrativos
Ampliacdo do numero de secretarias tinicas
Reestruturag¢do organizacional do Poder Judiciario do Estado do Ceara
7 | Otimizacdo organizacional |Readequac@o das competéncias das varas de forma a especializa-las
Estabelecimento de sistematica para aprimorar a gestao de processos de trabalho
Padronizacdo de procedimentos relativos a comunicacgdo interna
Estabelecimento de sistematica para a gestdo documental
8 Aprimoramento da gestdo  |Fortalecimento da gestdo consensual de conflitos
consensual de conflitos Criacdo de centros judiciarios de solucao de conflitos e cidadania

Amplia¢ao da comunicagao
com a sociedade

Exceléncia no desempenho da
prestacao jurisdicional
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