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ANEXO1
RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 16/2018

Mapa Estratégico
Plano Estratégico 2015-2020

Mapa do Plano Estrategico 2015-2020
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ANEXO IT

RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 16/2018

Fichas de Indicadores
Plano Estratégico 2015-2020

Indicador 01: indice de eficiéncia

Ser referéncia em gestdo judiciaria, reconhecida como instituicdo confiavel
e célere na promocdo da Justica.

Descricdo do |Permite a andlise da eficiéncia dos tribunais, a partir de comparagao entre o

Visao

indicador que foi produzido (produto) e o que foi gasto para produzir (insumo).
Calculado pelo CNJ a partir das informagdes do Relatorio Justica em
[NUumeros.
Freq.ugncm de Anual
medicao
. Resultado obtido no Indice de Produtividade Comparada da Justiga (IPC-
Como medir
Jus).
Responsavel Secretaria de Planejamento e Gestao
[pelos dados

Linha de base (71,0%
Descrigio da Elevar para 90,0% a eficiéncia do TICE até 2020.

Meta

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
73,00% 76,0% 79,0% 82,0% 86,0% 90,0%

Gestor das Presidéncia

Metas
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Indicador 02: indice de cumprimento da estratégia*

Visao

Ser referéncia em gestao judiciaria, reconhecida como institui¢do confiavel
e célere na promocao da Justica.

Descricao do
indicador

Mede o grau de cumprimento das metas do Plano Estratégico 2015-2020
do Poder Judiciario cearense em relagdo as metas previstas para 2020, no
intuito de quantificar o efetivo cumprimento da estratégia.

Frequéncia de
medicao

Mensal

Como medir

% de cumprimento das metas do Plano Estratégico 2015-2020 em relagdo
as metas de 2020.

Para o calculo, serdo utilizados os dados mais atualizados de todos os
indicadores do Plano Estratégico 2015-2020, excluindo-se o resultado do
proprio indicador n° 2. Inicialmente, sera atribuida uma nota de 0 a 10 de
acordo com o grau de cumprimento de cada indicador. Em seguida, serao
utilizados pesos que podem variar de 1 a 3, conforme o objetivo
estratégico relacionado ao indicador. Para obtencao do resultado final, sera
calculada a média ponderada considerando os pesos e as notas atribuidas a
cada indicador.

Responsavel Secretaria de Planejamento e Gestdo
pelos dados
Linha de base |54,4%

Descriciao da
Meta

Cumprir 100,0% da estratégia até 2020.

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

60,0% | 70,0% | 85,0% 100,0%

Gestor das
Metas

Secretaria de Planejamento e Gestao

(-) Nao disponivel.
* Indicador valido a partir de 2017.
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Indicador 03: Indice de satisfacdo do jurisdicionado

Ser referéncia em gestao judicidria, reconhecida como instituicdo confidvel

Visao . 2 .
e célere na promocao da Justica.

Descricido do [Mede o grau de satisfacdo do jurisdicionado com o servigo prestado pelo
indicador Poder Judicidrio do Estado do Ceara.

Frequéncia de

.~ Anual
medicao

Como medir |M¢édia dos resultados das pesquisas de satisfacdo respondidas.

Responsavel
pelos dados

Linha de base [|47,5%
Descricdo da [Mectas a definir.

Secretaria de Planejamento e Gestao

Meta Indicador sera reavaliado em 2018.
Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
50% 53% 56% - - -
Gestor das . . -
Secretaria de Planejamento e Gestao
Metas

(-) Nao disponivel.
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Indicador 04: indice de execucio do Plano de Acessibilidade*

Objetivo
Estratégico

Aprimorar o atendimento e o acesso do cidadao a Justiga.

Descricdo do |[Mede o grau de execucdo do Plano de Acessibilidade do Poder Judiciario
indicador do Estado do Ceara.

Frequéncia de

.~ Trimestral
medicao

Como medir |% de cumprimento das metas do Plano de Acessibilidade.

Responsavel

Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo
pelos dados

Linha de base |Nao disponivel

Descriciao da

Meta Alcancar anualmente 100,0% de cumprimento das metas até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Metas anuais

Gestor das
Metas

(-) Nao disponivel.

* Indicador valido a partir de 2017.

Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo
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Indicador 05: indice de satisfacio com o atendimento*

Objetivo
Estratégico

Aprimorar o atendimento e o acesso do cidaddo a Justiga.

Descricao do
indicador

Mede o grau de satisfacdo do jurisdicionado com o atendimento prestado
pelas unidades judicidrias e administrativas do Poder Judicidrio do Estado
do Ceara.

Frequéncia de
medicao

[ Anual

Como medir

Média dos resultados das pesquisas de satisfacdo com o atendimento
respondidas.

Responsavel Secretaria de Planejamento e Gestao
[pelos dados
Linha de base [Nao disponivel

Descricao da
Meta

Metas a definir.
Calculo da linha de base em 2018.

. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais : - - : : -
Gestor das S
Metas Ouvidoria

(-) Nao disponivel.
* Indicador valido a partir de 2018.

Resolugdo do Orgao Especial n® 16/2018
Péagina 9/44

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°




Disponibilizagdo: quinta-feira, 24 de maio de 2018

Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1911

a sociedade

Indicador 06: Numero de acdes para promogao/ampliagdo dos canais de comunicagdo com

Objetivo
Estratégico

Intensificar a interlocu¢do com a sociedade.

Descricao do
[indicador

Mede a quantidade de agdes, incluindo parcerias publicas e/ou privadas,
para fins de promocdo/ampliacdo de canais de comunicagdo visando 3
propagacao de um maior nimero de informacgdes e servigos prestados pelo
Judiciario para a populagdo em geral, conforme disposto na Resolu¢dao n°
85/2009 do CNIJ. Serdo consideradas agdes que criem novos canais de
comunicagdo ou que ampliem o raio de alcance dos canais existentes. Para
que a acao seja contabilizada, as seguintes informagdes serao necessarias:
nome e descricdo da acdo, més/ano de implantagdo e numero de
articipantes.

Frequéncia de

.~ Mensal
medicao
Como medir [Somatorio do nimero de agoOes realizadas.
Responsavel . . .
P [Assessoria de Comunicagao Social
[pelos dados
Linha de base |[Nao disponivel

Descricio da
Meta

Realizar 11 agdes/parcerias até 2020.

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

1 3 5 7 9 11

Gestor das
Metas

[Assessoria de Comunicagdo Social
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Indicador 07: indice de aproximagio do Judiciario com a sociedade

Objetivo
Estratégico

Intensificar a interlocu¢dao com a sociedade.

Descricao do
indicador

Mede o percentual de cumprimento das metas de agdes de aproximagao
critica do Judiciario com a sociedade civil organizada (debates, audiéncias
publicas, foruns sociais — permanentes ou provisorios etc.) e de
participantes nessas agdes € em eventos de conscientizacdo sobre o papel e
o funcionamento do Judicidrio cearense. Para que a ag@o seja contabilizada,
as seguintes informagdes serdo necessarias: nome e descrigdo da acao,
més/ano de implantacdo e numero de participantes.

Frequéncia de
mediciao

Mensal

Como medir

{[(n°® de agdes executadas/meta de agdes)+(n° de participantes/meta de
articipantes)]/2} x 100

Responsavel Ouvidoria
[pelos dados
Linha de base [N3ao disponivel

Descricao da
Meta

Alcancar anualmente 100,0% das metas de acdes e de participantes até
2020.

Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Participantes 5.000 8.000 4.000 4.000 4.000 4.000
Acoes 2 4 4 6 6 6
Metas anuais 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
Gestor das Ouvidoria

Metas
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Caderno 1: Administrativo

Indicador 08: Indice de extingiio de punibilidade pela prescrig¢io

Objetivo Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestagdo
Estratégico jurisdicional.

Descricdo do [Mede o percentual de processos com sentenga de extingdo da punibilidade
indicador ela prescricdo na 1? instincia.

Freq.u?ncm de Mensal

medicao

Como medir

(n° de sentencas de extingdo da punibilidade pela prescri¢ao / total de
sentencas criminais proferidas) x 100

Responsavel Seplag

[pelos dados

Linha de base [18,5%

Descricdo da  |[Reduzir para 5,0% o percentual de processos extintos pela prescricdo até
Meta 2020.

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

17,5% 16,0% 11,0% 9,0% 7,0% 5,0%

Gestor das
Metas

Corregedoria-Geral da Justica
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Caderno 1: Administrativo

Indicador 09: indice de audiéncias realizadas
Objetivo Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestagao
Estratégico jurisdicional.
Descricio do [Mede o percentual de audiéncias realizadas com base nas informagdes
indicador constantes dos sistemas processuais na 1? instancia.
Freq.ugncm de Mensal
mediciao
Como medir |(n° de audiéncias realizadas / total de audiéncias agendadas) x 100
Responsavel Seplag
[pelos dados
Linha de base |44,7%
Descricao da
Meta Aumentar para 65,0% o percentual de audiéncias realizadas até 2020.
Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
48,0% 51,0% | 54,0% | 57,0% | 61,0% 65,0%
1(\;/[?;0; das Corregedoria-Geral da Justica
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Indicador 10: Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os
distribuidos no ano corrente excluidos os suspensos e sobrestados (Meta 1)

Objetivo Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestagao
Estratégico jurisdicional.
Descrica . ~ e

. es.cru;ao do Mede o percentual de processos julgados em relagao ao total de distribuidos.
indicador
F A .

requéncia de Mensal

medicao

Como medir

[(total de processos julgados — 1) / total de processos distribuidos]x100

Secretaria Judicidria, Forum Clovis Bevildiqua e Foérum das Turmas

R:ls(}:)g:gz:l Recursais: defini¢do das regras de extragdo; e
P Secretaria de Tecnologia da Informacao: extra¢do das informagoes.
Linha de base [85,7%

Descricio da
Meta

Alcangar anualmente 100% de cumprimento da meta até 2020.

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Gestor das
Metas

Desembargador a ser designado
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Indicador 11: Identificar e julgar, até 31/12, processos distribuidos até o ano base,
conforme percentual definido pelo CNJ (Meta 2)

Objetivo Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacao
Estratégico jurisdicional.

Descriciao do . .

i ndicador Mede o percentual de julgamentos em processos antigos.

Freq.uejnma de Mensal

medicao

Como medir

(total de processos julgados / total de processos enquadrados na meta) x 100

Secretaria Judicidria, Forum Clovis Beviliqua e Forum das Turmas

R;ZIZO(;I;;Z:I Recursais: definicdo das regras de extragdo; e

P Secretaria de Tecnologia da Informacdo: extra¢do das informagdes.
Linha de base [89,6%

?/Ie:tcarlt;ao da Alcancgar anualmente 100% de cumprimento da meta até 2020.

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 (2020
100,
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% [ 0%

Gestor das
Metas

Desembargador a ser designado
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Caderno 1: Administrativo

Indicador 12:
acdes penais relacionadas a crimes contra a Administragdo Publica, distribuidas até o ano
base, conforme percentual definido pelo CNJ (Meta 4)

Identificar e julgar, até 31/12, as acOes de improbidade administrativa e

Objetivo Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacio
Estratégico jurisdicional.

Descricao do |Mede o percentual de julgamentos em processos relacionados a improbidade
indicador administrativa ou a crimes contra a Administracao Publica.

Frequsncm de Mensal

mediciao

Como medir

(total de processos julgados / total de processos enquadrados na meta) x 100

Secretaria Judicidria, Forum Clovis Beviliqua e Forum das Turmas

R;ilzo(;l:;:;:l Recursais: definicdo das regras de extragdo; e
P Secretaria de Tecnologia da Informacao: extra¢do das informagoes.
Linha de base 149,2%

Descricao da
Meta

[Alcangar anualmente 100% de cumprimento da meta até 2020.

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% [ 100,0% 100,0%

Gestor das
Metas

Desembargador a ser designado
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Indicador 13: Taxa de congestionamento

Objetivo Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacao
Estratégico jurisdicional.
Descricio do o .
L oserie Mede o percentual de processos que nao sao finalizados no ano.
indicador
Frequénci
equencia de Mensal
medicio

Como medir |{1-[total de processos baixados / (casos novos + casos pendentes)]} x 100
Secretaria Judiciaria, Forum Clovis Bevilaqua e Forum das Turmas
Recursais: definicdo das regras de extragdo; e

Secretaria de Tecnologia da Informagdo: extragdao das informacdes.

Linha de base [63,8%

Descricio da
Meta

Responsavel
pelos dados

Reduzir a taxa de congestionamento para 39,5% até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
61,6% 57,7% | 54,0% [ 49,5% | 44,9% 39,5%

Metas anuais

Gestor das
Metas
Cogestores por 2015 2006 | 2017 | 2018 | 2019 2020
Instancia

2° Grau (Sejud) 59,4% 56,4% 52,4% 49.4% | 45.4% 40,4%
1° Grau
(Corregedoria-
Geral da
Justica)
Turmas
Recursais
Juizados
Especiais
(Corregedoria- 59,8% 56,8% 53,8% 49,8% 45,8% 40,8%
Geral da
Justica)

Desembargador a ser designado

62,0% 58,0% 54,0% | 49,0% | 44,0% 38,0%

65,5% 64,5% | 62,5% | 60,5% | 58,5% 56,5%
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Caderno 1: Administrativo

Indicador 14: Taxa de congestionamento na fase de execucao

Objetivo Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacdo
Estratégico jurisdicional.

Descricdo do [Mede o percentual de processos em fase de execugdo que ndo sdo
indicador finalizados no ano.

Frequgncna de Mensal

medicao

Como medir

{1-[total de processos baixados / (casos novos + casos pendentes)]} x 100

Secretaria Judicidria, Forum Clovis Beviliqua e Forum das Turmas

Reelsolgo(?:g:)’:l Recursais: definicdo das regras de extragdo; e
P Secretaria de Tecnologia da Informacao: extragdo das informagoes.
Linha de base [69,6%

Descricao da
Meta

Reduzir a taxa de congestionamento na fase de execugdo para 57,6% até
2020.

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

67,6% 65,6% 63,6% [ 61,6% [ 59,6% 57,6%

Gestor das
Metas

Desembargador a ser designado

Cogestores das
Metas

Magistrados a serem designados para atuar na:
1) execucdo judicial ndo criminal; 2) execucdo fiscal; e 3) execucdo

extrajudicial ndo fiscal.
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Caderno 1: Administrativo

Indicador 15: indice de unidades judicidrias contempladas com secretaria tnica
Objetivo Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestagao
Estratégico jurisdicional.
Descricio do [Mede o percentual de unidades judiciarias das Comarcas de entrancia final
indicador com secretaria unica.
Freq.uéncia de Mensal
medicao
Como medir |(n° de unidades contempladas / total de unidades de entrancia final) x 100
Responsavel Assessoria de Articulagdo Interna para o 1° Grau
[pelos dados
Linha de base [8,8%
Descricio da |Contemplar 100% das unidades judiciarias das Comarcas de entrancia final
Meta com secretaria tinica até 2020.
Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020

17,7% 29,4% | 44,1% | 61,8% | 79,4% 100,0%

Gestor das Assessoria de Articulacdo Interna para o 1° Grau
Metas
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Iindicador 16: Indice de casos novos eletronicos

Igbjetivo Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacao
stratégico jurisdicional.
ﬂ)escriqﬁo do |[Mede o percentual de casos novos eletronicos.
ndicador
[Frequéncia de [Mensal
Medicao
Como medir [Quantidade de casos novos eletronicos / Quantidade de casos novos) x 100
ﬁesponsavel Secretaria de Tecnologia da Informacao
elos dados

ILinha de base [Nio disponivel
|Descrig:?10 da [Obter 100,0% de casos novos eletronicos até 2020.

Meta

Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
48,0% 49,0% | 51,0% | 57,0% 85,0% 100,0%

Gestor das Secretaria de Tecnologia da Informacao

Metas
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IIndicador 17: Indice de governanca do Judiciario

bjetivo Aprimorar a governanga judicidria
stratégico P ° - .

Mede o nivel de Governang¢a do Poder Judiciario cearense com base em

escricio do | N . .
§ instrumento de mensuracdo validado e reconhecido sobre Governanga

ndicador b plica,
IF A .

requéncia de Anual
medicao
Como medir |Resultado obtido no instrumento de mensura¢do da Governanga utilizado.

avel . . ~
CSPOTSAVEL g retaria de Planejamento e Gestao
elos dados

ILinha de base [Nio disponivel
h)escrigﬁo da

Elevar o nivel de Governanca para 90,0% até 2020.

Meta

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
" - 50,0% | 75,0% 80,0% 85,0% 90,0%

Gestor das Secretaria de Planejamento e Gestao

[Metas
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 24 de maio de 2018

Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1911

IIndicador 18: Indice de cumprimento das metas estratégicas anuais*

bjetivo
stratégico

Aprimorar a governanga judiciaria.

escricdo do
indicador

Mede o grau de cumprimento das metas do Plano Estratégico 2015-2020 em|
relacdo as metas do ano vigente no intuito de mensurar seus efetivos
acompanhamento e mensuracao.

IFrequéncia de
medicao

Mensal

Como medir

% cumprimento das metas do Plano Estratégico 2015-2020 em relacdo as
metas do ano vigente.

Para o calculo, serdo utilizados todos os indicadores do Plano Estratégico
2015-2020, excluindo o resultado do proprio indicador n° 18. Inicialmente,
serdo utilizados pesos que podem variar de 1 a 3, conforme o objetivo
estratégico relacionado ao indicador. Para obten¢do do resultado final, sera
calculada a média ponderada considerando os pesos e o percentual de
cumprimento de cada indicador. Caso o indicador ndo tenha informag¢ao no
ano vigente, devera ser desconsiderado do calculo.

esponsavel Secretaria de Planejamento e Gestao
elos dados
ILinha de base [73,4%
hl\)f:tima“ da 1A lcangar anualmente 100,0% das metas até 2020,
Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Gestor das
Metas

Secretaria de Planejamento e Gestao

(-) Nao disponivel.
* Indicador valido a partir de 2017.
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 24 de maio de 2018

Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1911

indicador 19: Indice de incremento das audiéncias de mediagdo e conciliacdo nos Cejuscs*

Objetivo . ~ .
JEHvO Aprimorar a gestdo consensual de conflitos.
[Estratégico
IDescri¢io do [Mede o quantitativo de audiéncias de mediacao e conciliacao realizadas no
indicador Ambito dos Cejuscs.
[Frequénci
quencia de Mensal
medicio
. % de incremento nas audiéncias de mediacdo e conciliagdo realizadas no
Como medir |, .. . ~
Ambito dos Cejuscs em relagdo ao ano base.
nsavel , . . ~ .
CSPONSAVEL I\ cleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos
elos dados
ILinha de base [7.446 audiéncias (2017)

|Descrig:50 da

Elevar o indice de audiéncias de mediacdo e conciliagdo nos Cejuscs paraj

Meta 50,0% até 2020.

[Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Audiéncias

realizadas - - - 8.190 9.307 11.169
[[ncremento - - - 10,0% 25,0% 50,0%
S/I‘::stt;)sr das [Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos

(-) Nao disponivel.
* Indicador valido a partir de 2017.
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 24 de maio de 2018 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1911

Indicador 20: Indice de incremento de acordos processuais homologados*
Obj etlYO. [Aprimorar a gestdo consensual de conflitos.
Estratégico
Descricao do o :
o eserie Mede o quantitativo de acordos processuais homologados.
indicador
Freq.u?ncm de Mensal
medicao

Como medir

% de incremento na quantidade de acordos processuais homologados
(rentincia, transag¢do e reconhecimento de procedéncia) em relagdo ao ano
base.

Secretaria Judicidria, Féorum Clovis Bevilaqua e Forum das Turmas

Responsavel . - .

elos dados Recursais: definicdo das regras de extragdo; e
P Secretaria de Tecnologia da Informacdo: extragdo das informacdes.
Linha de base |61.084 acordos processuais homologados em 2015
gle;tcarlgao da Elevar o indice de acordos processuais homologados para 15,0% até 2020.
Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Acordos

Processuais 61.084 65.360 67.192 64.138 67.192 70.247
Homologados

Incremento - 7,0% 10,0% 5,0% 10,0% 15,0%
1(\}/Izsttaosr das [Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos

(-) Nao disponivel.
* Indicador valido a partir de 2017.
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 24 de maio de 2018 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1911

Indicador 21: Indice de incremento de acordos pré-processuais homologados
Objetivo

[Aprimorar a gestdo consensual de conflitos.

Estratégico

Descricao do o , .

o eserie Mede o quantitativo de acordos pré-processuais homologados.
indicador

Freq.u?ncm de Mensal

medicao

% de incremento na quantidade de acordos pré-processuais homologados

Como medir ~
em relacdo ao ano base.

Responsavel
[pelos dados
Linha de base |1.250 acordos pré-processuais em 2017

Descricdo da |Aumentar o nimero de conciliagdes pré-processuais realizadas em 40,0%
Meta até 2020.

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Conciliagoes - - - 1400 | 1.562 1.750
Pré- processuais

Incremento - - - 12,0% 25,0% 40,0%
Gestor das

Metas [Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos

(-) Nao disponivel.
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 24 de maio de 2018 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1911

Indicador 22: indice de execugdo do Plano para Aprimoramento da Gestio das Demandas
Repetitivas e dos Grandes Litigantes™

Objetivo . ~ o .

Estratégico Aprimorar a gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes.
Descricdo do [Mede o grau de execucdo do Plano para Aprimoramento da Gestdo das
indicador Demandas Repetitivas e dos Grandes Litigantes.

Freq.u(:,naa de Mensal

medicao

% de cumprimento das metas do plano para aprimoramento da gestdo das

Como medir .. o
demandas repetitivas e dos grandes litigantes.

Responsavel
[pelos dados
Linha de base [Nao disponivel
Descricio da
Meta

INucleo de Gerenciamento de Precedentes

Alcancar anualmente 100,0% de cumprimento das metas até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Metas anuais

Gestor das
Metas

(-) Nao disponivel.

* Indicador valido a partir de 2017.

Vice-Presidéncia
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 24 de maio de 2018 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1911

Indicador 23: Identificar e julgar, até 31/12, ag¢des coletivas distribuidas até o ano base,
conforme percentual definido pelo CNJ (Meta 6)
Objetivo
Estratégico
Descricio do
indicador
Frequéncia de|
medicao
Como medir [(total de processos julgados / total de processos enquadrados na meta) x 100
Secretaria Judicidria, Forum Clovis Bevilaqua e Forum das Turmas
Recursais: defini¢ao das regras de extracao; e
Secretaria de Tecnologia da Informacdo: extra¢do das informacdes.
Linha de base [69% (2017)
Descricao da
Meta

Aprimorar a gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes.

Mede o percentual de julgamentos em agdes coletivas

Mensal

Responsavel
pelos dados

Alcancar anualmente 100,0% de cumprimento das metas até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - - 100,0% | 100,0% 100,0%

Metas anuais

Gestor das
Metas

(-) Nao disponivel.

Desembargador a ser designado
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 24 de maio de 2018

Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1911

Indicador 24: indice de avaliacdes das edificacdes
Obj etlYO. Garantir a infraestrutura adequada.
Estratégico

Descricio do
indicador

Mede a qualidade da infraestrutura por meio de avaliagdes técnicas
envolvendo as instalacdes fisicas ¢ o mobiliario das unidades do Poder
Judiciario cearense, bem como dos resultados na pesquisa de satisfagdo com
a infraestrutura envolvendo as instalagoes fisicas e o mobiliario.

Frequéncia de
medicao

Anual

Como medir

[(média dos indices de avaliagdo das edificagdes)+(média dos indices de
avaliacdo do mobiliario das unidades) + (resultado do indice de satisfacdo
com a infraestrutura)] / 3

Responsavel Secretaria de Administracao e Infraestrutura
[pelos dados
Linha de base [46,29% (2017)
Descricdo da |Definicdo das metas apos elaboracdo do Plano de Obras, Reformas e
Meta Modernizagoes.
Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - - 47,0% | 48,2% 49,3%

Gestor das
Metas

Secretaria de Administragao e Infraestrutura

(-) Nao disponivel.
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 24 de maio de 2018 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1911

Indicador 25: indice de execucdo do Plano de Obras, Reformas e Modernizacdes*
Objetivo
Estratégico

Garantir a infraestrutura adequada.

Mede o percentual de execucdo do Plano de Obras, Reformas e
Descri¢ao do [Modernizagdes do Poder Judiciario do Estado do Ceard, o qual contempla o
indicador passivo de reformas, construgdes, aquisi¢des de mobilidrio e modernizagdes
no Ambito de engenharia e manutencao.

Frequéncia de

. ~ Mensal
medicao

% de cumprimento das metas do Plano de Obras, Reformas e

Como medir .
Modernizagoes.

Responsavel
[pelos dados
Linha de base [Nao disponivel

Descriciao da
Meta

Secretaria de Administragdo e Infraestrutura

[Alcangar anualmente 100,0% de cumprimento das metas até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Metas anuais

Gestor das
Metas

(-) Nao disponivel.

*Indicador valido a partir de 2017.

Secretaria de Administracao e Infraestrutura
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 24 de maio de 2018

Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1911

Caderno 1: Administrativo

Indicador 26: Indice de incremento em investimento*

bjetivo
stratégico:

Garantir a infraestrutura adequada.

escriciao do
indicador

Mede o percentual de recursos do Fundo de Reaparelhamento o
Modernizacdo do Poder Judicidrio do Estado do Ceard (Fermoju) e do
Fundo Estadual de Seguranga dos Magistrados (Funseg) aplicados em
investimentos.

[Frequéncia de

.~ Mensal
medicao
Como medir [% de incremento em investimento com relacdo ao ano anterior.
Eesponsavel Secretaria de Planejamento e Gestdo e Secretaria de Finangas
elos dados
ILinha de base R$ 8.716.361,41 (investimento 2016)
IDescricio da |Aumentar anualmente em 5,0% o valor gasto com investimentos em relacao
Meta ho valor realizado no ano anterior (corrigido pela UFIRCE).
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Investime [ Investime | Investime
nto 2016 Hnto 2017 H nto 2018 | Investimento
Metas anuais variacdo | variagao [+ variagao| 2019 +
i i da da da variacdo da
UFIRCE HUFIRCE + UFIRCE [UFIRCE + 5%
5% 5% + 5%

Gestor das
Metas

Secretaria de Planejamento e Gestdo

(-) Nao disponivel.
* Indicador valido a partir de 2017.
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 24 de maio de 2018 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1911

Indicador 27: Indice de capacitagio nas competéncias profissionais
Objetivo
Estratégico
Descricdo do |[Mede o percentual de servidores que foram capacitados nas competéncias
indicador especificas dos cargos.

Frequgncm de Mensal

medicio
Como medir |(n° de servidores capacitados / total de servidores) x 100
Responsavel
[pelos dados
Linha de base |Nao disponivel

Descricao da [Elevar o percentual de servidores capacitados nas competéncias

[Aprimorar a gestao de pessoas.

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Meta rofissionais para 80,0% até 2020.

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
30,0% 40,0% 67,0% 70,0% 75,0% 80,0%

Gestor das Secretaria de Gestdo de Pessoas

Metas
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 24 de maio de 2018 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1911

Indicador 28: Indice de servidores efetivos
Objetivo
Estratégico
Descricdo do [Mede o percentual de servidores efetivos em relagdo a forca de trabalho
indicador total.

Frequéncia de
mediciao
Como medir |(n° de servidores efetivos / forca de trabalho total) x 100
Responsavel
[pelos dados
Linha de base |Nao disponivel
Descricao da

[Aprimorar a gestao de pessoas.

Mensal

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Elevar o indice de servidores efetivos para 66,0% até 2020.

Meta

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
30,0% 40,0% 60,0% 64,0% 65,0% 66,0%

Gestor das Secretaria de Gestdao de Pessoas

Metas
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 24 de maio de 2018

Caderno 1: Administrativo

Indicador 29: indice de aprimoramento de magistrados*
Objetivo . i
Estratégico Aprimorar a gestao de pessoas.

Descriciao do
indicador

Mede o percentual de magistrados capacitados em cursos credenciados pela
Escola Nacional de Formagao e Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam)
com, no minimo, 40h de formagao.

Frequéncia de
medicao

Mensal

Como medir

(n° de magistrados que tiveram no minimo 40h de capacitagdes
credenciadas pela ENFAM / n° total de magistrados) x 100

Responsavel Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

[pelos dados

Linha de base [26,2% (2017)

?/Ie:tc;lg:ao da Elevar o indice de aprimoramento de magistrados para 33,0% até 2020.

Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - - 27,0% 30,0% 33,0%

1(\}/[eestt;)sr das Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

(-) Nao disponivel.
* Indicador valido a partir de 2017.
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 24 de maio de 2018 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1911

Indicador 30: Indice de governanca em gestio de pessoas
Objetivo
Estratégico

[Aprimorar a gestao de pessoas.

Mede o aprimoramento da Gestdo de Pessoas por meio da implantagdo de
praticas de governanca em gestdo de pessoas (instrumento de avaliagdo
GovPessoas) e do resultado da pesquisa de clima organizacional.

Descricao do
indicador

Frequéncia de

. o Anual
medicio

(% de atendimento ao questiondrio Gov Pessoas + % de avaliagdes

Como medir . . : o
ositivas na pesquisa de clima organizacional) / 2

Responsavel
[pelos dados

Linha de base [N3o disponivel
Descricio da

Secretaria de Gestdao de Pessoas

Elevar o indice de avaliacao da Gestao de Pessoas em 65,0% até 2020.

Meta

Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Questionario 20,0% 30,0% | 46,0% | 72,0% | 75,0% 78,0%
GovPessoas

Iéfr?ll;lsa de 70,0% 72,0% | 68,0% | 70,0% | 72,0% | 75,0%
Metas anuais 45,0% 51.0% | 57.0% | 71.0% | 73.5% 76,5%
Gestor das Secretaria de Gestao de Pessoas

Metas
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 24 de maio de 2018 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1911

Indicador 31: Percentual de unidades em conformidade com a lotacdo paradigma*
Objetivo
Estratégico

[Aprimorar a gestdo de pessoas.

Mede o percentual das unidades de apoio direto a atividade judicante
Descricao do |(judiciarias e ndo judicidrias) que estdo em conformidade com a lotagdo
indicador paradigma (calculada com base nos parametros previstos na Resolucao CNJ
n°® 219/2016).

Frequéncia de

.~ Anual
medicao

% de unidades com a for¢a de trabalho em conformidade com tabela de
lotagdo paradigma.

Consideram-se unidades em conformidade aquelas que possuem forca de
trabalho equivalente ao quantitativo indicado pela tabela de lotacao
paradigma ou que ndo possuam superavit ou déficit maior do que 1
servidor.

Como medir

Responsavel
[pelos dados
Linha de base |48,9%
Descricdo da |[Elevar o percentual de unidades em conformidade com a lotagao paradigma
Meta ara 65,0% até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - 52,0% | 55,0% | 60,0% 65,0%

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Metas anuais

Gestor d
Metas

(-) Nao disponivel.

* Indicador valido a partir de 2017.

as ) -
Secretaria de Gestdao de Pessoas
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 24 de maio de 2018 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1911

Indicador 32: indice de execucio do Plano de Gestio de Pessoas*
Objetivo
Estratégico
Descricdo do [Mede o percentual de execucao do Plano de Gestao de Pessoas, elaborado
indicador com base nas diretrizes da Resolugdo n°® 240/2016 do CNJ.

Frequéncia de
medicao
Como medir |% de cumprimento das metas do Plano de Gestdo de Pessoas.
Responsavel
[pelos dados
Linha de base [N3o disponivel
Descricao da
Meta

[Aprimorar a gestao de pessoas.

Mensal

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Alcancar anualmente 100,0% de cumprimento das metas até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Metas anuais

Gestor das
Metas

(-) Nao disponivel.

* Indicador valido a partir de 2017.

Secretaria de Gestdo de Pessoas
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 24 de maio de 2018 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1911

Indicador 33: indice de governanga de Tecnologia da Informagio e Comunicacio (TIC)*

Objetivo Aprimorar a governanga € a infraestrutura de Tecnologia da Informagao ¢
Estratégico |Comunicacao.
Mede a adequagdo das praticas de gestdo de Tecnologia da Informagao e
Descricdo do |[Comunicagdo (TIC) ao instrumento de avaliagdo 1GovTIC-JUD
indicador (Levantamento de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC do Poder|
Judiciario — CNJ).

Anual

Frequéncia de
medicao
Como medir [% de atendimento ao Questionario “Perfil iGovTIC-JUD”
Responsavel
[pelos dados
Linha de base[50,0%
Descricao da
Meta

Secretaria de Tecnologia da Informacgao

Elevar o indice de governanca de TIC em 90,0% até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 57,0% 63,0% 70,0% 75,0%

Metas anuais

Gestor das
Metas

(-) Nao disponivel.

* Indicador valido a partir de 2017.

Secretaria de Tecnologia da Informacao
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 24 de maio de 2018 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1911

Indicador 34: Indice de execugdo da estratégia de Tecnologia da Informagio e
Comunicag¢ao (TIC)*
Objetivo [Aprimorar a governanca e a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo ¢
Estratégico |Comunicagao.
Descricio do
indicador
Frequéncia de
medicao

Mede o grau de execugdo do Plano Estratégico de TIC 2015-2020.

Mensal

% cumprimento das metas do Plano Estratégico de TIC 2015-2020 em|
relacdo as metas do ano vigente.

Para o calculo, serdo utilizados todos os indicadores do Plano Estratégico de
TIC 2015-2020, excluindo o resultado do proprio indicador de execugdo do
Plano Estratégico de TIC. Inicialmente, serdo utilizados pesos que podem
variar de 1 a 3, conforme o objetivo estratégico relacionado ao indicador.
Para obtencdo do resultado final, sera calculada a média ponderada
considerando os pesos e o percentual de cumprimento de cada indicador.
Caso o indicador ndo tenha informacdo no ano vigente, atribuir valor
“zero”.

Como medir

Responsavel
[pelos dados
Linha de base[91,37%
Descricao da
Meta

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Alcancar anualmente 100% de cumprimento das metas até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 100,0% | 100,0% [ 100,0% 100,0%

Metas anuais

Gestor das
Metas

(-) Nao disponivel.

* Indicador valido a partir de 2017.

Secretaria de Tecnologia da Informacao
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Disponibilizagdo: quinta

-feira, 24 de maio de 2018 Caderno 1: Administrativo

ndicador 35:

Indice de incremento da arrecadagao™

bjetivo
stratégico:

Garantir a sustentabilidade financeira.

escriciao do
indicador

Mede o incremento nas receitas oriundas do Fundo de Reaparelhamento ¢
Moderniza¢do do Poder Judicidrio do Estado do Ceara (Fermoju).

[Frequéncia de
medicao

Mensal

Como medir

(o de incremento nas receitas oriundas do Fermoju em relagdo ao ano
anterior.

esponsavel
elos dados

Secretaria de Finangas

ILinha de base

R$ 108.027.779,93 (arrecadagao 2015)

h)escrig:ﬁo da
Meta

Aumentar anualmente em 4,0% o valor arrecadado em relagdo ao valor do
ano anterior (corrigido pela UFIRCE).

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Arrecadaca|Arrecadaga| Arrecadagao
R§129.95| 02017+ | 020187 1 2015+
- - 259400 |V2r1agdo da|variagdo da| variagdo da
>”7|UFIRCE +|UFIRCE +| UFIRCE +
4,0% 4,0% 4,0%

Gestor das
Metas

Secretaria de Finangas

(-) Nao disponiv

el.

* Indicador valido a partir de 2017.
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IIndicador 36: Indice de receita propria em custeio € investimento™

bJetlYo, Garantir a sustentabilidade financeira.
stratégico:

Mede o percentual das despesas de custeio e investimento previstas para o
exercicio (exceto despesas pagas em folha), que sdo lastreadas poi
arrecadagdo propria.

I])escrig:ﬁo do
indicador

[Frequéncia de

e Mensal
medicio
Como medir [receita total / despesa prevista) x 100
esponsavel ) ‘
ﬁelos dados Secretaria de Financas

ILinha de base [N3o disponivel
|Descrig:?10 da
Meta

Elevar o indice de receita propria para 90,0% até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - - 86,7% 88,5% 90,0%

[Metas anuais

Gestor das
[Metas

(-) Nao disponivel.

* Indicador valido a partir de 2018.

Secretaria de Finangas
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IIndicador 37: Indice de execucio do orcamento planejado*

jeti . .- .

bje vo Garantir a sustentabilidade financeira.

stratégico:

escricdo do [Mede o percentual das despesas de custeio e investimento previstas para of
indicador exercicio (exceto despesas pagas em folha), que foram executadas.
IF A .

requéncia de Mensal
medicao
Como medir [orcamento executado / despesa prevista) x 100

nsavel . .
CSPONSAVEL g - retaria de Financas
elos dados

ILinha de base[74,8% (2017)
h)escrigﬁo da
Meta

Elevar o percentual de execu¢do do or¢gamento para 95,0% até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - - 88,0% | 91,5% 95,0%

Metas anuais

Gestor das
Metas

(-) Nao disponivel.

* Indicador valido a partir de 2018.

Secretaria de Planejamento e Gestao
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Indicador 38: Indice de execucio do Plano de Logistica Sustentavel

bj etlYO, Garantir a sustentabilidade financeira.
stratégico:

r)escrig:ﬁo doMede o grau de execugdo do Plano de Logistica Sustentavel do Poder

indicador Judiciario (PLS-PJ).

[Frequéncia de

medicao

Como medir [% de cumprimento das metas do PLS-PJ.
esponsavel [Secretaria de Administracdo e Infraestrutura, Secretaria de Tecnologia daj

Eelos dados [Informacdo e Secretaria de Gestao de Pessoas.

ILinha de base Nio disponivel

|Descri9?10 dal

Mensal

Meta Alcancgar anualmente 100,0% de cumprimento das metas até 2020.

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
" 25,0% 40,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Gestor das Nucleo Socioambiental

Metas
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ANEXO III

RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 16/2018

Lista de Programas Estratégicos
Plano Estratégico 2015-2020

N° Programa Beneficios organizacionais
Aprimoramento ¢ ampliacdo dos canais de comunica¢do com a
sociedade
Melhoria da acessibilidade

Ampliacdo da Promocao de discussdes ¢ debates com a sociedade

1 |comunicac¢dao com a

sociedade

Melhoria da imagem do Poder Judiciario do Estado do Ceara

Criagdo da identidade visual do Poder Judiciario do Estado do Ceara

Fortalecimento e capilarizacdo da Ouvidoria

Fortalecimento da Assessoria de Comunicagdo

Aprimoramento da

Capacitag@o dos servidores nas competéncias especificas

Aperfeicoamento da capacitacdo dos magistrados

2 ~ Aprimoramento da governanca em gestao de pessoas
gestdo de pessoas P gov ¢ & P
Melhoria da distribui¢do e adequagdo da forca de trabalho
Criacdo da Universidade Corporativa do Poder Judicidrio cearense
; Aperfeigoamento da |Incremento da arrecadagao
gestdo financeira Otimizagao da gestao de custos
Aprimoramento do modelo de gestao
Desenvolvimento da Otimizagdo da execucdo da estratégia
4 |governanca Desenvolvimento da governanca de TIC
corporativa Aprimoramento da gestdo participativa
Melhoria da gestdo das informagdes gerenciais e estatisticas
Melhoria na oferta de servigos de gestdo patrimonial e de material para
as comarcas do interior
Ampliacdo e aprimoramento da infraestrutura de TIC
Melhoria da‘ Amplia¢do do nimero de unidades judicidrias com processo eletrdnico
5 |estrutura fisica e de

TIC

Ampliagdo da acessibilidade fisica e digital

Melhoria da infraestrutura fisica

Aprimoramento da seguranca institucional (fisica, logistica e da
informagao)

Resolucio do Orgdo Especial n® 16/2018
Péagina 43/44

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°

Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1911 m




Disponibilizagdo: quinta-feira, 24 de maio de 2018 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano VIII - Edigao 1911

Criacdo de cargo de assessor de magistrado de 1° grau

Melhoria e ampliagdo do atendimento ao jurisdicionado

Contribuicdo para o cumprimento de metas nacionais

Aprimoramento da Justica criminal

Adequacdo e ampliagdo dos Juizados Especiais

Aprimoramento da gestdo das demandas repetitivas e dos grandes

Exceléncia no S
litigantes

desempenho da
prestagdo Aumento da efetividade na prestagdo jurisdicional
jurisdicional

Reestruturacao e aprimoramento das execugdes fiscais e civeis

Efetividade na realizacdo das audiéncias

Otimizagao e uniformizacao dos servigos por especialidade

Reducao das taxas de congestionamento

Reconhecimento das unidades judiciarias com desempenho satisfatorio

Ampliagdo das parcerias com institui¢des externas

Padronizacdo e transformagao de processos de trabalho judiciais e
administrativos

Ampliacdo do nimero de secretarias Unicas

Reestruturacao organizacional do Poder Judiciario do Estado do Ceara

Otimizacao

o Readequagdo das competéncias das varas de forma a especializa-las
organizacional

Estabelecimento de sistematica para aprimorar a gestdo de processos de
trabalho

Padronizacdo de procedimentos relativos & comunicagdo interna

Estabelecimento de sistematica para a gestdao documental

Aprimoramento da | Fortalecimento da gestdo consensual de conflitos

8 |gestdo consensualde| . N ] ] ]
conflitos Criagdo de centros judiciarios de solucao de conflitos e cidadania
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