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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunica¢do — PDTIC é um
instrumento que define as acdes de Tecnologia da Informacdo que apoiam as
atividades finalisticas do 6rgao. Conforme preconizado na nova Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD/CNJ), o
PDTIC, e suas acGes componentes, deve estar alinhado ao Planejamento Estratégico
Institucional, ao Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judicidrio e a Estratégia

Nacional de Tecnologia e Comunicacdo do Poder Judiciario.

Em sintese, os principais pontos apresentados neste documento sao:

e Referencial Estratégico de Tl;
e Estrutura Organizacional;

e Inventario das Necessidades identificadas no TICE, que estdo relacionadas a
area de Tl;

e Proposta Orcamentaria (anexo);

A elaboragdo do PDTIC 2025-2026 (exercicio 2025) teve como ponto de partida
o Plano Estratégico Institucional 2030 e ainda o Plano Diretor 2023-2024. Nesse
contexto, o PDTIC propiciara uma agenda de trabalho para que a Secretaria de
Tecnologia da Informagdo — Setin contribua efetivamente no alcance dos desafios

vislumbrados pelo TICE, permitindo que o 6rgao realize sua missdo como instituicdo .

A partir desta versao trabalharemos as a¢des do PCTIC anualmente. Cada

demanda serd priorizada para execu¢do no ano vigente, estando assim em

alinhamento com o Plano de Contrata¢des Anual e o Plano Orgamentario Anual.




Plano Diretor de TIC (PDTIC) 20

Secretaria de Tecnologia da Informa:

1. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar o Plano de Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagdo — PDTIC do Poder Judiciario do Estado do Ceara — TJCE
com vigéncia para 2025. O PDTIC é um instrumento de diagndstico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo para atender as

necessidades do TJCE e auxilid-lo no alcance dos seus objetivos e metas institucionais.

O PDTIC contempla a demanda de aquisicbes, projetos e acles de TI
indispensavel para o desenvolvimento dos objetivos estratégicos do Poder Judiciario
do Estado do Ceard. Trata-se de um instrumento fundamental para que se executem,
de forma eficiente, as metas tracadas no Desdobramento da Estratégia da Secretaria

de Tecnologia e contribua para o cumprimento dos objetivos estratégicos do 6rgao.

Neste sentido, deve-se observar que é indispensavel um planejamento que
contenha as ferramentas adequadas, bem como as orientagdes e normativos
estabelecidos pelos érgdos de controle, promovendo a otimizacdo dos recursos

destinados a TI.

E relevante destacar que o PDTIC é um documento de nivel tatico, portanto,
considera-se que seu carater é dinamico, uma vez que poderd ser alterado na medida
em que o CGTI assim delibere, ja que sua finalidade precipua sera a de manter o

alinhamento da Tl as estratégias e prioridades do TJCE.

Nesse contexto, a Setin percebe a oportunidade de posicionar-se
estrategicamente a servico do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, integrando-se
com as outras unidades organizacionais, de forma a contribuir nas acOes estratégicas

gue orientam o TJCE para a consecucgdo de seus objetivos.

2. PARTES INTERESSADAS
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e Presidéncia;
e Comité de Governanca de Tl (CGTI);

e Comité de Governanca da Seguranca da Informacdo, de Crises
Cibernéticas e de Protecdo de Dados Pessoais (CGSICCPDP);

e Comité de Gestdo de TIC (CGETIC);

e Unidades Judiciarias e Administrativas do Poder Judiciario cearense.

3. TERMOS E ABREVIAGCOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencbes e abreviagoes,
mencionados no decorrer deste documento, sdo apresentados abaixo.

TJCE Tribunal de Justica do Estado do Ceara

CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informacao

Comité de Governanca da Seguranca da Informacdo, de Crises

CGSICCPDP |~ " ~ .
Cibernéticas e de Prote¢do de Dados Pessoais

CGETIC Comité de Gestao de TIC

COBIT Control Objectives for Information and related Technology

IN Instrugao Normativa

EQPDTIC |Equipe de Elaboragdo do PDTIC

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao

SETIN Secretaria de Tecnologia da Informacao

SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao

SLTI/MP  (Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento
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4. METODOLOGIA APLICADA

O Plano Diretor de TIC (PDTIC) 2025-2026 segue em sua elaboracdo as
diretrizes estabelecidas na Resolugdo 370, de 28 de janeiro de 2021 do
Conselho Nacional de Justica (Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao
e Comunicac¢do) e no Guia de PDTIC do SISP (v2.1), com as devidas adaptacdes
para as condi¢Oes existentes no Poder Judicidrio do Estado do Cear3,
considerando-se ainda o atual nivel de maturidade de governanga de Tl do
orgao.

A metodologia utilizada que orienta a construgao do PDTIC divide-se em
trés fases principais: Preparacao, Diagndstico (situacdo atual) e Planejamento
(situacdo desejada). A primeira fase da elaboracdo do PDTIC consiste na
Preparagdo, durante a qual sdo realizadas as atividades correspondentes a
organizacdo do projeto de elaboracdo do PDTIC e as orientacbes e
procedimentos a serem adotados, tais com cronograma, metodologia e
documentacdo, culminando neste Plano de Trabalho. Para tanto, é necessario
definir uma Equipe de Elaboracdo do PDTIC. Como subsidio também para a
Elaboragao do PDTIC sao utilizados os processos do Ciclo de Vida do Plano de
Diretor de TIC. Os processos referentes ao PDTIC encontram-se publicados no

portal de internet (https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/processos-

detecnologia-da-informacao/).

Na fase de Diagndstico, sdao identificadas a situacdo da Tl e as
necessidades e demandas do Poder Judicidrio que precisam ser atendidas. Para
isso, a equipe de elaboragdao do PDTIC revisa os materiais produzidos durante a
elaboracdo do Plano Estratégico do drgdo e os resultados alcancados na
vigéncia do PDTIC anterior. Além disso é realizado o levantamento das
demandas de TIC que sdo entregas de projetos estratégicos, assim como outras
atividades ja priorizadas pela Gestdo. Apds o Diagndstico, executa-se a fase de
Planejamento. Nela, as necessidades previamente identificadas e elencadas no

Inventario de Necessidades tém a sua prioridade estabelecida, para posterior

definicdo de responsdveis, acdes e prazos para o seu atendimento. Desse



https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/processos-detecnologia-da-informacao/
https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/processos-detecnologia-da-informacao/
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inventario sdo criados planos especificos como o Plano de Contratacdes, o
Plano Orcamentdrio e o Plano de Gestao de Riscos. Ao final de todas essas
etapas temos como produto a Portaria de instituicdo do Plano Diretor de TIC e
o Documento consolidado do PDTIC 2025-2026. Ambos os documentos sao

publicados na internet apds as devidas validacdes e aprovacgoes.

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES
Estes sdo os Principios e Diretrizes que norteiam a concep¢do do PDTIC:

e Monitorar todos os servigos e processos de Tl criticos para a
organizacao (planejados, organizados, documentados, implementados,
medidos, acompanhados, avaliados e melhorados).

e Sempre que possivel, fazer uso de boas praticas de governancga, usando
documentos estabelecidos como COBIT e ITIL.

e Alinhar as a¢Oes com a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judicidrio
(ENTIC-JUD) - Resolugdo n2 370, de 20 de janeiro de 2021, do CNJ.

e Alinhar as acBes com a estratégia institucional (Plano Estratégico TJCE
2030 - RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N2 07/2021 — Tribunal de
Justica do Estado do Ceara.

e Alinhar as acbes com o mapa de contribuicdo setorial (incluindo
indicadores, metas e objetivos de contribui¢cdo da Setin).

e Fornecer recursos e servigos de Tl as areas de negocio de maneira a
maximizar os beneficios e minimizar os riscos, sempre alinhados a
estratégia organizacional.

e Elaborar o Plano de Contrata¢des de TIC do 6rgéo no exercicio anterior ao ano
de sua execucao, em harmonia com o PDTIC e a Resolucdo n°® 24/2021 que
Institui a Politica de Governanca das Contratagdes Publicas no Poder

Judiciario do Estado do Ceara.

e Utilizar a Resolucdo n? 468, de 15 de julho de 2022, do Conselho

Nacional de Justica, como base nas contratacdes de TIC.
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

O PDTIC segue as diretrizes, padrbes, normas e orienta¢ées de politicas do

TJCE, como também de politicas governamentais de conhecimento publico. Abaixo

sdo apresentados os documentos de referéncia que servem como material de

apoio e consulta na elaboragao do Plano:

DR1

Resolugdo n? 007/2021 do TJCE - Plano Estratégico 2030: Documento
gue contém a missao, visdo e valores, mapa estratégico, perspectivas e
objetivos estratégicos que definem as diretrizes institucionais do TJCE.

DR2

Portaria n2 2351/2024 do TICE: Institui os Indicadores e Metas do
Desdobramento do Plano Estratégico 2030 para a Secretaria de
Tecnologia da Informacao.

DR3

Resolugdo n2 468/2022 do CNJ: Dispde sobre diretrizes para as
contratagdes de Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgado
pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
CNJ.

DR4

Resolugdo n? 185/2013 do CNJ: Institui o Sistema Processo Judicial
Eletronico - PJe como sistema de processamento de informacdes e
pratica de atos processuais e estabelece os parametros para sua
implementac¢do e funcionamento.

DR5

Resolugdo n2 021/2024 do TJCE: Altera a Resolucdo do Orgdo Especial
n° 15/2023, de 6 de julho de 2023, que regulamenta a Politica de
Seguranca da Informacgao no ambito do Poder Judicidrio.

DR6

Resolucdo n2 06/2024 do TICE: Altera a Resolucdo do Orgio Especial n°
30/2019, de 12 de dezembro de 2019, que dispGe sobre a Politica de
Gestdo de Pessoas da area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao - TIC do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

DR7

Resolugdo n2 325/2020 do CNJ: Dispde sobre a Estratégia Nacional do
Poder Judiciario.
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DR8

Resolugdo n2 331/2020 do CNJ: Institui a Base Nacional de Dados do
Poder Judiciario - Datajud.

DR9

Resolugdo n2 335/2020 do CNJ: Institui a Plataforma Digital do Poder
Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br.

DR10

Resolugdo n2 345/2020 do CNJ: DispGe sobre o Juizo 100% Digital.

DR11

Resolugdo n? 360/2020 do CNJ: Dispde sobre o Protocolo de
Gerenciamento de Crises Cibernéticas.

DR12

Resolugdo n? 361/2020 do CNJ: Dispde sobre o Protocolo de Prevencao
a Incidentes Cibernéticos.

DR13

Resolugdo n? 362/2020 do CNJ: Dispde sobre o Protocolo de
Investigacao para llicitos Cibernéticos.

DR14

Resolugdo n2 363/2020 do CNJ: DispGe sobre a Adequagdo a LGPD.

DR15

Resolugdo n? 370/2021 do CNIJ: Estabelece a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC+
JUD).

DR16

Resolugdo n2 372/2021 do CNJ — Disp&e sobre o Balcdo Digital.

DR17

Plano Plurianual — Governo do Estado do Ceard - Programa 500: Gestdo
e Manutengdo do TJ / Programa 036: Exceléncia no Desempenho da
Prestacgdo Jurisdicional.

DR18

Lei Orgamentdria Anual — Governo do Estado do Ceara - Orgamento
Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

DR19

Instrugdo Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019: Ministério da
Economia - Dispde sobre o processo de contratacao de solugdes de
Tecnologia da Informagdao e Comunicag¢do - TIC pelos o6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.




Plano Diretor de TIC (PDTIC) 20

Secretaria de Tecnologia da Informa:

P 8

DR20

Guia de Elaboragao de PDTI do SISP — Versao 2.1 beta — 2021: Tem por
finalidade disponibilizar informagdes para auxiliar a elaboragdo de um
PDTIC.

DR21

COBIT: Modelo de controle para governanca de TI atualizado e
internacionalmente reconhecido para ser adotado por organizacdes e
utilizado no dia a dia por gerentes de negdcios, profissionais de Tl e
profissionais de avaliacdo.

DR22

ITIL: Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura,
operacdo e manutencdo de servicos de tecnologia da informacao.

DR23

Lei n2 13.709/2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

DR24

Resolugdo n? 24/2021 do TIJCE - Politica de Governanca das
Contrata¢des Publicas: Documento que contém o0s principios,
diretrizes, instrumentos e mecanismos que norteiam as contratagoes
publicas do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

DR25

Resolugdo n® 05/2022 - Plano Anual de Contratacdes do Poder
Judiciario Cearense: Documento que dispde sobre a elaboracao,
divulgacao e acompanhamento do Plano Anual de Contratagdes no
ambito do Poder Judiciario Cearense.

7. REFERENCIAL ESTRATEGICO

A priorizacdo dos projetos estratégicos e iniciativas, além do planejamento de

contratacbes e de recursos humanos constantes neste PDTIC foram realizadas em

consonancia com os Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) do desdobramento do Plano

Estratégico 2030 para a Secretaria de Tecnologia da Informac¢do, o qual procurou

alinhar os objetivos estratégicos da Secretaria de Tecnologia da Informacgdo (Setin) aos

objetivos estratégicos do TICE, constantes no Plano Estratégico TICE 2030, conforme

apresentado no Painel de Contribuicao a seguir.
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A
7.1. Painel de Contribuicao - Setin
Painel de Contribuigdo v .
Setin S 1

Objetivos do Mapa TJCE 2030

Fortalecera Pramover a Prover solucdes de Fortalecer a
governangaea Aprimorar a gestao de celeridadee a TIC inovadoras e inteligéncia de dados e
comunicagao [CEES qualidade restacao integradas para a aseguranca da

institucional dos servicos transformacao digital, infarmagao

Aperfeigoar a Reconhecer e

dest as
6rgaos e instituigoes
parceiros

Proporcionar
Proporcionar a
automatizagao de

jurisdicional

Objetivos de Contribuicdo da Setin

7.2. Matriz Swot da Tl Organizacional

AMBIENTE INTERNO

Pontos Fortes Pontos Fracos

1. Gestdo Estratégica, embora haja dificuldade|y Auséncia do desdobramento de indicadores
na definicdo de prioridades; para o nivel operacional;

2. Boa equipe para resolugdo de problemas |7 Gest&o de processos;

(qualificagdo e conhecimento); : : :
3. Baixa capacidade/acuracidade no

3. Definicdo/mapeamento de processos; planejamento das demandas contratuais e

4. Oferta ao usudrio de diversos de canais de [financeiras;

comunicagdo para manutengdo do 4. Gestdo de Problemas a ser aperfeicoada (ndo
atendimento durante o trabalho remoto; confundir requisicdes com os problemas);

5. Engajamento/comprometimento das 5. N30 planejamento/mensurag3o da

equipes na construgdo de solugdes as capacidade de planejamento e priorizagdo das
necessidades do Judiciario; mudancas;

6. Boas propostas e solu¢des de TI; 6. Baixa/insuficiente comunicacdo, interacdo e
7. Gestdo Orcamentdria/Financeira, embora [Integracdo entre as areas de Tl (dentro da
necessite aperfeicoamentos (sistema em propria Setin);

detrimento do processo manual); 7. Falta de capacitacdo para todos em

8. Capacidade de levantamento de requisitos, [S€8uranca da informagdo (conhecimento

12
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mesmo quando a area de negdcios ndo tem
dominio sobre a necessidade.

9. Portal Peticionamento Eletrénico Judicial
disponivel 24h;

10. Boa disponibilidade de servigos de
infraestrutura e administrativos;

11. Alinhamento com o CNJ na implantacao
do PJE;

12. Consulta processual unificada;

13. Existéncia dos fiscais de contratos e
gestores dos sistemas;

14. Arquitetura de referéncia definida para
novos sistemas;

15. Atendimento adequado para chamados
mais simples;

16. Utilizacao de boas praticas de mercado —
ITIL, COBIT, PMBOK, CBOK, CMMI;

17. Alto nivel de conhecimento e
comprometimento dos servidores
responsaveis pelos treinamentos;

18. Elaboragdao e monitoramento do
Desdobramento da Estratégia;

19. Coordenadoria de projetos e nucleo de
processos setorial;

20. Coordenadoria de Gestdo Administrativa
estruturada;

21. Controle individual dos contratos;

22. Equipe com boa capacitagdo técnica,
coesdo e comprometimento;

23. Vinculagdo das metas com a qualificagao
de pessoal;

24. Existéncia de cargos especificos para TI.

25. Projetos e agdes decorrentes do
financiamento externo (PROMOJUD-BID).

técnico);

8. Gestdo de demandas ndo executada e
monitorada, o que ndao garante que aquelas
prioritarias sejam atendidas tempestivamente,
bem como minimizando os descumprimentos
de SLA;

9. Deficiéncia na comunicacdo interna sobre
situagao das agdes e projetos envolvendo a Tl;

10. Planejamento das contratagdes ndo
participativo;

11. Baixa capacidade de comunicagao interna e
externa;

12. Concorréncia de atividades (funcionais X
projetos X contratagdes X demandas priorizadas
tempestivamente);

13. Atendimento e suporte ao usuario
(incluindo sistemas) - necessidade de melhoria;

14. Baixa qualificagdo e capacidade de
atendimento da Central de TI;

15. Pouco/insuficiente tempo investido em
inovagao;

16. Baixo dominio dos sistemas de terceiros
(contratados/doados) pelas equipes internas do
TICE;

17. Auséncia de métricas para definir a
capacidade de trabalho das equipes;

18. Fragil estabilidade da infraestrutura
tecnoldgica (previsibilidade do que a area
detém ou ndo para fazer os trabalhos);

19. Nao estabelecimento de parceria com as
areas demandantes para a busca de solugdes
para suas necessidades (institucionalizar como
regra; hoje é pontual);

20. Auséncia de definicdo da gestdo das rotinas
de trabalho;

21. Alocacgao de projetos para integrantes
técnicos que ndo demonstrem interesse e

conhecimento na solugao objeto do projeto;
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22. Priorizacdo de projetos com prazos
estrangulados.

AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades

Ameacas

1. Aprimoramento da gestao de pessoas
(gestdo e equipes, motivacdo/clima
organizacional, feedbacks e feedforwards);

2. Alinhamento/interface com o CNJ
(aproximacgao);

3. Promogdo da gestdo da Inovagdo (com
implementacdo de tecnologias inovadoras);

4. Capacitar os integrantes das
contratacdes/projetos em seus papéis e
atribuicdes;

5. Planejamento das contratagdes com
direcionamento tecnoldgico;

6. Analise de feedback dos usudarios para
aperfeicoamento das "entregas";

7. Imersdo nas areas de negdcio visando
solugdes de Tl para otimizagdo das rotinas de
trabalho;

8. Capacitacdo de toda a SETIN no
planejamento de contratagdes e gestao de
contratos;

9. Capacitar os servidores e definir os
processos de gestdo nas solugdes de Tl que
sdo contratadas/adquiridas;

10. Aplicar o E-competence Framework na
gestdo de competéncias (estamos iniciando a
implantagao);

11. Implantagdo de banco de boas praticas;
12. Formagao de gestores de sistemas;

13. Fomento e desenvolvimento de atividades
relacionadas a Inteligéncia Artificial — IA;

1. Desconhecimento da potencialidade das
informagGes armazenadas pela Tl;

2. Baixa qualidade da informacdo de negécio
armazenada;

3. Possibilidade de descontinuidade dos
servicos prestados por fornecedores;

4. Descumprimento contratual da empresa
terceirizada;

5. Pouca participagdo das areas judicidrias e
administrativas no desenvolvimento dos
sistemas;

6. A constante evolugdo tecnoldgica em ambito
mundial;

7. Imposicdo de uso de sistemas do CNJ e
outros orgaos;

8. Aumento de crimes cibernéticos;
9. Necessidade de altos investimentos em TI;

10. Limita¢do de recursos orcamentarios para
investimentos em novos projetos e custeio;

11. Aumento do custo de novas tecnologias e
atualizagdo constante do parque tecnolégico;

12. Variagao cambial;

13. Impossibilidade de previsao de prazos
devido a dependéncia de terceiros;

14. Resisténcia dos usuarios em abrir
chamados;

15. Insuficiéncia de dados fornecidos pelos
usuarios na abertura de chamados;

16. M3 utilizagdo do sistema de abertura de
chamados pelos usuarios;

14
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14. Definigdo e implementagdo da arquitetura [17. Baixo interesse dos usudrios em conhecer e
de TIC; usar as ferramentas em uso no TJCE;

15. Defini¢do/identificacdo de riscos e olhar  |18. Adeséo insuficiente da drea de negdcio no
atento sobre a seguranca da informagdo em |apoio as demandas de TI;

todas a.s fases (de pl.’OCGSSOS, .5|stemas, 19. Possibilidade de atraso no repasse de
procedimentos, projetos e ativos); verbas de financiamento externo;
. Dresiervelillin=nis € s o o e 20. Constantes alteracdes legislativas;
inovacao;
21. Necessidade de maior capacidade de

17. Atualizaca nheciment nt .
LallZeEe el cenlsdlnenios Quamie ¢ entrega das equipes de trabalho. Atualmente a

novas ferramentas (nivelamento de , . .
demanda é maior do que a capacidade de

informacées, conhecimentos e
entrega;

procedimentos);

22. Caréncia de Profissionais especializados no

18. Desenvolvimento conjunto de solugdes em
Mercado.

parceria com o CNJ e Tribunais;
19. Integragdo entre sistemas para controle
orcamentadrio e financeiro dos contratos;

20. Fortalecimento da gestdo de Tl junto a
administragao superior do Poder Judiciario
(Comissdo de Informatica);

21. Desenvolver a gestdo/inventario dos ativos
de TI;

22. Estruturagdo/consolidagdo de um sistema
de gestdo da demanda (capacidade de
atendimento);

23. Reestruturagdo da Tl (forma de trabalhar,
liderancga, equipes menores em cada projeto,
inovagdes que efetivamente agreguem valor e
novas tecnologias, gestdao do conhecimento
notadamente em novas tecnologias, formacgao
dos gestores e dos demais membros da
equipe);

24. Definir a gestao das rotinas de trabalho
com a utilizagao das ferramentas disponiveis;

25. Implementar os normativos e diretrizes do
CNJ relativos a seguranga da informagao;

26. Definir modelos de documentagdes para
contratagdes (servigos, compras diretas,
bens).
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8. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

A Setin é a Secretaria responsavel por organizar, manter e fornecer os servicos e
recursos de Tl, bem como desenvolver, implementar, documentar e manter sistemas de
informacdo, visando atender as necessidades das unidades administrativas e judicidrias do

TJCE.
8.1. ESTRUTURA E COMPETENCIA

A estrutura organizacional da Setin, conforme Lei Estadual n2 16.208, de 03 de abril de

2017, alterada pela Lei Estadual n2 18.976, de 21 de agosto de 2024, e ainda, alterada pela

Resolugdo 02/2025 que dispde sobre a alteracdo das estruturas administrativas e de cargos do

Poder Judicidrio do Estado do Ceara, consistindo em:

8 :«:‘:"",;' OotARio ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD

a) Compete a Diretoria de Sistemas:

| — Manter articulacdo com outras unidades do Tribunal, garantindo que os sistemas
desenvolvidos atendam as demandas das areas judiciais e administrativas;

Il — Identificar solugdes de sistemas de Tl que atendam aos requisitos dos usuarios;

Ill - Acompanhar, monitorar e coordenar as a¢des relacionadas ao desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas judiciais e administrativos do Poder Judiciario cearense;

IV — Implantar, acompanhar e manter processo de desenvolvimento de software;

V — Planejar, dirigir e coordenar as atividades de prospec¢do tecnoldgica relativa ao
desenvolvimento de sistemas.

VI — Atuar nas contratagGes de solu¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao e
na fiscalizacdo técnica dos respectivos contratos, referentes a sua area de atuacdo,

16
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executando os procedimentos definidos nos normativos emanados pelo Conselho
Nacional de Justica, drgdo de controle e legislacdo correlata;

VIl — Emitir relatdrios gerenciais e estratégicos e recuperar informagdes nap
disponiveis em funcionalidades dos sistemas.

b) Compete a Geréncia de Governanga e Arquitetura Corporativa:

| — Apoiar a priorizacao e a implantagao dos processos de governancga de Tl, além de
orientar a criagdo e manuteng¢do dos processos de Tl, monitorando-os periodicamente
em conjunto com as demais unidades competentes;

Il = Proporcionar o alinhamento das decisdes relativas a Tl e suas estratégias
institucionais;

Il = Alinhar as conformidades de Tl as estruturas-padrdao de melhores praticas, as
normativas técnicas e aos drgdos de controle;

IV — Apoiar na elaboracdo e coordenar a execucdo do Desdobramento Estratégico de
TIC (DETIC) e do Plano Diretor de TIC (PDTIC) do Poder Judiciario do Estado do Cears3,
em alinhamento com a estratégia da organizacao.

V — Atuar nas contratac¢des de solu¢bes de Tecnologia da Informacao e Comunicacgdo e
na fiscalizacdo técnica dos respectivos contratos, referente a sua area de atuacdo,
executando os procedimentos definidos nos normativos emanados pelo Conselho
Nacional de Justica, 6rgdo de controle e legislacdo correlata.

c) Compete a Diretoria de Infraestrutura de TI:

| — Planejar, dirigir e coordenar as atividades de prospeccdo tecnoldgica, andlise,
especificacdo, desenvolvimento, implantacdo, manutencdo e documentacao relativas a
infraestrutura operacional de Tecnologia da Informacao do Poder Judiciario cearense;

Il — Propor alternativas tecnoldgicas relacionadas aos produtos adotados e aos servigos
prestados, com intuito de modernizar e aperfeigoar os procedimentos;

IIl — Efetuar estudos técnicos e elaborar projetos e planos de a¢do para a expansao ou
modificacdo dos equipamentos e dos programas utilizados no ambito da Infraestrutura
de Tecnologia da Informacdo do Poder Judicidario do Estado do Ceard, em
conformidade com metas e diretrizes estabelecidas.

IV — Atuar nas contratacoes de soluc¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo e

na fiscalizacdo técnica dos respectivos contratos, referentes a sua area de atuacao,
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executando os procedimentos definidos nos normativos emanados pelo Conselho
Nacional de Justica, drgdos de controle e legislacdo correlata.

d) Compete a Diretoria de Tecnologia do PJE:

| — Atuar nos niveis Estratégico (missdo, visdo e valores) e Tatico (estabelecimento de
acOes especificas para o alcance das metas estratégicas);

Il — Coordenar a melhoria continua dos processos de trabalho de toda a area
tecnoldgica do Ple;

Il — Gerenciar os indicadores e resultados da drea de Tecnologia do Ple, apresentando
as evolucbes alcancadas e tomando ac¢bes para harmonizar o trabalho da equipe
(remanejamento de pessoas, indicacdo de capacitacdes, entre outros);

IV - Atuar na solugdo de impedimento dentro da SETIN para o bom andamento das
demandas do Ple;

V — Padronizar os procedimentos e facilitar a comunicacdo entre as equipes de Tl do
Ple.

VI — Atuar nas contratacdes de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicacao e
na fiscalizacdo técnica dos respectivos contratos, referentes a sua area de atuacdo,
executando os procedimentos definidos nos normativos emanados pelo Conselho
Nacional de Justica, 6rgdos de controle e legislacdo correlata.

e) Compete a Diretoria de Inteligéncia de Dados e Plataformas Digitais :

| — Manter articulagcdo com outras unidades do Tribunal, garantindo que os modelos e
solugdes desenvolvidos atendam as demandas das areas judiciais e administrativas;

Il — Identificar solugdes de Inteligéncia Artificial e Robotizacdo que atendam aos
requisitos dos usuarios;

IIl - Acompanhar, monitorar e coordenar as agdes relacionadas ao desenvolvimento e
sustentacdo das Solugdes desenvolvidas;

IV — Planejar, dirigir e coordenar as atividades de prospecc¢do tecnoldgica relativa ao
desenvolvimento de modelos, RPA e Dados.

VI — Atuar nas contrata¢des de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao e
na fiscalizacdo técnica dos respectivos contratos, referentes a sua area de atuacdo,
executando os procedimentos definidos nos normativos emanados pelo Conselho

Nacional de Justica, 6rgdo de controle e legislacdo correlata;
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VIl — Emitir relatdrios gerenciais e estratégicos e recuperar informagdes ndo
disponiveis em funcionalidades e solu¢des desenvolvidas.

8.2. QUADRO DE PESSOAL DA SETIN

O atual quadro de servidores da Setin se mostra inadequado qualitativa e
quantitativamente para o desempenho das atribuigdes da Secretaria. Para elaboragao
deste PDTIC, foi realizado um estudo utilizando-se como base a metodologia proposta
pelo Conselho Nacional da Justica — CNJ, publicada por meio da Resolugdo 370 de 28
de janeiro de 2021, além do dimensionamento da capacidade de trabalho da
Secretaria.

O cdlculo utilizado na Resolugdao 370 do CNJ é realizado em fun¢dao da demanda
e do porte da organizagao. Consideram-se fatores como o nimero de usuarios internos
de recursos de Tl, o grau de informatiza¢do, nimero de estag¢bes de trabalho, entre
outros. Ainda de acordo com o Guia desta nova Resolug¢dao, em item 7 — Forga de
Trabalho de TIC, a forca de trabalho total minima recomendada para TIC é:

Quadro Permanente de Servidores
Referenciais Minimos

o Minimo da Forga de Trabalho de TIC Minimo Necessario de
Total de Usuarios de . .. :
(efetivos, comissionados e Servidores do Quadro
Recursos de TIC e
terceirizados) Permanente
Até 500 7,00% 4,55%

Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75

Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130

Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

De acordo com a Resolu¢cdo 370 do CNJ, para um total de 18.526 usuarios
seriam necessarios 162 profissionais na Secretaria de Tecnologia. Atualmente, o TJCE
possui 96 servidores na sua forca de trabalho, conforme quadro de a seguir,
necessitando-se de mais 66 profissionais para que seja mantida a forca de trabalho
minima recomendada.

FORCA DE TRABALHO DE TIC

Usuarios Internos 9.995

Usuarios Externos 85.309

19
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10% dos usuarios externos 8.530,9
Total de Usuarios 18.526
Minimo de Forc¢a de Trabalho TIC 162
Total Forca de Trabalho TIC 96
Adicional Necessario 66

8.3. INVENTARIO DE RECURSOS DE TIC

Abaixo constam os levantamentos da situacdo atual dos recursos de TI

disponiveis para atender as demandas de Tecnologia da Informacao do TJCE.

8.3.1. INFRAESTRUTURA

‘ Equipamentos de Infraestrutura de Rede de Dados

ID Tipo Qtde. Observagoes
1 [Servidores de Rede 38 Servidores Fisicos

2 [Servidores de Rede 1016 Servidores Virtuais

3  [Desktop virtual 91 VDI

4  |Filtro de Conteudo 4 Anti spam

5 [Filtro de Conteudo 0 Webasher

6 |Unidade de Armazenamento 2 HUAWEI - 5300

7 |Unidade de Armazenamento 2 Hitachi

8 |Unidade de Armazenamento 1 IBM V5000

9 |Unidade de Armazenamento 1 IBM V7000

10 |Unidade de Armazenamento 2 HUAWEI OceanStor 5600v3
11 |Unidade de Armazenamento 2 Dorado 6000

12 |Unidade de Backup 2 IBM Tape 4300

13 |Unidade de Backup 2 IBM Tape 3500

14 |Unidade de Backup 0 IBM Tape 3200

15 |Pontos de Acesso 130 AP Cisco

20




Plano Diretor de TIC (PDTIC) 20

Secretaria de Tecnologia da Informa:

-
16 [Switches 7 Allied Telesis
17 |Switches 469 Cisco
18 [Switches 4 3COM
19 [|Switches 41 Huawei
20 |Links de Comunicagao de Dados 237 Etice
21 [Servidores de Rede 2 Netscaler
22 Servidores de Rede 2 Protocoladoras
23 [Servidores de Rede 2 Controladora Wireless
24 Servidores de Rede 0 Riverbed
25 [Solugdo de Seguranga 0 Cisco Mars
26 |Solucdo de Seguranga 0 IPS
27 |Firewall 8 Cisco Asa 5505
28 |Firewall 0 Cisco ASA 5550
29 |Firewall 2 Palo Alto 5220
30 [Firewall 174 PFSENSE
31 [Firewall 43 Firebox t10 - Watchguard

Equipamentos de Microinformatica

ID Tipo Qtde. Observagoes
1 |Microcomputadores 6625 Ativos
2 |Notebooks 494 Ativos
3 |Impressoras 1026 -
‘ Softwares de Infraestrutura
ID Tipo Qtde. Observagoes
1 |[Sistema Operacional 0 Windows XP
2 [Sistema Operacional 307 |Windows 7
3 [Sistema Operacional 784  |Windows 8
4  (Sistema Operacional 6028 |Windows 10
5 |Sistema Operacional 26 Windows Server 2003
6 [Sistema Operacional 21 Windows Server 2008
7 [Sistema Operacional 77 Windows Server 2008 R2
8 |Sistema Operacional 88 Windows Server 2012
9 |Sistema Operacional 65 Windows Server 2012 R2
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10 |[Sistema Operacional 192  |Windows Server 2016
11 |[Sistema Operacional 11 Windows Server 2019
12 |Sistema Operacional 4 Windows 2000 Server
13 [Software de Acesso Remoto 1 VNC
14 (Software de Infraestrutura 7 Zabbix
15 [Software de Infraestrutura 1 Pandora
16 |[Software de Infraestrutura 2 Cacti
17 |Sistema Operacional 134 CentOS Linux
18 [Sistema Operacional 42 Debian Linux
19 |[Sistema Operacional 10 Red Hat Enterprise Linux
20 |Sistema Operacional 7 Oracle Linux
21 [Sistema Operacional 16 Endian Firewall
22 [Sistema Operacional 4 Unix Aix 6.1 ( 3 desligados )
23 [Sistema Operacional 1 Cluster Openshift
24 |Sistema Operacional 1 Cluster Kubernetes Rancher
25 [(Sistema Operacional 1 Cluster RHV — Red Hat
26 [Sistema Operacional 1 Cluster Kubernetes Rancher
27 |Sistema Operacional 3 I(Zri?:;er AU ST SEMETIE CE
28 [Sistema Operacional 2 Cluster MinlO
29 [Sistema Operacional 1 Cluster AWX
30 |[Sistema Operacional 2 Cluster Gitlab
31 [Sistema Operacional 1 HP-Unix
32 [Sistema Operacional 1 Open Suse
33 |Sistema Operacional 283 Ubuntu
34 |Sistema Operacional 2 FreeBSD
35 |[Sistema Operacional 1 PAN OS
36 |[Sistema Operacional 1 Proofpoint Linux
37 |Sistema Operacional 122 Other Linux
38 |[Sistema Operacional 2 VMWare Phaton os
39 [Sistema Operacional 0 ESXI6.3
40 |[Sistema Operacional 32 ESXi 7.0
41 |[Software de Infraestrutura 5 Kaspersky
42 |Software de Infraestrutura 1 Cloud Control/ Oracle Linux
43 |Software de Infraestrutura 1 TSM Server
44 |Software de Infraestrutura 0 ;ﬁtachi Storage Navigator Modular
45 [Software de Infraestrutura 0 IBM System Storage DS
46 [Software de Infraestrutura Veeam Server
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47 [Software de Infraestrutura VVeeam Enterprise Manager

48 |[Software de Infraestrutura Huawei System Report

49 |[Software de Infraestrutura Huawei eServices

Rk |k |~

50 [Software de Infraestrutura

Exchange

8.3.2. SISTEMAS

SOLUGOES DE TIC

SECRETARIA DE GESTAO DE

1 ADMRH SISTEMA RH/FOLHA - THEMA PESSOAS

SECRETARIA DE
2 | ASSYSTNET * TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
SECRETARIA DE
3 | ASSYSTWEB * TECNOLOGIA DA

INFORMACAO

4 AUTDOC API API PARA AUTENTICAGAO DOS DOCUMENTOS SERVIGO DE CERTIDOES

AUTDOC APLICAGAO ACESSA OS DADOS ATRAVES DO WEBSERVICE DO

5 | AUTENTICAGAO AUTDOC - API SERVIGO DE CERTIDOES
BANCO DE COMISSAO DE REGIMENTO,
6 JULGADOS BASE DE JULGADOS DO PORTAL E-SAJ LEGISLAGAO E
JURISPRUDENCIA
7 BDJUR2.0 | S'STEMA DE BIBLIOTECA DIGITAL DO PODER JUDICIARIO DO ]

ESTADO DO CEARA.
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GERENCIA DE CORREIGAO E
8 BNMP BANCO NACIONAL DE MANDADOS DE PRISAO APOIO AS UNIDADES
JUDICIARIAS
_ . SECRETARIA DE
9 BRISK SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ESTRATEGICA E PROJETOS [ |\ 20 2\ ol oo
10 CADARM | CADASTRO, ACOMPANHAMENTO E DESTRUICAO DE ARMAS | ASSISTENCIA MILITAR
" CANCUN SISTEMA DE CONSULTAS DE ANTECEDENTES CRIMINAIS | GAB. DES. MARIO PARENTE
UNIFICADA DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO CEARA. TEOFILO NETO
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15 CENTRAL SISTEMA PARA CONTROLE DOS ATENDIMENTO DA CENTRAL | DIRETORIA ESTADUAL DE
ATENDIMENTO UNICA DE ATENDIMENTO DA COMARCA DE FORTALEZA ATENDIMENTO
DIRETORIA-GERAL DA
13 CEPP COLETOR ESTATISTICO PAI PRESENTE CORREGEDORIA-GERAL DA
JUSTICA
14 CONCURSO SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA CONCURSO DE GERENCIA DE SELECAO E
REMOCAO REMOCAO DESENVOLVIMENTO
SISTEMA DE CONSULTA DE JULGADOS - ACORDAOS - DA
15 CONJUG TURMA RECURSAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO|  GERENCIA EXECUTIVA
CEARA
SERVICO DE DESCOBERTA, QUE PERMITE QUE APIS SECRETARIA DE
16 DISCOVERY REGISTRADAS SEJAM ACESSIVEIS POR MEIO DO GATEWAY TECNOLOGIA DA
API. INFORMAGCAO
i , SECRETARIA-GERAL
17 DJE DIARIO DA JUSTICA DO CEARA JUDICIARIA
i . SECRETARIA-GERAL
18 DJEA DIARIO DA JUSTICA DO CEARA JUDICIARIA
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SUYANE OLIVEIRA

19 |DJEA-CONSULTA DIARIO DA JUSTICA DO CEARA RODRIGUES PEREIRA
20 ECNJ E UMA APLICACAO QUE EXTRAI DADOS DE ALGUNS SECRETARIA DE
SISTEMAS PARA SEREM ENVIADOS PARA O CNJ. PLANEJAMENTO E GESTAO
COORDENADORIA DE
1 ESPACO SISTEMA RESPONSAVEL POR DISPONIBILIZAR AO SERVIDOR A VANTAGENS
SERVIDOR EMISSAO DO CONTRA-CHEQUE INDENIZATORIAS E
FREQUENCIA

EXTRATOR API QUE, SUBMETIDO UM TEXTO DE ACORDAO (OU LISTA DE
22 EMENTA TEXTOS DE ACORDAOS), IDENTIFICA, POR MEIO DE IA, E CONSULTORIA JURIDICA
DEVOLVE A EMENTA EXISTENTE NO TEXTO.

FERRAMENTAS DE APOIO DO TJCE COORDENADORIA DO
23 FAT) PROCESSO JUDICIAL
- ENCURTADOR DE LINKS ELETRONICO
o4 FERIAS PERMITE O REGISTRO DAS ESCALAS DOS MAGISTRADOS NUCLEO DE APOIO A
MAGISTRADOS ATRAVES DA INTRANET GESTAO DO 1° GRAU
SECRETARIA DE
25 GATEWAY APl GATEWAY PARA A APLICACAO DE REFERENCIA PDPJ. TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO
; PAINEL QUE IRA EXIBIR INFORMACOES GERENCIAIS DA NUCLEO DE EXECUCAO DE
26 | GESTAO AVISTA SECRETARIA JUDICIARIA EXPEDIENTES
SECRETARIA DE
27 GIT SISTEMA PARA VERSIONAMENTO DE APLICACOES DO TICE. TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

SISTEMA DE RECURSO ESPECIAL ELETRONICO DO SUPERIOR :
28 IST) TRIBUNAL DE JUSTICA SECRETARIA JUDICIARIA

_ ) . SECRETARIA DE

- JENKINS SERVIDOR DE |NTEGRA¢:§L Iccigg\JUA E CONSTRUCOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO

) SECRETARIA DE

20 | KeycLoac  [SOLUSAO DE GERENCIAMENTO DE IDENTIDADE E ACESSO DE TECNOLOGIA DA

CODIGO ABERTO. INFORMACAO
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31 |MALOTE DIGITAL | S'STEMA PARA ENVIO DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS GERENCIA JUDICIARIA DA
ENTRE AS UNIDADES DO TJCE E OUTROS ORGAOS. COMARCA DE FORTALEZA
32 |MANAGERPROTJ| SISTEMA DE PRESTAGCAO DE CONTAS DO PROFISCO Il CE | SECRETARIA DE FINANGAS
MARKETPLACE |S'STEMA COM O OBJETIVO DE SER O MARKETPLACE DO TICE,
33 TICE PERMITINDO ACESSO CENTRALIZADOS AS APLICACOES E -
SERVICOS VIA SSO (SINGLE SIGN-ON)
SECRETARIA DE
34 | MEDIAWIKI PLATAFORMA DE COLABORAGAO E DE DOCUMENTOS TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
35 | MIGRADOR . SIRLEY CINTIA PACHECO
PROJUDI PRUDENCIO
SISTEMA QUE PERMITE A INSCRICAO E ACOMPANHAMENTO | DIRETORIA ADMINISTRATIVA
36 | MINHAESMEC DE CURSOS/EVENTOS. DA ESMEC
37 | MUMPS-JPC * -
38 | MUMPS -SINJ * -
SECRETARIA DE
39 NEXUS REPOSITORIO DE ARTEFATOS MAVEN. TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO
SECRETARIA DE
40 NOVO SAA * TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
SISTEMA PARA AGENDAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS |  COORDENADORIA DE
41 | Novo scone | CONCILIACOES DA SEMANA NACIONAL DE CONCILIACAO E CORREIGAO E
GERAGAO DE ESTATISTICAS PARA O CONSELHO NACIONAL DE| MONITORAMENTO DAS
JUSTICA UNIDADES JUDICIARIAS
DIRETORIA DE APOIO AS
42 PAJ PAGAMENTO DE AUXILIAR DA JUSTICA ATIVIDADES JUDICIARIAS
ESTADUAIS
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43 PED PED - PORTAL DE EDUCAGAO A DISTANCIADO TICE | SECRETARIA DE GESTAQ DE
PESSOAS
s | percAMUM | SISTEMAPARA O GERENCIAMENTO E AUTOMAGAO DAS |  ESCOLASUPERIOR DA
BIBLIOTECAS DO TICE. MAGISTRATURA (ESMEC)

DIRETORIA NEGOCIAL DO

45 PJE PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO (PJE) PIE

MIGRADOR IP3 DO TJRN QUE MIGRA PROCESSOS DO SAJ
46 | PJE-MIGRASAJ | PARA O PJE, PARA USAR NO PROJETO DE UNIFICAGAO DE
SISTEMAS JUDICIAIS.

DIRETORIA NEGOCIAL DO
PJE

DIRETORIANEGOCIAL DO
PJE
DIRETORIA NEGOCIAL DO
PJE

47 PJE OFFICE ASSINADOR DE DOCUMENTOS DO PJE

48 PJE SUPORTE PJE SUPORTE
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O SISTEMA PROTEGAO NA MEDIDA OBJETIVA AUXILIAR AS
EQUIPES TECNICAS MULTIPROFISSIONAIS ENCARREGADAS

INTRANET

FERMOJU

49 PNM DO ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL A TIAGO DIAS DA SILVA
MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR E
AOS INDIVIDUOS IDENTIFICADOS COMO AGRESSORES.
PORTAL DE CONSULTAS E SERVICOS PARA USUARIOS ;

50 | PORTALE-SAJ EXTERNOS DOS SISTEMAS SAJPG E SAJSG SECRETARIA JUDICIARIA

PORTAL
51 FERMOJU * GERENCIA DAS RECEITAS

INTERNET

PORTAL SISTEMA DE HISTORICO DE PAGAMENTO DE GUIAS DO

52 FERMOJU GERENCIA DAS RECEITAS
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PORTAL ASSESSORIA DE
53 INTERNET 2.0 NOVO PORTAL DA INTERNET COMUNICACAO SOCIAL
54 PORTAL PROJETO DO PORTAL DA INTRANET 2.0 DESENVOLVIDO COM ASSESSORIA DE
INTRANET WORDPRESS COMUNICAGAO SOCIAL
55 PORTAL JURI . ASSESSORIA DE
CURIO COMUNICAGAO SOCIAL
56 PROCESSADOR | SISTEMA PARA IMPORTACAO E ATUALIZACAO DA BASE DE [NUCLEO DE DISTRIBUICAO E
SCPU DADOS DO SCPU. CERTIDOES
PROCESSO JUDICIAL DIGITAL
5 PROJUDI SISTEMA UTILIZADO PARA O TRAMITE DIGITAL DE DIRETORIA NEGOCIAL DO
PROCESSOS NOS JUIZADOS ESPECIAIS E NAS TURMAS PJE
RECURSAIS.
58 PYJURIS * CONSULTORIA JURIDICA
QUERO NUCLEO PERMANENTE DE
59 CONGILIAR [FERRAMENTA PARA SOLICITAR CONCILIACAO DE PROCESSOS.| METODOS CONSENSUAIS
DE SOLUGCAO DE CONFLITOS
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ESTADO DO CEARA, COM SEGURANGA, CONTEMPLANDO
TODOS OS TIPOS DE ACESSOS.

SECRETARIA DE
60 RABBITMQ * TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO
APLICACAO DE REFERENCIA PARA SISTEMAS BASEADOS EM
61 | RAILSAPPREF RUBY ON RAILS.
62 RA'LS:F:PREF' API DA APLICACAO DE REFERENCIA RUBY (RAILS 7)
RECURSO
EXTRAORDINARI| SISTEMA DE RECURSO EXTRAORDINARIO ELETRONICO DO )
63 |0 ELETRONICO - SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL SECRETARIAJUDICIARIA
STF
COORDENADORIA DE
64 REDIS * DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS
SECRETARIA DE
65 REDMINE FERRAMENTA DE GESTAO DE DEMANDAS. TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO
66 RHFACADE NOVA FACHADA DOS SISTEMAS DO RH EM JAVA. GERENCIA DE BENEFICIOS E
RETENGAO
A PRINCIPAL FINALIDADE DO SISTEMA DE AUTENTICACAO E
AUTORIZAGAO - SAA E OFERECER SUPORTE A OPERACAO E A
67 SAA GESTAO DOS SISTEMAS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO SERVIGO DE CENTRAL DE

ATENDIMENTO EMTI
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SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS SERVIDORES COORDENADORIA DE
68 SADJUS DO PODER JUDICIARIO DESENVOLVIMENTO DE
: PESSOAL
SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO - SISTEMA FARA A
69 SAE INTEGRACAO ENTRE O SAJ E A CAIXA ECONOMICA, GERENCIA DE PAGAMENTO
AUTOMATIZANDO A CONSULTA E PAGAMENTO DE DE PESSOAL
DEPOSITO JUDICIAIS.
GAB. DESA. TEREZE
70 SAEF SISTEMA DE AGENDAMENTO DE ENTREVISTADOR FORENSE NEUMANN DUARTE GHAVES
- R ANTONIO CRISTIANO DE
a ~
71 SAJ PG GESTAO DE PROCESSOS JUDICIAIS DE 12 INSTANCIA CARVALHO MAGALHAES
SAJ PG - .
7 | cmngiooe : i
AUDIENCIAS
73 SAJ SG GESTAO DE PROCESSOS JUDICIAIS DE 22 INSTANCIA JOSE CLAUDIO PINTO
FERREIRA
SISTEMA DE CONTROLE DE ALMOXARIFADO (ALX.NET)
74 | SAJADM-ALX PERMITIR A GESTAO DE MATERIAIS E ALMOXARIFADO SERVICO DE ALMOXARIFADO
COORDENADORIA DE
75 | SAJADM-CPA | SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS. | GESTAO POR PROCESSOS
DE TRABALHO
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76

SAJADM - GRH

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE BENEFICIOS E
RETENGAO

77

SAJADM - PEX

MODULO DO EXTRAJUDICIAL

GERENCIA DE CORREICAO E
APOIO AS UNIDADES
EXTRAJUDICIAIS

78

SAJADM - PGPA

PORTAL DE ATENDIMENTO NO CPA

COORDENADORIA DE
GESTAO POR PROCESSOS
DE TRABALHO

79

SAJADM - SCL

SISTEMA DE COMPRAS E LICITAGOES

COORDENADORIA DE
COMPRAS

80

SAJADM - SCO

SISTEMAS DE CUSTOS E ORCAMENTOS

GERENCIA DE ENGENHARIA
E ARQUITETURA
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~ COORDENADORIA DE
81 | SAJADM -SEG SEGURANCA INTEGRADA DAS APLICACOES SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
82 | SAJADM - SGF SISTEMA DE GERENCIAMENTO FINANCEIRO SECRETARIA DE FINANCAS
83 | SAJADM-SGV SISTEMA DE GESTAO DE VEICULOS E EQUIPAMENTOS SECAO DE TRANSPORTE
- COORDENADORIA DE
84 | SAJADM-SIP SISTEMAS DE INFORMACOES PATRIMONIAIS PATRIMONIO
~ ~ GERENCIA DE ENGENHARIA
85 | SAJADM-SMO |SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATOS E MEDICOES DE OBRAS E ARQUITETURA
86 | SAJADM -SPD SISTEMA DE PEDIDOS WEB SERVICO DE ALMOXARIFADO
ASSESSORIA DE
*
87 SAPRE PRECATORIOS
_ SERVICO DE SEGURANCA
88 SASR SISTEMA DE ALTERACAO DE SENHA DE REDE DA INFORMAGAO
R DIRETORIA DO FORUM
89 SAV SISTEMA DE AGENDAMENTO DE VIDEOCONFERENCIAS CLOVIS BEVILAQUA
. COORDENADORIA DE
90 SBIM SISTEMA DE BENS IMOVEIS PATRIMONIO
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91 SBJE SISTEMA DE BUSCA DE JUIZADOS ESPECIAIS PRESIDENCIA
. GERENCIA DE SELECAO E
92 SCGV SISTEMA DE CADASTRO GERAL DE VINCULOS DESENVOLVIMENTO
COORDENADORIA DE
93 SCl SISTEMA DE CORREICAO E INSPECAO FISCALIZAGCAO DE
UNIDADES EXTRAJUDICIAIS
COORDENADORIA DE
94 SCJUD SISTEMA DE CALCULO JUDICIAL SERVICOS DE APOIO A
JURISDICAO
95 SCN SISTEMA DE CONTROLE DE NUMERACOES GABINETE DA PRESIDENCIA
% SCON GERENCIAMENTO DE CONTEUDO PARA PUBLICACAO NA ASSESSORIA DE
WEB COMUNICACAO SOCIAL
COORDENADORIA DE
. CORREICAO E
97 SCONC SISTEMA DE CONTROLE DE CONCILIACOES MONITORAMENTO DAS
UNIDADES JUDICIARIAS
EMISSAO DE CERTIDOES POR PARTE DOS ENTES DEVEDORES,
98 SCP RELATIVAS A SUA SITUACAO QUANTO AO PAGAMENTO DE FF;/E';RC'E?FSS;::L\\/(ZO
PRECATORIOS.
SISTEMA DE CONTROLE DE PERMISSOES E ACESSO
99 SCPA CONTROLE DE ACESSO E PERMISSOES DOS USUARIOS AOS | GEORGE GOMES PEREIRA
SISTEMAS EM VB.
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SISTEMA DE CONTROLE DE PERMISSOES E ACESSO - NOVO
100 SCPA NOVO CONTROLE DE ACESSO E PERMISSOES DOS USUARIOS AOS | SERVICO DE CENTRAL DE
DEMAIS SISTEMAS QUE NAO SAO CONTROLE PELO SCPA ATENDIMENTO EMTI
COMUM.
101 SCPU * SERVICO DE CERTIDOES
102 SCT SISTEMA DE CADASTRO DE TORCEDORES HELGA MEDVED
COORDENADORIA DE
103 SDC SISTEMA DE DADOS CORPORATIVOS ADMINISTRCAO DE DADOS
COORDENADORIA DE
104 SDTS SISTEMA DE DOCUMENTAGAO TECNICA DE SERVIGOS DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS
A - ESCOLA SUPERIOR DA
105 SEER SISTEMA DE ELETRONICO DE EDITORACAO DE REVISTA MAGISTRATURA (ESMEC)
A ~ LARISSA BRAGA COSTA DE
106 SEEU SISTEMA ELETRONICO DE EXECUCOES UNIFICADAS OLIVEIRA LIMA
p ~ SECRETARIA DE
107 SEI/PED SISTEMA DE ESTATISTICAS E INFORMACOES PLANEJAMENTO E GESTAO
PORTAL DO SELO DIGITAL
108 SELO DIGITAL - | UTILIZADO PARA VALIDAGAO DA AUTENTICIDADE DO SELO COORDENADORIA DE
PORTAL DIGITAL. POSSUI RELATORIOS GERENCIAIS SOBRE A ARRECADAGAO
MOVIMENTAGAO DOS ATOS NOS CARTORIOS.
SELO DIGITAL - . COORDENADORIA DE
109 PROCESSADOR MODULO PROCESSADOR DO SELO DIGITAL ARRECADACAO
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SELO DIGITAL - . COORDENADORIA DE
110 WEBSERVICE MODULO WEBSERVICE DO SELO DIGITAL. ARRECADACAO
SISTEMA DE SOLICITACAO E DISTRIBUICAO DE SELOS COORDENADORIA DE
111 | SELOEXTRA EXTRAJUDICIAIS ARRECADAGAO
SISTEMA UTILIZADO PARA O CADASTRO SERVENTIAS COORDENADORIA DE
112 | SERVENTIAS JUDICIAIS. ARRECADAGCAO
ESCOLA SUPERIOR DA
113 SESMEC SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA ESMEC MAGISTRATURA (ESMEC)
SISTEMA QUE PERMITE AOS AUXILIARES REALIZAREM SEU
PROPRIO CADASTRO E, SENDO APROVADO, OS
114 SGAJ MAGISTRADOS PODERAO TER ACESSO A LISTA DE E;Rféig?sﬁﬁ SE:?/'&%CASS
AUXILIARES CREDENCIADOS E, ASSIM, PODERAO REALIZAR A ESTADUAIS
NOMEACAO DOS AUXILIARES, PREFERENCIALMENTE, DE
FORMA EQUITATIVA E ALTERNADA.
COORDENADORIA DE
115 SGCC SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTRATOS E CONVENIOS| CENTRAL DE CONTRATOS E
CONVENIOS
COORDENADORIA DE
. ~ CORREICAO E
116 SGECWEB  |[SISTEMA DE ESTATISTICAS DA CORREGEDORIA - VERSAO WEB MONITORAMENTO DAS
UNIDADES JUDICIARIAS
SISTEMA DE GESTAO E MONITORAMENTO. ESTE SISTEMA
117 SGM VISA DAR INSUMOS PARA A GESTAO E ACOMPANHAMENTO D%ggﬁggﬂﬁﬁgﬁ'%')&
DAS DEMANDAS, ALEM DAS INFORMAGCOES IMPORTANTES SISTEMAS
PARA A UNIDADE MONITORADA.
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O SGR E O SISTEMA UTILIZADO PELA COGES (COMISSAO DE .
118 SGR GESTAO DA GAM) PARA COLETAR OS VALORES DOS SECRETAE:;?SESESTAO DE
INDICADORES DA GAM
O MICROSOFT OFFICE SHAREPOINT ONLINE E UM SERVIGO
119 | SHAREPOINT BASEADO EM NUVEM QUE AJUDA AS ORGANIZAGOES A G:FéEo'\l’\?_l!RAODfE?,\?_I\./EERRNNOAgiA
COMPARTILHAR E GERENCIAR CONTEUDO, CONHECIMENTO SETIN
E APLICATIVOS.
~ CARLOS OLEGARIO
120 SIEL SISTEMA DE INFORMACOES ELEITORAIS CAVALCANTE PINHEIRO
SISTEMA DE AGENDAMENTO DE AUDIENCIAS POR JUIZADO DA VIOLENCIA
121 SIMAV VIDEOCONFERENCIA ADQUIRIDO POR MEIO DE CELEBRAGAO| DOMESTICA E FAMILIAR
DE CONVENIO COM O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE CONTRA A MULHER DA
SERGIPE - TJSE. COMARCA DE MARACANAU
122 SIMTJ API API DO SISTEMA SIMTJ WEB ASSISTENCIA MILITAR
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123 | SIMT) MOBILE SISTEMA PARA SEGURANCA DE MAGISTRADOS | VERSAO ASSISTENCIA MILITAR
MOBILE
POSSIBILITA O ACOMPANHAMENTO, EM TEMPO REAL, DAS -
124 SIMTJ WEB OCORRENCIAS ENVIADAS PELO APLICATIVO SIMTJ MOBILE. ASSISTENCIA MILITAR
~ CENTRAL DE CONTRATOS E

125 SINTEC SISTEMA INTEGRADO DE CONTRATACOES CONVENIOS

126 SIOGE SISTEMA DE OUVIDORIA GERAL SECRETARIA JUDICIARIA

SISTEMA PARA CONTROLE DE PERITOS, INTERPRETES E .
127 SIPER TRADUTORES E SUAS RESPECTIVAS PERICIAS. SECRETARIAJUDICIARIA
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SISTEMA INTEGRADO DE PAGAMENTO DE PESSOAL -
128 SIPP GERENCIAR E CALCULAR OS RECEBIVEIS DOS SERVIDORES DO GERENCSIEAEEESI;?)(Z?MENTO
TRIBUNAL DE JUSTICA.
129 SIRECE SISTEMA DE REQUERIMENTO E EXPEDICAO DE CERTIDOES SERVIGO DE CERTIDOES
130 SISAUD SISTEMA DE AUDITORIA AUDITORIA INTERNA
131 SISCONVI SISTEMA DE CONTROLE DE VISITANTES ASSISTENCIA MILITAR
< COORDENADORIA DE
132 SISFERC SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO DOS CARTORIOS ARRECADAGAO
SISGUIAS REGISTRO DA MOVIMENTACAO DE ATOS DE CARTORIOS,
133 | EXTRAJUDICIAL {COM CONTROLE SOBRE O ESTOQUE DE SELOS E EMISSAO DA CO,SQF?EIZNAADa%FXg DE
ON-LINE GUIA DE RECOLHIMENTO.
SISGUIAS SISTEMA DE HISTORICO DE PAGAMENTO DE GUIAS DO 2
134 FERMOJU FERMOJU GERENCIA DAS RECEITAS
SISGUIAS - .
135 JUDICIAL CONTROLE SOBRE A EMISSAO DE GUIAS JUDICIAIS GERENCIA DAS RECEITAS
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136 SISNUGEP SISTEMA DO NUCLEO DE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS VICE-PRESIDENCIA
137 SISPORT SISTEMA DE CONTROLE DE PORTARIA ASSISTENCIA MILITAR
138 | SISUFERMOJU SISTEMA UNIFICADO DO FERMOJU GERENCIA DAS RECEITAS
139 SJURIS SJURIS - BUSCA DE JURISPRUDENCIA CONSULTORIA JURIDICA
140 SIURIS - SJURIS - FRONTEND CONSULTORIA JURIDICA
FRONTEND

O SONARQUBE® E UMA FERRAMENTA AUTOMATICA DE SECRETARIA DE

141 SONAR REVISAO DE CODIGO PARA DETECTAR ERROS, TECNOLOGIA DA
VULNERABILIDADES E CODE SMELLS NO SEU CODIGO INFORMACAO
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140 SPES E UM SOFTWARE LIVRE PARA APLICACAO DE SECRETARIA DE GESTAO DE
QUESTIONARIOS ONLINE ESCRITO EM PHP PESSOAS
COORDENADORIA DE
143 SPPF * DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAL
144 SPROC GESTAO DO PROCESSO JUDICIAL (PROCESSO FiSICO) SECRETARIA JUDICIARIA
0O SSAS E UMA SOLUCAO QUE PERMITE QUE OS
145 SSAS DESEMBARGADORES, MAGISTRADOS, SERVIDORES E SECRETARIA DE GESTAO DE
EXCLUSIVAMENTE COMISSIONADOS SOLICITEM O BENEFICIO PESSOAS
DO AUXILIO-SAUDE.
- GERENCIA DE PAGAMENTO
146 SSD SISTEMA DE SOLICITACAO DE DIARIA DE PESSOAL
- i GERENCIA DE PAGAMENTO
147 SSD-API API PARA O SISTEMA DE SOLICITACAO DE DIARIA. DE PESSOAL
COORDENADORIA DE
148 SVN * DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS
COORDENADORIA DE
149 |TJCE ASSINADOR SISTEMA DE ASSINATURA DIGITAL SEGURANGCA DA
INFORMAGCAO
150 | TICE MOBILE APLICATIVO MOBILE DO TRIBUNAL DO JUSTICA DO ESTADO SECRETARIA JUDICIARIA
DO CEARA
151 |TICE MOBILE API AP PARA FORNEC'MENI?CED IE\ASCSEX'ECOS PARA O APLICATIVO SECRETARIA JUDICIARIA
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TICE MOBILE ~
WEBSERVICE DE ENVIO DE NOTIFICACOES PARA O ,
152 NOTIFfF,)’-l\TIONS APLICATIVO TJCE MOBILE SECRETARIA JUDICIARIA
153 TRANSFORMACA|  HOTSITE CRIADO PARA APRESENTAR AS ESTATISTICAS E ASSESSORIA DE
ODIGITAL INFORMAGOES DO PROMOJUD COMUNICAGAO SOCIAL

SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO DO TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO CEARA ASSISTENCIA MILITAR

154 VWACESSO

155 | WORDPRESS GERENCIAMENTO DE DOCUMENTAGAO DO CMS. -

9. RESULTADOS DO PLANO DIRETOR DE TIC 2023/2024

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo 2023-2024,
cumprindo o papel que lhe é inerente, orientou as atividades e acdes que foram

realizadas pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo ao longo deste biénio.

A exemplo do PDTIC 2021/2022, as necessidades levantadas foram
transformadas em iniciativas e acdes empreendidas pela Secretaria de Tecnologia para
execucdo de acordo com a disponibilidade orcamentdria e de pessoal e ainda com a
devida priorizacdo estabelecida na fase de planejamento ou diretamente priorizada

pela Alta Gestdo Institucional no decorrer do biénio.

Para fins de demonstracdo dos resultados alcancados, as iniciativas do PDTIC
2023-2024 estado categorizadas nos status de Concluidas, Canceladas e Em Andamento.
Podemos notar entdo que num total de 104 iniciativas efetivamente trabalhadas no
PDTIC 2023-2024, foram devidamente concluidas 82 iniciativas, como podem ser
citadas sumarizamente: ContratagGes/Prorrogagdes de Infraestrutura, Seguranga e
Sistemas; Ac¢Oes de gestao de pessoas; Desenvolvimento de Painéis Bl para apoio no
monitoramento das ac¢des; Desenvolvimento de Modelo IA - Expansdo Berna para
outras competéncias, Modelo |IA - Agrupamento de Atos na Sejud 1G, Modelo IA -

Agrupamento de Atos no Precatdrios, e Desenvolvimento de RobOs para as areas

administrativa e judiciaria.
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Vale ressaltar que algumas iniciativas foram canceladas, pois serdo executadas
pela prépria unidade solicitante e outras foram suspensas devido a priorizacao de
demandas, e ainda, as iniciativas correspondentes a projetos estratégicos ndo sao
contabilizadas neste divisor pois o periodo de execucdo das mesmas ultrapassa o

periodo do PDTIC.

10.INVENTARIO DE NECESSIDADES

Seguindo a metodologia e outras diretrizes e conceitos ja estabelecidos, para
elaboracdo deste PDTIC, o termo necessidade denota toda e qualquer necessidade que
a area de Tl deve atender, seja para satisfazer demandas de unidades externas a TI,

seja para melhorar a gestdo e os processos da propria area de Tl.

Com base nas necessidades levantadas a partir das demandas das unidades do
Poder Judiciario e ainda os projetos planejados pela Gestdo para o biénio 2025-2027,
foi realizada a analise das necessidades através de critérios de priorizacdo, gerando
uma ordenacdo, sem ter sido realizado um corte, a serem implementadas de acordo
com a disponibilidade de pessoal e orcamentdria e ainda conforme mudancas no

cenario tecnolégico.

10.1 CRITERIOS DE PRIORIZAGAO DAS NECESSIDADES

Os critérios de priorizagdo utilizados estao listados abaixo:

e Valor Estratégico: relacionado com a contribuicdo da necessidade para
cada objetivo estratégico do painel de contribuicdo da TI.

e Determinacao Legal: avalia a existéncia de alguma determinacao legal
para atendimento da necessidade.

e Promojud: avalia se a demanda consta no Promojud.

Ao final da indicacdo de pontuacdo para cada necessidade, as notas dos
critérios sdo multiplicadas, resultando em um valor Unico que permite a ordenagdo

das necessidades de forma decrescente.

10.2 Necessidades de Tl (exercicio 2025)
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As necessidades priorizadas e ordenadas neste PDTIC, de acordo com os

critérios apresentados anteriormente encontram-se listadas abaixo.

Unidade
Solicitante

cODIGO Descrigdo da Prazo Estimado
PDTIC Necessidade de TI para Entrega

Area Responsavel

Categoria Contratacao Projeto

Contratagdo Licengas
do Microsft Azure
N25001 P:ESZZT::. os d:a[/i 1% Diretoria IA sety | Flanode SIM :\I’/llf(:‘gzgrrlljiﬁig -
P . ¢ SEMESTRE/2025 Acdo . .
generativa Azure tecnologica
OpenlA com direito a
atualizacdo e suporte
Aquisicdo de Servico 10 Plano de Modernizacdo da
N25002 dfe Tecnologia para o SEMESTRE/2025 Diretoria PJE SETIN Acdio SIM mfraest,ru.tura
Sistema Ple tecnoldgica
Aquisicdo de solugao
N25003 :;b?:r:?e prﬁiegadoadiz 1% INFRAESTRUTURA | SETIN | "1anode SIM |-
SEMESTRE/2025 Agao
(vazamento de
informacdes)
Aquisicdo de solugdo
N25004 gfualiza Ssuoporte ) 1% INFRAESTRUTURA|  SETIN | "1anode SIM
(}_ SEMESTRE/2025 Acdo
tecnologica do Banco
de Dados Oracle
'/I_'\gcurlli)llgc?goicade S°|UCZZ 1¢ Plano de Modernizacdo  da
N25005 Virtualizacio de SEMESTRE/2025 INFRAESTRUTURA SETIN Acio SIM T;‘z&:—:c')slgrl,litira
Servidores (VMWare) g
Consultoria individual Robotizagao,
especializada em 10 Plano de aprimoramento e
N25006 automagf\o (RPA) - SEMESTRE/2025 Diretoria IA SETIN Acio SIM automacao de
Renovacgao De processos de
Contrato trabalho
Consultoria individual
N25007 cpecialzaca em 1A 1% Diretoria IA sery | Flanode SIM Lnate“genc'araeft':céacj
. SEMESTRE/2025 Acio @ o prestac
Renovacdo De jurisdicional
Contrato
Contratagao de
empresa especializada
para o fornecimento
de solugdo de 19 Plano de
N25008 " de SEMESTRE/2025 INFRAESTRUTURA |  SETIN Acio SIM -
perimetro de
appliances para vpn,
softwares de geréncia,

45
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servico de instalagao,
bem como
fornecimento de
garantia dos
equipamentos pelo
periodo de 12 (doze)
meses -

Renovagao De
Contrato

Contratacao de
empresa para o
fornecimento de
licencas de software
da Adobe Creative
Cloud Pro para criagdo
e tratamento
profissional de
imagens, edicao de 10 Plano de
texto, diagramacgdo de|SEMESTRE/2025 INFRAESTRUTURA | SETIN Acdo SIM )
material grafico,
edicdo de video e
banco de imagens,
com garantia,
atualizagao e
assisténcia técnica
pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses

N25009

Contratagao de
empresa visando a
execugdao continuada
de Servicos
especializados para o
sistema integrado de
gestdo de processos
judiciais  fisicos e
digitais de primeira
N25010 in;gténcia e Eegunda 1% SISTEMAS sery | Flanode SIM - -
oA SEMESTRE/2025 Acdo
instancias,
denominado Sistema
de Automagdao da
Justica - SAJ,
consoante maodulos
relacionados no
contrato e seus
Anexos - Renovagao
De Contrato

Contratacdo de links -
de contingéncia para 1¢ Plano de Modernizacdo  da
INFRAESTRUTURA |  SETIN SIM infraestrut
as principais comarcas|SEMESTRE/2025 Acao niraes ’ru' ure
tecnolégica

do estado do Ceara

N25011

46
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Contratagao de
Software de 10 Plano de

N25012 Engenharla com a SEMESTRE/2025 SISTEMAS SEADI Aciio SIM -
tecnologia BIM

(AltoQl)

Contratagdo d [
ontratagdo do servigo 10 Plano de

N25013 |de consulta de dbitos SEMESTRE/2025 SISTEMAS SETIN Aciio SIM -

Fornecimento de fibra
ndo iluminada para
redundancia e link de
dados para
monitoramento, sendo
6 (seis) pares de fibras 29 Plano de
ndo iluminadas e 1/SEMESTRE/2025 INFRAESTRUTURA | SETIN Acdo SIM i
(um) link de internet
de 100Mbps, pelo
prazo de 30 (trinta)
meses.- Renovagao De
Contrato

N25014

Fornecimento dos
servicos de acesso a
internet, através da
implantacdo de links
dedicados, providos
mediante
infraestrutura de fibra
Optica, com
velocidades de 2 Ghbps,
full-duplex,
contemplando o

N25015 |suporte técnico,
equipamentos e
demais requisitos
contidos neste
documento e anexos,
pelo prazo de 30
(trinta) meses, visando
atender as
necessidades do Poder
Judiciario do Estado do
Ceara.- Renovacdo De
Contrato

29 Plano de
SEMESTRE/2025 INFRAESTRUTURA | SETIN Aco SIM -

N Modernizacdo da
[*]
Aquisicdo etz 2 INFRAESTRUTURA ~ SETIN | Flanode SIM infraestrutura

2501
N25016 computadores SEMESTRE/2025 Acdo .
tecnoldgica

. 20 .
Aquisigao de INFRAESTRUTURA | SETIN Plano de SIM Modernizagdo da

N25017 notebooks SEMESTRE/2025 Acdo infraestrutura

47
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tecnoldgica

N25018

Registro de pregos

para futura e eventual
contratagao de

empresa especializada

em tecnologia da
informagdo para o
fornecimento de uma

solugdo  tecnoldgica

que realize gestdo,
auditoria, possua a 1@
opcdo de extracdo de SEMESTRE/2025
relatorios e permita o
gerenciamento dos

servigos (Microsoft

Active Directory — AD),

servidor de arquivos
(Microsoft File Server),

Correio Eletrénico
(Microsoft Office 365)

em tempo real.

INFRAESTRUTURA

SETIN

Plano de
Agao

SIM

N25019

Servicos de pesquisa e
aconselhamento
imparcial em
tecnologia da
informacdo, na forma
de assinaturas para
acesso a bases de
conhecimentos, bem
como servigos
complementares de
apoio a consulta,
interpretacao e
aplicacao das
informagbes contidas
nas referidas bases. -
Renovacgao De
Contrato

10
SEMESTRE/2025

GOVERNANCA

SETIN

Plano de
Acao

SIM

N25020

Servicos de suporte

técnico para

manutengdo corretiva

e preventiva Q0s

equipamentos IBM 29
pertencentes ao SEMESTRE/2025
Tribunal de Justica do

Estado do Ceara. -

Renovagao De

Contrato

INFRAESTRUTURA

SETIN

Plano de
Acgao

SIM

Modernizagdao da
infraestrutura
tecnoldgica

N25021

Servigos para 1¢
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INFRAESTRUTURA

SETIN

Plano de

SIM

Aprimoramento das
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implantagdo do SOC
(Centro de operagbes
de seguranca) -
Renovagao De
Contrato

SEMESTRE/2025

politicas
ferramentas
seguranca
informacao

de
da

N25022

Servigcos técnicos
continuados de
sustenta¢do/desenvolv
imento de sistemas e
servicos eventuais sob
demanda com foco em
metodologias ageis -
Renovacgao De
Contrato

19
SEMESTRE/2025

SISTEMAS

SETIN

Plano de
Agao

SIM

Modernizacao
infraestrutura
tecnoldgica

da

N25023

Software para o
gerenciamento e
automacao das
bibliotecas do poder
judicidrio do estado do
ceard e escola superior
da magistratura do
estado do ceara, com
fornecimento de
licenga definitiva do
software, migragao
das bases existentes,
treinamento e suporte
técnico com
atualizagdo de versao -
Renovacgao De
Contrato

20
SEMESTRE/2025

SISTEMAS

SETIN

Plano de
Agao

SIM

N25024

Solucdo de
balanceamento de
carga e seguranga para
aplicagbes WEB, com
distribuicdo do trafego
de maneira uniforme
entre servidores,
otimizagao,
performance, protecao
contra ameagcas
cibernéticas, filtragem
de trafego HTTP e
bloqueio de ataques
cibernéticos, garantia
da seguranga e
integridade dos dados
processados pelas
aplicacoes web.

20
SEMESTRE/2025

INFRAESTRUTURA

SETIN

Plano de
Acgao

SIM

Modernizagao
infraestrutura
tecnoldgica

da

49
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8

Solugdo de 10 Plano de Modernizagdo da

N25025 Conectividade de INFRAESTRUTURA |  SETIN N SIM infraestrutura
, . SEMESTRE/2025 Acdo .

Nucleo (Switches) tecnoldgica

el s el 29 Plano de
N25026 |Processamento de SEMESTRE/2025 SETIN Acdo SIM -

Dados

Solugao para a

Implantagdo de
N25027 Au?oma(;;o de 1% INFRAESTRUTURA  SETIN | F1anode SIM - -

SEMESTRE/2025 Agao

Infraestrutura de TI

Solugcdo para atender

as necessidades da

solucdo de balcao 10 Plano de
N25028 Yll’tl..la| do tribunal de SEMESTRE/2025 SISTEMAS SETIN Aco SIM =

justica do estado do

ceard. - Renovagdo

De Contrato

Solugao que

contemple a prestagdo

de servigos técnicos

especializados na drea

de tecnologia da

informacao para

organizagao,

desenvolvimento,

implantacao e

execugdo continuada

de tarefas de suporte,

rotina e demanda,

compreendendo

atividades de suporte

técnico remoto e/ou 50 Plano de Modernizagdo da
N25029 pres?nqal de 1"—’,' 2% e SEMESTRE/2025 INFRAESTRUTURA |  SETIN Acio SIM mfraest’ru.tura

32 niveis, a usuarios de tecnolégica

solucdes de tecnologia

da informacao do tjce,

abrangendo a

execucdo de rotinas

periddicas, orientacdo

e esclarecimento de

duvidas e

recebimento, registro,

anadlise, diagndstico e

atendimento de

solicitacdes de

usudrios, sustentacdo

a infraestrutura

tecnoldgica e
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A
gerenciamento de
processos de ti
iz:ﬁe{::ple ferrame?:: 19 Plano de MR e
- INFRAESTRUTURA
N25030 de colaboracdo e SEMESTRE/2025 SETIN Acdo SIM Infraestrt{tura
. Tecnologica
produtividade
Robotizacao,
. aprimoramento e
Consultoria individual 10 Plano de ~
N25031 om RPA SEMESTRE/2025 INFRAESTRUTURA | SETIN Acio SIM automagao de
processos de
trabalho
N25032 |Licencas do Power BI 12 Diretoria IA SETIN Plano de SIM :\:fc;:::rliiﬁ?; -
¢ SEMESTRE/2025 Acgao L
tecnolégica
Robotizagao,
~ - aprimoramento e
Solugdo tecnoldgica de i\0 . . Plano de ~
Diretoria IA
N25033 RPA SEMESTRE/2025 SETIN P SIM automacgao de
processos de
trabalho
Migracoes: Familia e
N25034 Sucessoes; mpresarial -\ hofido | Diretoria Ple SETIN | "rojeto NAg  Aprimoramento do
Recuperagao;Infancia Estratégico Ple
e Juventude; Criminal
N25035 Atualizagdo NOVal \s0 Definido | Diretoria Ple seTN | _ "roleto NAo  Aprimoramento do
Versao Ple 2.7.1.0 Estratégico Ple
Evolucdo do Migrador - - . . Projeto ~ Aprimoramento do
N25036 | HOMOPROD Ndo Definido Diretoria Ple SETIN Estratégico NAO Ple
N25037 Solucdes PDP) N3o Definido = Diretoria Ple seTN | _ "roleto NAg  Aprimoramento do
Estratégico Ple
FI Tramitago - Proj ~ Apri
N2503g |1UX0S de Tramitacdo -\ hedinido  Diretoria Ple SETIN rojeto NAo  Aprimoramento do
12 e 22grau Estratégico Ple
Solugdes
N25039 'CE MOBILE “{novas . b finido SISTEMAS seTin | rojeto NAo tecnologicas €
funcionalidade) Estratégico humanizacao do
atendimento
Piloto  Agrupamento Proieto Inteligéncia artificial
N25040 de Atos Similares| Nao Definido Diretoria IA SETIN Estra‘ié ico NAO na prestacao
(MIDAS) & jurisdicional
Piloto Prescricio Proieto Inteligéncia artificial
N25041 ¢ Ndo Definido Diretoria IA SETIN J, . NAO na prestacao
Intercorrente Estratégico R
jurisdicional
Expansio Berna bara Proieto Inteligéncia artificial
N25042 P n .p Nao Definido Diretoria IA SETIN J, . NAO na prestagao
novas competéncias Estratégico T
jurisdicional
. ~ . Inteligéncia artificial
N25043 Gl PREVENCAO E Nao Definido Diretoria IA SETIN Proj?t(_) NAO na prestacao
CONEXAO Estratégico L
jurisdicional
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A
Robotizagao,
Desenvolvimento de Projeto aprimoramento . e
N25044 R Nao Definido Diretoria IA SETIN J, . NAO automacao de
Robos Estratégico
processos de
trabalho
Hackathon de
inovagao
(chamamento de L .
startuos ara Proieto Institucionalizagdo
N25045 P P N3o Definido Diretoria IA SETIN Jete NAO e fortalecimento da
apresentarem Estratégico . ~
~ . cultura de inovagao
solugGes tecnoldgicas
a uma temadtica a ser
definida)
Aprimoramento das
N o politicas e
N25046 ﬁg“'s'gao de Auditoria .~ Definido  INFRAESTRUTURA  SETIN P'Z”gode SIM  ferramentas  de
¢ seguranga da
informacao
Aprimoramento das
Revisdo dos processos Projeto politicas €
N25047 P N30 Definido  INFRAESTRUTURA  SETIN JeLe NAO  ferramentas  de
de Sl Estratégico
seguranca da
informacao
Aprimoramento das
Aquisi¢des Plano de politicas e
N25048 recomendadas  pelo| Nao Definido |INFRAESTRUTURA | SETIN N SIM ferramentas de
Acao
BID para o SOC seguranga da
informagao
Fortalecimento do
E a il . . Proj ~ Enf :
N25049 EXPansdo do piloto de . phofiigo  Diretoria IA SETIN rojeto NAo ~ cnirentamentoa
predicdo de riscos Estratégico Violéncia
Domeéstica
Fortalecimento do
N25050 MPlantagdo da DDM . g SISTEMAS SETIN | roleto Wie | CUCHEmRIE e
online em Maracanau Estratégico Violéncia
Domeéstica
. Fortalecimento do
Outras  versGes da Projeto Enfrentamento a
N25051 Plataforma de apoio a| Nao Definido SISTEMAS SETIN J, . NAO A
. Estratégico Violéncia
mulher no TICE Mobile .
Domeéstica
Automacao da
atermacdo (Formulario Proieto
N25052 |eletrbnico para, Nao Definido Diretoria Ple SETIN J, ; NAO Juizados Especiais
. Estratégico
protocolar direto no
Ple)
Qualidade da Proieto
N25053 atermagdo:  permitir| N&o Definido Diretoria Ple SETIN J NAO Juizados Especiais

ser feita por audio com
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A
‘ transcricao e |A
Sumarizador de ~ - . . Projeto = L
N25054 N3o Definido Diretoria IA SETIN . NAO Cientista Chefe
processos Estratégico
N25055 Classificador e \3oDefinido = Diretoriala | TRESIDENCH Projeto 1z tista Chefe
Assuntos 1A Estratégico
N25056 < 2ssificador 9 NioDefinido | Diretoria IA SETIN | _"roleto NAO  Cientista Chefe
Peticdo Inicial Estratégico
N25057 Busca R At.lva de N3o Definido Diretoria IA SETIN Pro;t?tc.> NAO Cientista Chefe
Jurisprudéncia Estratégico
Classificador de 12 . . PRESIDENC| Projeto ~ o
Diretoria IA
RS emaies SEMESTRE/2025 oo R [ I i e
Grafo de Legislacdo Proieto
N25059 [(Indexagdo de Atos| Nao Definido Diretoria IA SETIN J, . NAO Cientista Chefe
. Estratégico
Normativos)
Desenvolvimento de .
Ferramenta de Projeto AU e
N25060 e . Nao Definido SISTEMAS SUPJUD J, ; NAO solugdesconsensuai
conciliagdo virtual — Estratégico < de conflito
ODR
Sistema de estdo Projeto Programa de
N25061 A & N&o Definido SISTEMAS SETIN J, . NAO desenvolvimento
académica- Esmec Estratégico
de pessoas
Revitalizagdo de
ambiente virtual de Projeto Programa ee
N25062 . Ndo Definido SISTEMAS SETIN J, . NAO desenvolvimento
aprendizagem para Estratégico de pessoas
EAD .
Aquisicao de Plano de Modernizacao  da
N25063 quisig Ndo Definido |INFRAESTRUTURA | SETIN ~ NAO infraestrutura
DataCenter Acao .
tecnoldgica
Plano de Modernizacdo da
N25064 |Solugdo Omnichannel Nao Definido | INFRAESTRUTURA |  SETIN Ac3o SIM infraestrutura
¢ tecnoldgica
N25065 Solugdo de Gestdo de Nao Definido SISTEMAS SETIN PIan<~3 de SIM i
Demandas Acdo
~ ~ - Plano de
N25066 Solugdo ITSM N&do Definido |INFRAESTRUTURA | SETIN Acio SIM -
29 Plano de
N25067 Ferramenta lowcode SEMESTRE/2025 SISTEMAS SETIN Aco SIM -
N2506g Modulo  Gestdo dasi b finido SISTEMAS seTN | _ "roleto NAQ |Pesenvolvimento
contratagdes Estratégico Lowcode
X ~ . ) D .
N25060 Viodulo  Gestdo de b finido SISTEMAS seTIN | _ "roleto NAg  Desenvolvimento
Pessoas Estratégico Lowcode
N25070 MCdulo SEEEY i Bt SISTEMAS SeTIN | _ "roleto NAQ |Pesenvolvimento
Patrimonial Estratégico Lowcode
N25071 Modulo  Gestdo de b finido SISTEMAS SETIN | _ "rojeto NAg  Desenvolvimento
Custos Estratégico Lowcode
'N25072 Norma de Tratamento 19 (INFRAESTRUTURA | SETIN | Projeto NAO  Aprimoramento das
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8
e Classificagdo da/SEMESTRE/2025 Estratégico politicas e
Informacgao ferramentas de
seguranca da
informacao
Robotizacao,
N . . aprimoramento e
Robo Distribuidor 29 . . Projeto ~
2 Diretoria IA E a
N25073 geey SEMESTRE/2025 oo SETIN - ectratégico RO automacso de
processos de
trabalho
Desenvolvimento de
N25074 Tela de Consulta de 12 SISTEMAS suppup | Planode ysg L
~ SEMESTRE/2025 Agao
Prevencdo (SCPU)
Implantacao do a .
i 12 . . PRESIDENC| Projeto ~ .
N25075 |classificador de SEMESTRE/2025 Direrotoria Ple A Estratégico NAO Cientista-Chefe
assuntos no PJE
. Modernizagdo da
Infraestrutura para o 1¢ Projeto ~ .
N25076 Portal do TICE e Pje SEMESTRE/2025 INFRAESTRUTURA | SETIN ER - NAO mfraestlru.tura
tecnoldgica
Modelo IA - Expansdo 2 . Inteligéncia artificial
29 . . PRESIDENC| Projeto = ~
- Diret 1A
N25077 M‘ode.lo Precedentes SEMESTRE/2025 iretoria A Estratégico NAO r?a o prestagao
Primeiro Grau jurisdicional
Didrio da Justica 10 Projeto Modernizacdo da
N25078 Integragac.) do SAJ com SEMESTRE/2025 SISTEMAS SUPJUD Estratégico NAO |nfraest’rl{tura
o DJE Nacional tecnolégica
Painel Bl de Pessoal de 19 . .
N25079 TIC SEMESTRE/2025 GOVERNANCA SETIN Setorial NAO -
Painel Bl de Demandas 10 .
i NA -
N25080 de TIC SEMESTRE/2025 GOVERNANCA SETIN Setorial 0]
10
if igitai Setorial SIM -
N25081 |Certificados Digitais SEMESTRE/202 INFRAESTRUTURA | SETIN etoria
11. PLANEJAMENTO OR(}AMENTARIO*

1Vide anexo unico a este documento.
2Valores do Planejamento Or¢amentdrio Anual sdo diferentes do Plano de Execugdo
Financeiro. Neste Plano estdo as a¢bes planejadas.

12. PLANO DE CAPACITACAO*

PLANO DE CAPACITACAO DETI
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Objetivo
Estratégico

Objetivo de
Contribuicao da
SETIN

Reconhecer e

Publico-alvo

Periodo

Plataforma de curso online em . N desenvolver as Servidores
. o Aprimorar a Gestao a 12e 29
Tecnologia da Informacao - de Pessoas competéncias dos lotados na cemestre
ALURA Colaboradores da SETIN
Setin
Servidores
lotados na
Fortalecer a ~
s A Prover Solugdes de SETIN que
N . Inteligéncia de oA
Capacitacdo de Engenharia de Dados e 3 Inteligéncia de Dados| desenvolvem 29
Inteligéncia Artificial 4.0 Seeuranca da para subsidiar a acoes semestre
8 ¢ N gestdo institucional | voltadas a
Informacado A
Inteligéncia
Artificial.
Servidores da
" Setin
Prover Solucées de Desenvolver (essencialmen
Tecnologias para PDPJ: TIC Inovadoras e |SolugBes inovadoras, te das Areas 10
Arquitetura de Software; Integradas para a | amigaveis e eficazes de semestre
DevOps Transformacdo de TIC para a .
.. ~  .._.._.|desenvolvime
Digital transformacao digital
nto de
sistemas)
Proporcionar .
Segpuranga Servidores da
- . g equipe de
Curso: Basico/Avancado em Fortalecer a disponibilidade e quip
A s Tratamento e
Tratamento e Inteligéncia de confiabilidade as Respostaa | 12 e 20
Resposta a incidentes de Dados e a informacdes dos incidepntes de |semestre
Redes Seguranca da sistemas, Redes
computacionais Informacado plataformas e .
ferramentas computaciona
e is (ETIR
Institucionais. ( )
Proporcionar
Seguranga,
Fortalecer a disponibilidade e
Inteligéncia de confiabilidade as .
. . & ) o Servidores da| 12 e 29
Curso: Cybersecurity Essential Dados e a informacdes dos Setin semestre
Seguranca da sistemas,
Informacao plataformas e
ferramentas

institucionais.
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A

. Proporcionar
Treinamento de P
Conscientizagdo (programa de Seguranca,
s . P .g - Fortalecer a disponibilidade e
cultura e conscientizagao em N e
. ~ Inteligéncia de confiabilidade as .
seguranca da informacao ) o Servidores do| 12e 29
, . Dados e a informacGes dos
através de treinamentos . TJCE semestre
. : Seguranga da sistemas,
educativos continuados e ~
. , . Informacado plataformas e
phishing simulado) - Aquisicdo
ferramentas
de Software L
institucionais.
Fortalecer a ~
Workshop Desvendando a Inteligéncia de Prover Solugdes de
Inteligéncia Artificial: Dos & Inteligéncia de Dados|Servidores da 19
. ) Dados e a L .
Fundamentos a Engenharia de para subsidiar a Setin semestre
Seguranca da o e
Prompt . gestdo institucional
Informacao
13. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso de referem as condicbes que devem,
necessariamente, ser satisfeitas para que o PDTIC alcance a efetividade esperada e se
torne um importante instrumento de aperfeicoamento da governanca do 6rgao. Nesse

contexto, foram identificados os principais fatores criticos:

e Envolvimento do Comité Gestor de Tl — CGTl no acompanhamento e decisGes
das acbes de Tl do TICE;

e Apoio da alta dire¢do do TICE;

e Comprometimento das areas da Setin, responsaveis pela execucdo das ac¢bes
propostas no PDTIC e na prestacdo de informacgGes sobre o seu andamento a
area de Governanga;

e Maior aproximacgao da Setin com as areas de negdcio do TJCE;

e Disponibilidade de recursos orcamentdrios e humanos proporcionais aos

desafios propostos no PDTIC.

14, CONCLUSAO
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A Setin desempenha um papel estratégico no TJCE, atuando em conjunto com
as demais Secretarias no sentido de promover o apoio tecnoldgico necessario para
subsidiar as atividades finalisticas do 6rgao. O PDTIC é um documento de extrema
importancia, pois traduz o planejamento das a¢Ges de Tl do TJCE anualmente, visando

ao alcance das metas e objetivos institucionais.

Vale ressaltar o carater dindmico do PDTIC, de modo que ao longo da sua
vigéncia, serdo necessarias atualizagbes e revisdes que deverdo ser aprovadas pelo
CGTI. Durante a validade bianual do PDTIC ocorrerd no minimo uma revisao por ano.
Atualizacbes e demandas excepcionais deverdao ser encaminhadas ao CGTIl para

avaliagdo e discussao.

Por fim, destacamos que a implementacdo das acdes previstas neste PDTIC
importard a realizacdo de gastos orcamentarios a serem utilizados para a
modernizacdao da infraestrutura, dos sistemas e dos processos de Tl e para a
capacitagao dos servidores nas novas tecnologias, essencialmente as que estdo em
tendéncia e que sdo promissoras para o Poder Judicidrio cearense. Essas acdes serao
cruciais para a otimizacdo dos processos de trabalho das dreas de negdcios e a
disponibilizacdo de novas funcionalidades e servicos de Tl, bem como o provimento de

solucdes de Tl com maior celeridade, confiabilidade e seguranca.

*Os planos presentes neste documento séo referentes ao exercicio 2025.




