Tribunal de Justiga

do Estado do Ceara

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NA PRESTACAO DOS SERVICOS CONTINUADOS
DE MANUTENCAO PREVENTIVA
(TRIMESTRAL) E CORRETIVA (SOB DEMANDA),
INCLUINDO O FORNECIMENTO DE PECAS
PARA AS CATRACAS ELETRONICAS E DEMAIS
PERIFERICOS, BEM COMO PRESTACAO DOS
SERVICOS DE INOVACAO TECNOLOGICA DOS
EQUIPAMENTOS EXISTENTES (ABRANGENDO
O FORNECIMENTO E INSTALACAO DOS
LEITORES BIOMETRICOS FACIAIS COM QR
CODE), SOB REGIME DE EMPREITADA POR
PRECO UNITARIO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
E A EMPRESA INTELLISISTEMAS - SISTEMAS
DE AUTOMACAO E MANUTENCAO LTDA.
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 8512082-
22.2023.8.06.0000).

CT N.° 87/2024
CODIGO PAC: TICEASSMILIT_2024_0003

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro
Administrativo Governador Virgilio Tavora, Cambeba em Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o
nimero  09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Des. Heraclito Vieira de Sousa Neto
e pelo Chefe da Assisténcia Militar do TJCE, Alvaro Coelho Viana Junior e a empresa
INTELLISISTEMAS - SISTEMAS DE AUTOMACAO E MANUTENCAO LTDA.,
representada neste ato por Marcos André Fernandes, portador da carteira de identidade n.
SRR Co cndereco na Av.
Guido Mondin, n°® 884, Bairro Sao Geraldo, em Porto Alegre/RS, inscrita no CNPJ sob o numero
04.129.689/0001-00, daqui por diante simplesmente denominada contratada, pactuam o presente
contrato, que se regerda pela Lei n. 14.133, de 21 de abril de 2021, com suas alteragdes e
atualizagOes posteriores.

Clausula Primeira — Da Fundamentacao Legal

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA
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e no resultado da licitagdo realizada sob a modalidade Pregdo Eletronico n. 032/2024, devidamen-
te homologada pelo Exmo. Desembargador Presidente do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara,
tudo em conformidade com as disposi¢des da Lei Nacional n. 14.133/2021, com suas alteracdes e
atualizagdes posteriores, com a IN SEGES/MPDG n° 05/2017; Decretos do Estado do Ceara n°
35.283/2023 e n° 35.067/2022 e suas alteragdes; e com a Lei n® 15.145/2012, com suas alteragdes
e atualizagdes posteriores, que criou o Fundo Estadual de Seguranga dos Magistrados — Funseg —
JE e o processo administrativo n. 8512082-22.2023.8.06.0000.

PARAGRAFO UNICO - REGIME DE CONTRATACAO: A execugio da presen-
te avenca sera indireta, segundo o regime de execucao por prec¢o unitario, nos termos dos art. 6°,
XXVIII da Lei n. 14.133/21, sendo origindrio da licitacdo na modalidade de Pregdo, na forma ele-
tronica, sob o numero 032/2024.

Clausula Segunda — Do Objeto

O objeto deste Instrumento consiste na Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo dos servicos continuados de manutengdo preventiva (TRIMESTRAL) e corretiva
(SOB DEMANDA), incluindo o fornecimento de pecas para as catracas eletronicas e demais
periféricos, bem como prestacio dos servigos de inovacgdo tecnologica dos equipamentos exis-
tentes (abrangendo o fornecimento e instalacio dos leitores biométricos faciais com qr code),
pelo regime de execucdo indireta, conforme especificagdes contidas no Edital do Pregdo Eletroni-
co n. 032/2024 e seus anexos, bem como nos Anexos deste Contrato, todos, partes do mesmo.

§ 1° DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR: Os documentos constantes do Pro-
cesso Administrativo n® 8512082-22.2023.8.06.0000 integram o presente Termo de Contrato
como se nele estivessem transcritos, cujos teores consideram-se conhecidos e acatados pelas par-
tes, sem prejuizos da aplicacdo de normas técnicas e legislacdo vigentes relativas ao objeto contra-
tual, especialmente quanto a(ao):

I. Termo de Referéncia;
II.  Edital e demais anexos do Edital de Pregao Eletronico n® 032/2024; e,
III.  Proposta da CONTRATADA, no que couber.

§ 2° A prestacao dos servigos obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as
disposi¢des assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE,
independentemente da transcrigdo, a qual faz parte integrante ¢ complementar deste Contrato, no
que ndo o contrarie.

Clausula Terceira — Das Obrigacoes das Partes

Sao obrigagodes das partes neste Termo de Contrato:
§ 1° DO CONTRATANTE

I. O TJCE devera cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, Contrato e seus ane-
XO0S.

II. Solicitar as manutengdes corretivas através do Formulario de Abertura de Chamados,
conforme ANEXO III deste Instrumento, com todas as informagdes necessarias a execugao dos
servigos contratados e fiscalizar se os prazos de atendimento foram atendidos.
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III. Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo re-
presentante ou preposto da CONTRATADA.

IV. Proceder as medicdes e efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servigos, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato.

V. Exercer a gestdo e fiscalizacdo dos servigos prestados por servidores designados para
esse fim.

VI. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimen-
to do contrato.

VII. Observar o cumprimento dos requisitos exigidos nas especificagdes técnicas, solicitan-
do a CONTRATADA as substitui¢des e as corregdes que se verificarem necessarias.

VIII. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela
credenciada e nomeada para supervisionar/gerir a prestacao dos servigos aqui especificados.

IX. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa CONTRATADA aos equipamentos
instalados nas Unidades do Poder Judicidrio desde que seja para atendimentos de chamados pre-
ventivos/corretivos e estejam credenciados.

X. Pagar os valores empenhados referente aos servigos efetivamente prestados/instalados,
em até 30 (trinta) dias apds o servigo prestado/executado, em cada més, desde que os pedidos de
pagamento venham acompanhados das devidas notas fiscais e das comprovagdes de recolhimen-
tos fiscais ou certiddes julgadas necessarias pela Secretaria de Financas do Tribunal de Justi¢a do
Estado do Ceara.

XI. Aplicar as penalidades contratuais, quando cabiveis.

XII. Fornecer os pontos de energia e rede para a conexao das catracas e demais periféricos
que precisarem.

XIII. Em caso de mau uso dos equipamentos, atos de vandalismo, casos fortuitos ou de for-
ca maior, alheios a agdo direta da CONTRATADA, o CONTRATANTE ficara responsavel pelo
pagamento integral de equipamentos e servicos a serem reparados, o qual serd formalizado por
meio de processo independente.

§ 2° DA CONTRATADA

I. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, Contrato,
seus anexos e proposta apresentada, assumindo os riscos e as despesas decorrentes da boa e per-
feita execugdo do objeto.

II. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

I11. Estabelecer e manter uma base de apoio, para efeito de Assisténcia Técnica, em Fortale -
za - CE ou em sua Regido Metropolitana, em no maximo 30 (trinta) dias apds a assinatura do con-
trato, com funcionamento de segunda a sexta-feira, em horario comercial, durante toda a vigéncia
do contrato, para a finalidade de base operacional da empresa prestadora de servigos de manuten-
¢do CORRETIVA das catracas eletronicas e software, com no minimo:

a. Técnico(s) habilitado(s) a prestarem manutencdo tanto nas catracas eletrdnicas como
nos periféricos existentes e a serem implementados com a inovagao tecnologica;

b. Numero de telefone movel com DDD 85 (oitenta e cinco);

¢. Técnico de plantdo, com disponibilidade de atendimento de chamados, em dias tteis,
de segunda a sexta feira, no horario de 08 as 18h;

d. Ferramental completo e apropriado para manutenc¢ao preventiva e corretiva, incluindo
equipamentos de diagndstico elétrico, eletronico e digital;
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e. Conta de correio eletronico (e-mail) especifico para envio do Formulario de Abertura
de Chamados a ser realizado pelo Fiscal do Contrato;

IV. Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que anteceda even-
tual dificuldade executiva, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com
a devida comprovacdo e sugestdo de reacomodagdo de agenda de atividades;

V. Executar o contrato dentro dos prazos estipulados, em conformidade com as especifica-
coes constantes no Termo de Referéncia e nas quantidades solicitadas;

VI. Atender prontamente, por seu representante legal instrumentalizado, o representante do
TJCE com vista a discutir realidades de execug@o dos servigos e ajustes necessarios;

VII. Adotar todas as medidas preventivas no sentido de se minimizar acidentes ou danos
que venham a comprometer a seguranga, qualidade e a quantidade de servigos executados;

VIII. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou de materiais empregados, e responder por danos causados diretamente a terceiros ou
ao TJCE, independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato;

IX. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos e por quaisquer 6nus,
despesas, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, contribui¢des fiscais e parafiscais, comerciais,
adicionais de insalubridade, periculosidade, relacionados a acidentes de trabalho, alimentagdo,
transporte ou outro beneficio de qualquer natureza merecido pelos trabalhadores, taxas publicas,
taxas de administragdo, fretes, carga e descarga, seguros, deslocamentos de pessoal, validades e
garantias, e quaisquer outros.

X. Assumir e reembolsar eventuais condenagdes judiciais de qualquer natureza que forem
devidas a empregados ou subcontratados pelo desempenho dos servigos objeto do Termo de Refe-
réncia, isentando o TJCE de qualquer vinculo ou 6nus direto com trabalhadores, prestadores de
servicos ou fornecedores relacionados a este contrato e de qualquer cobranca adicional por decor-
réncia de obrigacdes com estes;

XI. Exigir que seus trabalhadores mantenham um comportamento cortés, profissional e em-
patico durante o atendimento aos usudrios internos e externos. Isso inclui uma comunicagao clara,
respeitosa, protocolarmente adequada e amigéavel, independentemente do canal utilizado;

XII. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas para reducdo de
desperdicios;

XIII. Nomear, de modo documentado na forma do anexo IV deste Instrumento, PREPOS-
TO responsavel pelos contatos e organizagao para realiza¢do dos servigos, com a missdo de garan-
tir o bom andamento deles, coordenando, fiscalizando e ministrando a orientagdo necessaria aos
executantes dos servigos;

XIV. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TJCE ou a terceiros, decor-
rentes da sua culpa ou dolo quando da execugdo do contrato, ndo podendo ser arguido, para efeito
de exclusdo de sua responsabilidade, o fato de o TJCE proceder a fiscalizagao ou acompanhamen-
to de execucao dos referidos servigos;

XV. Apresentar mensalmente ao TJCE a documentagdo referente a regularidade com os pa-
gamentos e compromissos assumidos relacionados a execucdo dos servigos;

XVI. Observar e cumprir as normas relacionadas a segurancga e higiene do trabalho;

XVII. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou munici-
pal, as normas de seguranca do TJCE;

XIII. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus trabalhadores e todos que
adentrem em locais ou se relacionem com integrantes do TJCE, das normas disciplinares e de
conduta do TICE;
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XIX. Manter absoluto sigilo quanto as informagdes e documentos acessados direta ou indi-
retamente por meio de seus trabalhadores;

XX. Promover a destinagdo final ambientalmente adequada para rejeitos decorrentes das ati-
vidades desempenhadas neste contrato;

XXI. Ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execugdo dos servigos contrata-
dos, pelo uso indevido de patentes registradas e pela destruicdo ou danificacdo dos documentos,
causados por seus empregados ou preposto;

XXII. Refazer os servigos que, a juizo do Fiscal do contrato, ndo forem considerados satis-
fatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no prego contratado;

XXIII. Solicitar a Administragdo da CONTRATANTE, através do Fiscal do Contrato, au-
torizacdo formal para retirada de quaisquer equipamentos pertencentes 8 CONTRATADA, caso
ndo seja possivel a manutengdo no local;

XXIV. Fornecer e exigir dos empregados o uso de todos os equipamentos de seguranca re-
comendados pelas normas regulamentares, quando for o caso, afastando do servigo aqueles em-
pregados que se negarem a usa-los, bem como manter nas dependéncias;

XXYV. Na realizagdo dos servicos de manutengao preventiva e/ou corretiva, havendo risco
de perda de dados, fica a empresa CONTRATADA responsavel pela gravacdo de copia de segu-
ranga, ¢ pela restauracdo dos dados no respectivo equipamento apds a execucgao dos servicos;

XXVI. A contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE,
ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim
como de seu conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3°
grau, durante a vigéncia deste contrato;

XXVII. Atentar para o fato de que a sua inadimpléncia pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes desta contratagcdo ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento & Administracao
da CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste contrato;

XXVIII. Esclarecer seus empregados de que os mesmos nao terdo, em hipdtese alguma,
qualquer vinculo empregaticio com o0 CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da
empresa, as despesas com todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais.

Clausula Quarta — Das Especificacoes Técnicas e da Descri¢ao da Solucio

A CONTRATADA atendera as especificacdes e as condicdes de execucdo dos servi-
¢os, nos termos definidos nesta clausula.

§1° CONDICOES DOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS DE ENTREGA

I. Os equipamentos especificados no ANEXO V do Termo de Referéncia — Anexo 01 do
Edital, que forem fornecidos inicialmente, deverdao ser novos, sem uso anterior, e livres de quais-
quer defeitos ou avarias. Estes equipamentos ndo devem ser recuperados de outros defeitos ou re-
construidos/recondicionados.

II. Os equipamentos deverdo obedecer as prescricdes e exigéncias contidas no Termo de
Referéncia, bem como todas e quaisquer normas ou regulamentagdes intrinsecas ao tipo de equi-
pamento/fornecimento.

ITI. Quanto as embalagens dos equipamentos, quando necessario, devem ser consideradas
inclusive aquelas extras necessarias para prote¢do durante os procedimentos de embarque, desem -
barque e transporte.

IV. As pessoas, a servico da CONTRATADA, deverdo estar sempre identificadas, através
de cracha institucional e vestidas, obrigatoriamente, com cal¢ca comprida e camisa com manga.
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V. A empresa ganhadora do certame deverd, obrigatoriamente, fornecer todos os equipa-
mentos de seguranga (EPIs) em quantidades suficientes a seus funcionarios e exigir-lhes o uso,
sempre que o equipamento ou atividade demandar, durante os servigos de entrega e manutencao,
de acordo com as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho.

VI. Quando for solicitado pelo TICE, a CONTRATADA devera fornecer relagdo com os
nomes dos seus funciondrios encarregados pelo transporte ¢ manuten¢ao dos equipamentos.

VII. A CONTRATADA devera dispor de meios de transporte (carros, plataformas, arma-
z¢éns, empilhadeiras etc), quando necessario, sendo de sua responsabilidade todo e qualquer custo
com os servigos de entrega e/ou substitui¢do dos equipamentos, bem como com o transporte e ali-
mentagdo de seus funcionarios.

§2° LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

I. Os equipamentos que fardo parte do servigo licitado, apds formalizagdo por meio de ins-
trumento habil, deverdo ser entregues e instalados, em quantidade e locais indicados no ANEXO
IT e no ANEXO III do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital , com as especificacdes estabe -
lecidas no ANEXO IV e no ANEXO V do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital, mediante
apresentacgao dos termos de entrega.

I1. A entrega e instalacdo dos equipamentos deverd ocorrer em até 120 (cento e vinte) dias
corridos a contar da emissdo da ORDEM DE SERVICO pelo Gestor do Contrato:

a) A CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias corridos, a contar do primeiro dia util apds o
envio da ORDEM DE SERVICO, para apresentar cronograma de entrega, instalagdo dos
equipamentos e treinamento em todos os locais previstos no ANEXO II e no ANEXO III
do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital;

b) O Gestor do Contrato podera realizar as alteragdes que julgar necessarias ao cronogra-
ma de entrega, instalacdo dos equipamentos e treinamento, devendo analisar e/ou alterar
e/ou aprovar, em até 5 (cinco) dias uteis.

III. Os termos de entrega deverdo ser assinados pelos servidores autorizados, pertencentes
ao setor de patrimoénio do TICE, quando se tratar das entregas em Fortaleza. Para as entregas nas
Comarcas da regido metropolitana e do interior do Estado, o termo de entrega devera ser assinado
por representante autorizado pela Diretoria da respectiva Comarca.

IV. A entrega dos equipamentos acima mencionados, sera realizada de segunda a sexta-fei-
ra, no horario das 08 h as 17 h, nos dias de expediente Forense, em quantidades e locais indicados
no ANEXO II e ANEXO III do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital, com as especifica-
¢oes estabelecidas no ANEXO IV e ANEXO V do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital

V. Todos os servigos e materiais necessarios as instalagdes dos equipamentos previstos na
solu¢do sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

VI. Quaisquer servigos executados com mao de obra ou materiais inadequados, deverdo ser
refeitos pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para o TICE.

VII. So deverdo ser utilizados materiais rigorosamente adequados a finalidade em vista e
que satisfacam as normas que lhes sejam aplicaveis.

VIII. O TJCE fornecera os pontos de energia onde os equipamentos serdo instalados.

IX. A CONTRATADA podera solicitar prorrogacao de prazo para conclusdo dos servigos,
por motivo de forca maior, devidamente justificado, podendo esta solicitagdo ser ou ndo aceita
pelo TJICE.

X. Os locais de prestacao dos servigos sdo as entradas das unidades judiciarias do Cambeba,
bem como entradas e alguns corredores do Férum Clévis Bevildqua, constantes na relagdo de uni-
dades do ANEXO Il e ANEXO III do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital.
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XI. O local de prestacao dos servicos € no endereco constante no ANEXO II e ANEXO III
do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital

XII. Pode ocorrer mudanga de endereco na mesma cidade, sem que este tipo de ajuste deter-
mine impacto modificativo no prego dos servigos.

XIII. O servico de reinstalagdo, se solicitado, devera ser realizado pela CONTRATADA,
sem Onus adicional a CONTRATANTE.

XIV. Os equipamentos que precisarem ser reposicionados, deverdo ser reinstalados nas
mesmas unidades judicidrias onde se encontram. Caso haja a necessidade de reinstalagdo em outra
unidade judiciaria a CONTRATANTE providenciara, sob seus custos, o transporte dos equipa-
mentos. Nestes casos, 0 CONTRATANTE devera providenciar a instalagdo elétrica e 1dgica ne-
cessaria aos equipamentos que forem reinstalados.

XV. Caso eventual modificagdo de endereco ou estrutura determine impacto no quantitativo
dos servigos, far-se-4 a respectiva adequagao de valor.

XVI. Internamente no endereco de prestagdo de servigos,a CONTRATADA devera direcio-
nar seus trabalhadores aos locais onde sejam necessarias as atividades, ndo havendo garantia de
localizag@o unica ou exclusiva para a CONTRATADA ou seus trabalhadores.

§3° RECEBIMENTO DOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS
I. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as es-
pecificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/
substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo
da aplicacao de penalidades
I1. Em caso de constatacdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a qualidade
do objeto, bem como ma fé da CONTRATADA, esta fica obrigada a corrigir ou complementar os
servicos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notifica¢gdo encaminhada
pelo TICE
I11. Recebimento Provisorio:
a) Os servigos serao recebidos provisoriamente pelo TJCE no ato de entrega, para efeito
de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia, no Contrato e na proposta, com base no termo constante no ANEXO V
deste Instrumento, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento defini-
tivo.
b) Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo (quando houver), mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
b1) O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo de
conclusdo dos servigos oriunda do contratado, acompanhada de comprovagdo da pres-
tagdo dos servigos a que se referem.
¢) Para efeito de recebimento provisorio:
c1) Sera apurado o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonan-
cia com os indicadores previstos neste instrumento, que podera resultar no redimensi-
onamento de valores a serem pagos a contratada;
c2) Sera verificada, no que couber, a manutengdo da idoneidade trabalhista e previ-
dencidria.
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¢3) Seré considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito em relagdo ao mesmo periodo ou
conjunto de servigos, com a entrega do ultimo.
c4) A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Gltima e/ou unica medigdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.
¢5) O pagamento ndo serd encaminhado e nenhum prazo de pagamento contara en-
quanto haja pendéncia de recebimento ou indicagdo de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.
¢6) O recebimento e aceitacdo dos servigos, ndo excluird a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela qualidade, durabilidade, solidez e pela seguranga do servico,
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato
IV. Recebimento definitivo:
a) Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados
do recebimento provisorio, apos confirmagao das caracteristicas e verificacdo da qualida-
de e quantidade dos servigos, assim como atendimento das demais obriga¢des contratu-
ais, sendo expedida a competente aceitagdo, mediante termo circunstanciado.
b) O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao do objeto, sera reali-
zado pelo gestor do contrato, conforme termo constante no ANEXO VI deste Instrumen-
to e ¢ condicdo para iniciar a contagem do prazo de pagamento.
¢) O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentacdo apresentada pela fis-
calizacdo técnica e administrativa, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e
o pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.
d) Podem ser recusados servicos integral ou parcialmente, a critério do TICE, e toda in-
formacao divergente do contrato e fato gerador para a recusa sera formalmente registrada
e comunicada a CONTRATADA.
e) A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentagdo exigivel
que deveria acompanha-la, negativa por parte da CONTRATADA de promover a substi-
tuicdo ou de emissao de cartas de corre¢do, ou mesmo por conta de demais nao conformi-
dades ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que ndo tenham sido corri-
gidas.
f) Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os servicos parci-
almente recebidos e atestados para utilizagcdo. Contudo, sera estabelecido um prazo a
CONTRATADA para solugao do problema. Caso a CONTRATADA ndo resolva a pen-
déncia até o prazo estipulado, o TJCE procedera com a instru¢do de pagamento da nota
fiscal a CONTRATADA, com a glosa referente aos quantitativos e/ou servigos nao entre-
gues ou nao conformes.

§4° PRESTACAO DO SERVICOS
I. Manutenc¢io Preventiva:
a) Plano de Manutencio, Operacao e Controle (PMOC).
al) A CONTRATADA devera fornecer ao Fiscal do contrato, para aprovac¢dao do
TJCE, o Plano de Manutencao, Operacao e Controle (PMOC) em até 05 (cinco) dias
uteis apds a assinatura do contrato.
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a2) O Fiscal do Contrato tem 02 (dois) dias tteis para avaliar o PMOC. Caso o PMOC
nao seja aprovado a CONTRATADA devera fazer as corregdes solicitadas pelo Fiscal
do contrato em até 02 (dois) dias uteis.
a3) O PMOC devera conter a indicagdo clara dos tipos de procedimentos que serdo
efetivados para cada um dos modelos de catracas eletronicas Henry, software de ge-
renciamento, bem como para todos os periféricos com as respectivas periodicidades.
a4) Deve fazer parte do PMOC, um cronograma, considerando cada equipamento e
local, contendo as visitas para manutengdo preventiva (trimestral) durante a vigéncia
do contrato, bem como o cronograma inicial para inova¢do tecnologica dos equipa-
mentos.
a5) O TJCE, tendo em vista sua politica de melhoria continua da manutengdo, podera
modificar o PMOC de suas maquinas, equipamentos e instalagdes a qualquer momen-
to, sendo a CONTRATADA obrigada a ajustar sua manuten¢ao preventiva, respeitado
o limite minimo de periodicidade trimestral.

b) Objetivos da Manutenciao Preventiva
b1) Manter as catracas eletronicas, seus acessorios e o software de controle de acesso
em condi¢des adequadas de limpeza e funcionamento, priorizando a seguranga dos
usuarios e visando a preservagao dos equipamentos e instalacdes.
b2) Garantir a aplicagdo do PMOC por intermédio da execucdo continua direta ou in-
direta dos servigos firmados junto a CONTRATADA e a divulgagdo dos procedimen-
tos resultantes das atividades de manutengao, operacao e controle.
b3) Aumentar o tempo em que os equipamentos ficardo disponiveis para uso operaci-
onal, prolongando, desta maneira, a vida atil dos mesmos.

¢) Procedimentos da Manutenciao Preventiva
c1) Todos os servigos deverdo ser realizados de acordo com a data prevista no Plano
de Manutengdo, Operagao e Controle e atender as obrigacdes previstas neste plano. A
alteracdo da data da manutencdo preventiva deverd ser solicitada formalmente pela
CONTRATADA, ao Fiscal do Contrato, e ficara de livre aceitagdo ou nao, de acordo
com interesse e demanda existente do TJCE para a data proposta.
c2) A primeira manutenc¢do preventiva/corretiva terd um prazo maximo de 20 (vinte)
dias, apds a aprova¢do do PMOC, para que aconteca, com o devido fornecimento e
troca de todas as pecas necessarias ao pleno restabelecimento das catracas eletronicas,
na configuracdo em que elas se encontram atualmente;

II. Manutenciao corretiva:

a) Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresenta-
dos nos servigos ou sua degradacdo acelerada dentro do periodo garantido, compreenden-
do, caso couber, o refazimento, realizacdo de ajustes, reparos e corre¢des necessarias e
mesmo substituicdo de produtos, materiais ou insumos que se mostrem improprios ou
sem condigdes de utilizagdo.

b) Todos os servicos de manutencao corretiva deverao ser realizados mediante apresenta-
¢d0 do Formulario de Abertura de Chamados, conforme modelo constante no ANEXO
IIT deste Instrumento. Ao final de qualquer servigo de manutengdo corretiva, a equipe da
CONTRATADA devera colher o nivel de satisfacdo quanto ao atendimento e fornecer
copia do formulario que devera ser assinada pelo Fiscal do Contrato ou servidor por ele
autorizado para os servicos executados.
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¢) O servico de manutengdo CORRETIVA devera ser executado, por pessoal técnico
qualificado da CONTRATADA. Nao sera permitido a subcontratacdo para este tipo de
Servico.
d) Para fins de envio do formulédrio padrido de abertura de chamados de manutengdo
CORRETIVA, a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE endereco de cor-
reio eletronico e niimeros de contato telefonico. A CONTRATADA devera informar ain-
da a CONTRATANTE o nome de um funcionario com quem serdo mantidos os contatos
para efeito de manutencao.
e) Todo atendimento de manutengao e suporte técnico deve ser realizado on site.
f) Para as manutengdes no software de gerenciamento, quando solicitado formalmente
pela CONTRATADA, podera ser concedido acesso remoto a este.
g) Atendimento Inicial de Manutencio Corretiva:
gl) Formulario de Abertura de Chamado e contado desde a realizacdo da chamada te-
lefonica ou recebimento do formulario, o que ocorrer primeiro, devera ser de:

PRAZO PARA INIiCIO DO ATENDIMENTO NAS UNIDADES JUDICIARIAS

Prioridade Tempo Tipo de ocorréncia

Ocorréncias que impedem o funcionamento do software ou

Nivel I 24 horas 1teis equipamento e que acarretam o risco iminente de segurancal

a Administragdo.

Ocorréncias que comprometem parcialmente o funciona

Nivel 1T 48 horas tteis mento do software ou equipamento e que poderdo vir a agra-

var em um curto espago de tempo.

Ocorréncias que nao comprometem o funcionamento do

Nivel III 72 horas tteis software ou equipamento, porém impactam no funciona-

mento adequado dos mesmos.

h) Solugao do problema:

h1) Todos os servigos, exceto os casos urgentes e imprevistos, deverdo ser executados
dentro dos horérios de expediente das Unidades Judicidrias contempladas, porém em
casos especiais ou de urgéncia ou a critério da fiscalizagao do Contrato ou a pedido
expresso da empresa executora, poderdo ser autorizados procedimentos em horarios e
dias fora do expediente forense. Em tais situagdes, exceto os casos urgentes e impre-
vistos, deverdo ser tomadas medidas para prévia programacao, com o Fiscal do Con-
trato ou com a administrag@o local das unidades, sem que isso resulte em pagamentos
adicionais.

h2) O prazo para solugdo serd contado desde a realizagdo da chamada telefonica ou
recebimento do formulario, o que ocorrer primeiro, devera ser de:

PRAZO PARA SOLUCAO DE PROBLEMAS NAS UNIDADES JUDICIARIAS

Prioridade Tempo Tipo de ocorréncia

Nivel I 48 horas uteis equipamento e que acarretam o risco iminente de segurancal

Ocorréncias que impedem o funcionamento do software oyl

A Administracao.

Nivel 11 72 horas tteis Ocorréncias que comprometem parcialmente o funciona-

imento do software ou equipamento ¢ que poderdo vir a|
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agravar em um curto espago de tempo.

Ocorréncias que nao comprometem o funcionamento dof
Nivel IIT 96 horas tteis software ou equipamento, porém impactam no funciona-
imento adequado dos mesmos.

i) Decorrido o prazo para refazimentos, reparos e substitui¢des, sem o atendimento da so-
licitagdo do TJCE e sem apresentagdo de justificativa plausivel pela CONTRATADA,
fica o TJCE autorizado a contratar empresa diversa para atender as necessidades de refa-
zimento, reparagdo, ajustes ou as substituicdes que se fagam pertinentes, bem como a exi-
gir da CONTRATADA o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a
perda das garantias vigentes ¢ sem prejuizo da aplicagdo de penalidades 8 CONTRATA -
DA por descumprimento do compromisso de garantia.

j) Os custos incorridos na contratacdao de terceiros € na substitui¢do de pecas ou materi-
ais, por decorréncia de garantia ndo atendida no prazo notificado, serdo devidos e cobra-
dos a CONTRATADA que desatender ao prazo de atendimento da garantia, podendo ser
descontados diretamente de créditos que esta tenha junto ao TICE ou mesmo obtidas por
meio das garantias financeiras prestadas na contratagdao, quando exigidas.

k) A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo exigibilidade e aplicacdo de penalidades em caso
de descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

I) O desatendimento do prazo e providéncias de garantia determina adicionalmente a
aplica¢do de penalidade administrativa a CONTRATADA, na medida em que configura
descumprimento de contrato.

Clausula Quinta — Do Preco, Prazo e Condicoes de Pagamento

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servigos prestados, o valor glo-
bal de RS 1.019.999,43 (um milhdo, dezenove mil, novecentos e noventa e nove reais e qua-
renta e trés centavos), referente aos servigos descritos no Anexo deste Termo de Contrato.

§1° Os pagamentos serdo realizados através de depdsito bancdrio, em até 30 (trinta)
dias apos o recebimento definitivo dos itens, desde que apresentada anteriormente a respectiva
nota fiscal, devidamente atestada, e manutencao da validade das certiddes de regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria exigidas para contratacao.

I. Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, seré providenciada sua ad-
verténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou apresente
justificativa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do TICE;

I1. Persistindo a irregularidade, o TICE podera adotar as medidas necessarias a extingao do
Contrato, bem como a possibilidade de contratacdo de remanescente.

§2° Somente por motivo de economicidade, segurancga nacional ou outro interesse pu-
blico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
TJCE, ndo sera extinto o Contrato com a CONTRATADA inadimplente.
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§3° A(s) nota(s) fiscal(is) devera(ao) ser emitida(s) em nome do TJCE conforme sua
indicacdo, de acordo com a fonte de recursos indicada na nota de empenho.

§4° Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das suas responsabilidades e obri-
gacdes assumidas.

§5° O TICE nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer
outro custo ndo previsto na proposta e nos documentos que parametrizam a licitacdo e contrata-
¢ao.

§6° Nao sera concedida, em hipotese alguma, a antecipagdo de pagamento dos crédi-
tos relativos ao fornecimento de produtos.

§7° Os pagamentos pelos servigos de manutengao serdo fixos e irreajustaveis, toman-
do por base de valor mensal (valor global dividido em 60 (sessenta) meses), bem como serdo exe-
cutados em parcelas mensais, considerando o pagamento pro-rata dia referente ao inicio ou térmi-
no da prestacdo dos servigos para cada equipamento.

§8° O pagamento referente ao servigo de inovagao tecnologica sera realizado em cota
unica, apos o fornecimento dos equipamentos com suas devidas licengas, instalagdo e configura-
¢do em cada catraca eletronica, apds emissao de Atesto do Fiscal do Contrato.

§9° O prego fixado em contrato para a prestagdo dos servigos se refere a execugao
com a maxima qualidade. Portanto, a execugdo contratual que atenda, mesmo que parcialmente,
os objetivos contratados sem a maxima qualidade, importard pagamento proporcional pelo reali-
zado, seguindo os critérios definidos neste instrumento.

§10 Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventu-
ais imperfei¢des em sua execucgdo, com a dedugdo prevista no artigo 144 da Lei n® 14.133/21, pro-
movendo-se pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento e locupleta-
mento.

§11 Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por
ndo estarem nas previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medig¢@o de resulta-
dos, seja por se situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em processos admi-
nistrativos préprios, podendo resultar em aplicagdo de penalidade, sem prejuizo de possivel resci-
sdo do contrato.

§12 A CONTRATADA deve avaliar com atengdo os impactos provaveis do instru-
mento “Medi¢do de Resultados™ ante a qualidade esperada e respectivos impactos financeiros, de
modo a precificar com responsabilidade, pois ndo havera flexibilizacdo de medi¢des ou de valores
a serem pagos.

§13 Para efeito de célculo proporcional das parcelas mensais (referente ao servigo de
manuten¢do preventiva/corretiva serdo considerados:

I. O valor da parcela mensal, o estabelecido no Contrato;

I1. O valor da parcela mensal (estabelecido no Contrato), dividido por 30 (trinta), € igual ao
valor correspondente a 01 (um) dia de prestagao de servigos plena dos 62 (sessenta e dois) equipa-
mentos;

II1. O valor da parcela mensal (estabelecido no Contrato), dividido por 30 (trinta), dividido
ainda pela quantidade de equipamentos 62 (sessenta e dois), ¢ igual ao valor correspondente a 01
(um) dia de prestag@o de servigos plena de 01 (um) equipamento;

§14 Serao considerados para “Medi¢ao dos Servigos Prestados”:

I. Envio do Plano de Manutengdo Operacao e Controle, manutencdao dos equipamentos e re-
alizacdo da inovagdo tecnoldgica. Cada dia de atraso de atendimento de cada uma destas situagdes
correspondera a multa didria em 0,01%, sobre o valor do contrato, limitado a 0,1%. Atraso acima
de 10 dias: abertura de processo administrativo para possivel aplicacdo adicional de penalidade;
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II. A entrega dos equipamentos que envolvem a inovagao tecnologica (leitores faciais e su-
portes), nos prazos previstos, visto que cada equipamento so estara disponivel para utilizagdo apos
sua instalagdo, configuracdo e integra¢do ao software. Cada dia de atraso corresponderd ao des-
conto do valor de uma diaria multiplicada pela quantidade de equipamentos pendentes, limitados
ao valor percentual correspondente ao pagamento de 10 (dez) dias. Atraso acima de 10 (dez) dias:
abertura de processo administrativo para possivel aplicagdo adicional de penalidade;

ITI. As manutengdes corretivas devem ser realizadas obedecendo aos prazos estipulados
neste. Cada dia de atraso, para manutengdes de niveis de prioridade I e II, correspondera ao des-
conto do valor de uma diaria multiplicada pela quantidade de equipamentos pendentes, limitados
ao valor percentual correspondente ao pagamento de 10 (dez) dias. Atraso acima de 10 (dez) dias:
abertura de processo administrativo para possivel aplicacdo adicional de penalidade;

IV. As manutengdes corretivas devem ser realizadas obedecendo aos prazos estipulados
neste. Cada dia de atraso, para manutengdes de niveis de prioridade I1I, correspondera ao desconto
do valor da metade de uma diaria multiplicada pela quantidade de equipamentos pendentes, limi-
tados ao valor percentual correspondente ao pagamento de 20 (vinte) dias. Atraso acima de 20
(vinte) dias: abertura de processo administrativo para possivel aplica¢do adicional de penalidade.

§15° Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por
ndo estarem nas previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medig¢@o de resulta-
dos, seja por se situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em processos admi-
nistrativos préprios, podendo resultar em aplicagdo de penalidade, sem prejuizo de possivel resci-
sdo do Contrato.

§16° Apos terminado o més de prestacao dos servigos, o Fiscal Técnico-Administrati-
vo do Contrato apresentard 8 CONTRATADA o instrumento “Medi¢do de Servigos Prestados”
que contera, no minimo:

I. Numero do processo administrativo de contratagdo que deu origem ao Contrato;

II. Numero do Contrato;

II1. Partes contratuais;

IV. Sintese do objeto;

V. Listagem de ocorréncias e medigoes;

VI. Fator percentual de aceitagdo e remunera¢do dos servigos, consideradas as faixas de
ajuste estipuladas no item 17.6 do Termo de Referéncia — Anexo 01 do Edital.

Clausula Sexta — Do Reajuste e dos Recursos Orcamentarios

A CONTRATANTE atendera as prescrigdes para reajustamento do contrato nos ter-
mos definidos nesta clausula.

§1° O valor anual inicial contratado sera fixo pelo periodo de um ano, contado da data
do or¢amento referencial, oportunidade em que a CONTRATADA podera solicitar reajuste com
base na variagao do IPCA (IBGE).

I. Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia
do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura do aditivo contratual ou com o encerra-
mento do contrato.

I1. Ficara a critério do CONTRATANTE concordar ou ndo com o reajuste de precos pro-
posto, com base na avaliagdo de custos feita pelo setor competente.

§2° Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera con-
tado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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§3° No caso de atraso ou ndo divulgag¢do do(s) indice(s) de reajustamento, o CON-
TRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

§4° Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoria-
mente, o(s) definitivo(s).

§5° Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

§6° Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de Termo Aditivo.

§7° O reajuste sera realizado por apostilamento.

§8° Os recursos financeiros serdo decorrentes do or¢amento de recursos provenientes
do Fundo de Seguranca dos Magistrados — FUNSEG, tendo como fonte os Recursos de Operacdes
de Crédito, nas seguintes dotagdes or¢gamentarias:

04200063.02.061.192.20110.15.339039.1.759.1200070.1.20 (23640)
04200063.02.061.192.20110.15.339039.2.759.1200070.1.20 ( - )
04200063.02.122.421.20132.15.339039.1.759.1200070.1.20 (27583)
04200063.02.122.421.20132.15.339039.2.759.1200070.1.20 ( - )

Clausula Sétima — Dos Elementos para Gestao e Fiscalizaciao do Contrato

Os elementos para a gestdo e para o acompanhamento da Fiscalizagdo do contrato se-
rdo processados da seguinte forma:

§1° A execucgdo do Contrato serd acompanhada por representante(s) do TICE, defini-
do(s) como Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(ao) comunicagdo com o representante in-
dicado pela CONTRATADA, denominado Preposto.

§2° A CONTRATADA designara formalmente o Preposto da empresa, na forma do
modelo do ANEXO IV deste Instrumento, que devera se manter acessivel e disponivel para trata-
mento das questdes executivas do Contrato por todo o periodo de realizagdes contratuais, podendo
a CONTRATADA nomear mais de um Preposto para o encargo.

§3° Competéncias do GESTOR do Contrato:

I. Providenciar todos os procedimentos € encaminhamentos necessarios ao pagamento das
parcelas mensais do servi¢o contratado;

I1. Responsabilizar-se pela solicitagdo de aplicagdo das san¢des administrativas relativas a
execug¢ao do objeto, especificado no Termo de Referéncia.

III. Emitir o Termo de Recebimento Definitivo do servico em conformidade.

§4° Competéncias do FISCAL do Contrato:

I. A fiscalizagdo da execugao sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanharé a entrega e
exigird que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao fornecimento, de modo a assegu-
rar os melhores resultados para o TJICE;

I1. Acompanhar a execu¢do dos servicos de manutencao preventiva e corretiva nas unidades
Judiciarias;
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IT1. O monitoramento diuturno da operacionalidade do Sistema de Controle de Acesso bem
como a identificagdo/diagndstico de quaisquer panes que porventura venham a acontecer, quer
seja no software de gerenciamento de dados ou nos equipamentos (catracas e periféricos);

IV. Preencher do formulario para abertura de chamados (conforme modelo constante no
ANEXO III deste Instrumento) de manutencdo corretiva. Apos preenchido, o Fiscal encaminhara
este formulario diretamente 8 CONTRATADA a fim de solucionar as devidas panes no menor
tempo possivel, atendendo aos prazos de resposta estabelecidos no Termo de Referéncia;

V. Acompanhar a execugdo dos servicos de manutencao, inovagdo tecnologica e instalacao
de novas pecas e acessorios que porventura venham a ser instaladas até o vencimento do prazo do
contrato;

VI. Atestar a execugdo dos servigos prestados e coordenar o fornecimento, a empresa CON-
TRATADA, as informagdes necessarias para as devidas manutengdes;

VII. Comunicar ao Gestor do Contrato a ocorréncia de sinistros que envolvam o equipa-
mento para a adogao das respectivas medidas legais;

VIII. A fiscalizagdo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medi¢ao de Resultado
(IMR), a qualidade e condi¢des da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o redimensi-
onamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

IX. A fiscalizagdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com
as especificagdes do Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

X. Poderao ser exigidos documentos comprobatdrios e evidéncias da CONTRATADA, para
confrontar com a proposta e detalhamentos do Termo de Referéncia em busca da conferéncia de
adequacado.

XI. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vi-
cios redibitorios ou nao, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorrén-
cia desta, ndo implica corresponsabilidade do TICE ou de seus agentes.

a) Tratando-se de equipamentos, materiais, insumos ou quaisquer outros alcances forne-
cidos pelo TJCE para a realizacdo das atividades, devera a CONTRATADA avaliar a
adequagdo dos mesmos e solicitar substituicdo, quando inadequados, ndo sendo admitido
associar a falta de qualidade destes ao resultado dos servigos, vez que o conhecimento
técnico mais apurado e responsabilidade pelas entregas finais de servigos sdo da CON-
TRATADA.

XII. A fiscalizagdo do TJCE anotara no historico do contrato todas as ocorréncias relaciona-
das a sua execugdo, com a descri¢do do que for necessario para a regularizag¢do das faltas ou dos
defeitos observados, podendo exigir da CONTRATADA acompanhamento e participagdo nos re-
gistros e ficando esta obrigada a tal.

XIII. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao, confor-
me estabelecido neste Termo, sem prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

XIV. Emitir o Termo de Recebimento Provisorio do servigo entregue.

Clausula Oitava — Da Garantia dos Equipamentos

Os equipamentos especificados no ANEXO IV e V do Termo de Referéncia — Anexo
01 do Edital, que forem fornecidos inicialmente, deverdo ser novos, sem uso anterior, e livres de
quaisquer defeitos ou avarias. Estes equipamentos ndo devem ser recuperados de outros defeitos
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ou reconstruidos/recondicionados.

§1° O prazo minimo de garantia dos servigos prestados ¢ aquele estabelecido no artigo
26 da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), incorporando prazo maior se houver
agregacdo de produtos por responsabilidade da CONTRATADA e houver prazo superior
estabelecido pelo fabricante, bem assim se constar em algum outro documento da contratacdo ou
de oferta comercial publica ou relacionada a contratagdo prazo maior oferecido pela
CONTRATADA.

§2° O prazo de garantia contratual dos bens (leitores faciais), complementar e nao
menor que a garantia legal, serd de, no minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia
util subsequente ao recebimento definitivo do objeto.

§3° A garantia serd prestada com vistas a manter os objetos contratados em perfeitas
condi¢des, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o TICE.

§4° A garantia abrange a realizagdo da manutengdo corretiva dos servigos pela propria
CONTRATADA

§5° As pessoas, a servico da empresa CONTRATADA, deverdo estar sempre
identificadas, através de crachd institucional e vestidas, obrigatoriamente, com cal¢a comprida e
camisa com manga.

§6° A empresa ganhadora do certame deverd, obrigatoriamente, fornecer todos os
equipamentos de seguranga (EPIs) em quantidades suficientes a seus funciondrios e exigir-lhes o
uso, sempre que o equipamento ou atividade demandar, durante os servigos de entrega e
manuten¢do, de acordo com as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho.

§7° Quando for solicitado pelo Tribunal de Justica, a empresa ganhadora devera
fornecer relacdo com os nomes dos seus funcionarios encarregados pelo transporte e manutencao
dos equipamentos.

§8° A CONTRATADA devera dispor de meios de transporte (carros, plataformas,
armazéns, empilhadeiras etc), quando necessario, sendo de sua responsabilidade todo e qualquer
custo com os servigos de entrega e/ou substituicdo dos equipamentos, bem como com o transporte
e alimentacdo de seus funciondrios.

Clausula Nona — Da Garantia Contratual

§1° A CONTRATADA prestara garantia de execu¢do do Contrato, conforme artigos
96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual
do Contrato e com abrangéncia temporal equivalente a duragdo do Contrato acrescida de 90 (no-
venta) dias.

I. Quando a CONTRATADA optar pela modalidade seguro-garantia, serd concedido prazo
minimo de 1 (um) més, para prestacdo da mesma, contado da data de homologag¢ao da licitagdo e
anterior a assinatura do Contrato, conforme art. 96, § 3°, da Lei n® 14.133/2021. Nas demais mo-
dalidades, o prazo sera de 10 (dez) dias uteis.

§2° Em contratos que haja sido exigida garantia, a execu¢do dos servigos ndo podera
ser iniciada antes de confirmada a garantia prestada.

§3° A garantia devera ter validade durante a execucdao do Contrato e 90 (noventa) dias
apods o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

§4° A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

I. Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do Contrato;
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I1. Prejuizos diretos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a exe-
cucao do Contrato;

I11. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragio a CONTRATADA;

IV. Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

§5° A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no § 4°, bem como em todos os seus subitens, observada a legislacdo que rege a maté-
ria.

§6° Caso haja prorrogacao do Contrato ou ajuste de precos, deverdo ser feitas as ade-
quagdes necessarias, quanto a vigéncia e cobertura, nos documentos de garantia.

§7° A ndo renovagdo, tempestiva, da garantia do Contrato ensejara a suspensao de pa-
gamentos até a regularizacdo do respectivo documento, independentemente da aplicagdo das san-
¢Oes contratuais.

§8° Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de
multas, ela deve ser complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solici-
tacdo do CONTRATANTE, a inobservancia do prazo fixado acarretara aplicagao de multa.

§9° A garantia sera devolvida, apds 90 (noventa) dias do término da vigéncia contra-
tual e apds cumprimento integral das obrigagdes assumidas, recolhimento de multas e satisfacao
de prejuizos causados ao Tribunal de Justica e, quando em dinheiro, serd atualizada monetaria-
mente, conforme dispde o art. 100, da Lei n® 14.133/2021.

§10° O atraso superior a 20 (vinte) dias Uteis, de prestagdo da garantia, equivale a re-
cusa injustificada para a contratagdo, caracterizando descumprimento total ou cumprimento irre-
gular da obriga¢do assumida, ficando a adjudicatéria sujeita as penalidades legalmente estabeleci-
das, inclusive multa e rescisdo unilateral do Contrato administrativo, conforme dispde o inciso I
do art. 137 da Lei n°® 14.133/2021.

§11° O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

§12° A garantia sera considerada extinta:

I. Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de impor-
tancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do da Administra-
cdo, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
Contrato;

I1. Com o término da vigéncia do Contrato, observado o prazo previsto no § 2°, que podera,
independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

Clausula Dez — Das San¢oes Administrativas

Quanto as sang¢des administrativas, deve-se observar o disposto nesta clausula.
§1° Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

I. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer do-
cumento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro ou pelo 6rgdo ou entidade demandante da licita-
¢do, em sede de diligéncia;

I1. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a pro-
posta em especial quando:

a) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
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b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
¢) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
d) deixar de apresentar amostra;
e) apresentar proposta (ou amostra) em desacordo com as especificagoes do edital;
III. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
IV. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
V. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declara-
¢ao falsa durante a licitacao;
V1. Fraudar a licitagao;
VII. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:
a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;
¢) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.
VIIL. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846/2013;

§2° A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Adminis-
tracdo, descrita no inciso IV do §1° da CLAUSULA DEZ deste Instrumento, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagao.

I. A exigéncia da garantia de que trata o subitem anterior, obedecera ao disposto no art. 58
da Lei n°® 14.133/2021.

§3° Com fulcro na Lei n® 14.133/2021, a Administra¢ao podera, garantida a prévia de-
fesa, aplicar a contratada as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e crimi-
nal:

I. Adverténcia;

I1. Multa;

II1. Impedimento de licitar e contratar; e

IV. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade;

§4° Na aplicagdo das sangdes serdo considerados(as):

I. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

I1. As peculiaridades do caso concreto;

III. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

§5° A sancdo de multa calculada na forma do edital ou do contrato, a ser aplicada so-
bre as infracdes descritas no §1° da CLAUSULA DEZ deste Instrumento, nio sera inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licita-
do ou celebrado com contratagdo, conforme §3° do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.
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I. O atraso injustificado na execucdo do contrato que extrapolem os limites de aceitabilidade
dos Instrumentos de Medi¢do de Resultado, sujeitard o contratado a multa de mora, na forma pre-

vista na tabela abaixo:

Atraso acima de 10 (dez) dias no envio do Plano de|
Manutengdo Operacao e Controle

Multa diaria, sobre o valor do contrato, em 0,02%, li-
mitado a 0,2%.

IAtraso acima de 10 (dez) dias na realizagdo dos ser-
vicos de manutencdo preventivo trimestral e/ou cor
retivo.

Multa diaria, por equipamento, sobre o valor do con-
trato, em 0,01%, limitado a 0,1%.

IAtraso acima de 10 (dez) dias na realizagdo dos ser-
wvicos de Inovagdo Tecnologica.

Multa didria, por equipamento, sobre o valor do con-
trato, em 0,01%, limitado a 0,1%.

IAtraso na resolucdo dos chamados nivel I e II durante]
0 contrato.

Multa diaria, por equipamento, sobre o valor do con+
trato, em 0,01%, limitado a 0,1%.

IAtraso na resolugdo dos chamados nivel III durante o
contrato.

Multa didria, por equipamento, sobre o valor do con-
trato, em 0,003%, limitado a 0,5%.

Atraso nas reinstalagdes de equipamentos quando so-
licitado pelo TJ.

Multa diaria, por equipamento, sobre o valor do con-
trato, em 0,005%, limitado a 1%.

Atraso em prestar esclarecimentos solicitados pelo
TJCE.

Multa diaria de 0,002% sobre o valor do contrato, li-
mitada a 0,5%.

IAtraso em informar ao TJCE a ocorréncia de fatos|
que possam interferir direta ou indiretamente na re-
gularidade do contrato firmado. A contar da data do

Multa diaria de 0,01% sobre o valor do contrato, li-
mitada a 1%.

acontecimento do fato.

II. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia contratual acarretara apli-
cacdo de multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, obser-

vado o maximo de 2% (dois por cento).

III. As multas a que se referem os itens anteriores, ndo impedem que a Administragdo res-
cinda unilateralmente o Contrato e aplique outras sangdes, tudo conforme previsdo na Lei n°

14.133/2021.

IV. Por inexecugao total do objeto e/ou declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requi-
sitos de habilitagdo e proposta e/ou a ndo manuten¢ao destes requisitos durante todo o periodo do

Contrato:

a) Multa de 20% do valor global do Contrato.

§6° A multa sera recolhida no prazo
municagao oficial.

maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da co-

§7° Os percentuais de multas aplicadas incidirdo sobre o valor global do Termo de

Contrato licitado ou celebrado.

§8° As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de ini-
doneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade

de multa.

§9° Na aplicagdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.
§10 A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em

decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos incisos I, II e IIT do §1° da CLAUSU-
LA DEZ deste Instrumento, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o 6rgado ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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§11 Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos inciso IV, V, VI, VII e
VIII do §1° da CLAUSULA DEZ deste Instrumento, bem como pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos I, II e III do §1° da CLAUSULA DEZ, que justifiquem a imposi¢io de pena-
lidade mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observard o
prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

§12 A apuragdo de responsabilidade relacionada as sangdes de impedimento de licitar
e contratar ¢ de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instaura¢ao de
processo de responsabilizagao a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servi-
dores estaveis, que avaliaré fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudica-
tario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

§13 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sanc¢des de ad-
verténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera di-
rigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de
5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

§14 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sangdo de de-
claragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebi-
mento.

§15 O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deci-
sdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

§16 A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados.

§17 Sempre que houver irregularidade na prestagdo dos servigos executados, o CON-
TRATANTE efetuara a apuragao das ocorréncias e comunicard 8 CONTRATADA, conforme es-
pecificado.

§18 As notificagcdes de multas e sangdes sdo de responsabilidades da Coordenadoria
Central de Contratos e Convénios do TJCE, que recebera da unidade administrativa responsavel e
gestora do contrato os relatdrios com as ocorréncias insatisfatorias que comprometam a execugao
do termo de contrato.

§19 Nenhuma san¢do sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportuni-
zando-se defesa prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada
vistas ao processo.

Clausula Onze — Da Extin¢cao Contratual

O contrato sera extinto quando cumpridas as obriga¢des de ambas as partes, ainda que
1sso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

§1° Constituirdo motivos para extingdo do Contrato, o qual deverad ser formalmente
motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes
situagodes:

I. Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificacdes, de projetos ou de prazos;
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I1. Desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execu¢@o ou por autoridade superior;

III. Alteragao social ou modifica¢do da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja
sua capacidade de concluir o Contrato;

IV. Decretagao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢ao da sociedade ou falecimento
do CONTRATADO;

V. Caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da execu¢do do
Contrato;

VI. Atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracao
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VII. Atraso na liberagdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupagdo ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberagdo dessas areas;

VIII. Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade méaxima do 6rgdo ou da
entidade CONTRATANTE;

IX. Nao cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz;

X. O cometimento reiterado de faltas na execucdo dos servicos, anotadas na forma do §1° do
art. 117 da Lein°® 14.133/21;

XI. Atraso superior a 20 (vinte) dias uteis para entrega da garantia contratual;

XII. A lentiddo na execugdo dos servicos, que leve 0 CONTRATANTE a presumir sua nao
conclusdo no prazo contratual;

XIII. O atraso injustificado no inicio dos servigos;

XIV. A paralisagao injustificada dos servigos;

XV. A cessdo ou transferéncia do objeto contratado;

XVI. A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou 6rgdo/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

XVII. Quebra de sigilo sobre as informagdes ¢ documentos recebidos do CONTRATANTE
para a execug¢do dos servicos contratados, bem como sobre os desenvolvidos pela
CONTRATADA;

XVIII. Inexecugao total do Contrato.

§2° Constituem motivos para rescisdo do Contrato pela CONTRATADA:

I. Supressao, por parte da Administracdo, dos servigos, que acarrete modificagdo do valor
inicial do Contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n°® 14.133/21;

I1. Suspensdo de execugdo do Contrato, por ordem escrita da Administracdo, por prazo
superior a 3 (trés) meses;

III. Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizag¢des e mobilizagdes e outras previstas;

IV. Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou
de parcelas de pagamentos devidos pela Administragao pelos servigos;

V. Nao liberacdo pela Administragdo, nos prazos contratuais, de local para execugdo do
Servico.
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§3° Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, a
CONTRATADA sera ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e
tera direito a:

I. Devolucao da garantia;
I1. Pagamentos devidos pela execugdo do Contrato até a data de extingao;
I11. Pagamento do custo da desmobilizagao.

§4° A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo podera acarretar, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Termo de Contrato e na lei:

I. Assun¢do imediata do objeto do Contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
proprio da Administragao;

I1. Ocupagdo e utilizagdo do local, das instalacdes, dos equipamentos, do material e do
pessoal empregado na execugdo do Contrato e necessarios a sua continuidade;

§5° A rescisdo fundamentada por razdes de interesse publico ou a ocorréncia de caso
fortuito ou de for¢a maior dara 8 CONTRATADA o direito a liberagdo da garantia contratual e ao
recebimento do(s) valor(es) pertinente(s) aos servicos executados e aceitos.

§6° O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao
ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133,
de 2021).

Clausula Doze — Dos Critérios Sustentabilidade

A CONTRATADA devera providenciar o recolhimento ¢ o adequado descarte de
produto(s) e material(is) inservivel(is) originério(s) da contratagdo, recolhendo-os aos pontos de
coleta ou centrais de armazenamentos mantidos pelo respectivo fabricante ou importador, para
fins de sua destinacdo final ambientalmente adequada, nos termos da Instrucdo Normativa
IBAMA n° 01, de 18/03/2010, da Lei n°® 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Solidos,
Resolugdo CONAMA n° 416, de 30/09/2009, e legislagdo correlata.

§1° Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados
ao tipo de objeto contratual, a CONTRATADA deve estar em conformidade com exigéncias que
fomentem a adocao de boas praticas destinadas a otimizar o uso de recursos, reduzir a incidéncia
de desperdicios, mitigar a polui¢do e considerar atentamente as preocupagdes de cunho social.

§2° Estes critérios englobam:

I. Racionalizagdo do uso de substincias potencialmente toxicas ou poluentes, visando a
protecao da saude e do meio ambiente;

I1. Adocao de embalagens sustentaveis e de baixo impacto ambiental, priorizando materiais
reciclaveis, reutilizaveis ou biodegradaveis. A CONTRATADA deve buscar minimizar o
desperdicio de recursos na embalagem de seus produtos, bem como considerar opgdes que
reduzam a geragao de residuos solidos e contribuam para a preservacao do meio ambiente. Além
disso, a embalagem deve ser projetada de forma eficiente, levando em consideragdo seu transporte
e armazenamento, com o objetivo de reduzir as emissdes de carbono associadas a logistica;

II1. Substituicdo de substancias toxicas por alternativas atoxicas ou de menor toxicidade,
garantindo a seguranga dos trabalhadores e a preservagao ambiental;

IV. Adogao de praticas que promovam a racionaliza¢do e economia no consumo de energia
elétrica e agua, contribuindo para a reducao dos impactos ambientais.
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V. Treinamento e capacitagdo periddicos dos empregados, com foco em boas praticas de
reducdo de desperdicios, poluicdo e consideragdes sociais, visando ao desenvolvimento
sustentavel.

VI. Implementagdo de programas de reciclagem e destinacdo adequada dos residuos gerados
nas atividades de limpeza, asseio e conservacdo, reduzindo o impacto ambiental e fomentando a
inclusao social.

VII. Promocao da utilizagdo de dgua de reuso ou outras fontes, como 4guas pluviais ou de
pogos certificados como isentos de contaminagdo por metais pesados ou agentes bacterioldgicos,
sempre que vidvel, visando a conservacdo dos recursos hidricos e a preocupacdo social com o
acesso a agua limpa.

§3° Dessa forma, a CONTRATADA ndo apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos que
abrangem tanto aspectos ecoldgicos quanto sociais.

Clausula Treze — Do Prazo de Vigéncia do Contrato

O prazo original de vigéncia da contratagdo pretendida ¢ de 60 (sessenta) meses,
contados da data da assinatura do contrato, sendo permitida a prorrogacao, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

Clausula Quatorze — Do Gestor do Contrato e do Ordenador de Despesas

O orgao responsavel pela contratacdo ¢ o Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

§1° O Gestor do Contrato sera designado (a) por ato formal da Presidéncia do TJCE,
devidamente formalizado por meio de publicagdao no Diério da Justica Eletronico — DJe.

§2° Os Ordenadores de Despesas serdo o(a) Desembargador(a) Presidente do Tribunal
de Justica do Estado do Ceara conjuntamente com a(o) Assistente Militar do TJCE, conforme
Portaria n. 310/2023, disponibilizada no DJe de 09 de fevereiro de 2023, que dispde sobre a
delegacao de competéncias administrativas no ambito do Poder Judiciario do Estado do Cear3.

Clausula Quinze — Das Altera¢oes Contratuais

As alteragdes ao presente contrato poderdo ser necessarias se ocorrerem quaisquer das
situacdes previstas no artigo 124 da Lei Federal n® 14.133/21.
PARAGRAFO UNICO - No interesse do CONTRATANTE, o valor inicial deste
Termo de Contrato podera ser acrescido ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento):
I. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des licitadas, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios;
II. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no caput desta
Clausula, exceto as reducdes resultantes de acordo entre as partes.

Clausula Dezesseis — Da Legislacao Aplicavel
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Este termo de contrato rege-se pela Lei n° 14.133/21 e suas alteragdes, pela legislagdo
correlata, medidas provisorias, bem como pelos preceitos de Direito Publico, regulamentos,
instrugdes normativas e ordens de fornecimento, emanados de 6rgdos publicos, aplicando-se-lhes,
supletivamente, nos casos omissos, os principios gerais dos contratos e demais disposi¢des de
Direito Privado.

Clausula Dezessete — Da Publicacao

Incumbira ao CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Didrio da Justica eletronico (DJe), no prazo previsto na Lei n. 14.133/2021.

Clausula Dezoito — Da Possibilidade do Peticionamento pelo Portal do TJCE

Em caso de eventuais demandas da contratada, o novo Portal de Atendimento do
TJCE para protocolo exclusivamente administrativo (CPA) permitird consultas processuais, peti-
¢oes iniciais e intermediarias no ambito dos processos administrativos, desde que realize cadastro
prévio no Portal (https://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento/) e possua certificado digital.

Visando a facilitar a utilizacdo do Portal, foram disponibilizados 3 (trés) videos tutori-
ais, cujos links seguem abaixo:

1) Cadastro de Usudrio:
https://www.youtube.com/watch?v=J00Y ow2ywRc

2) Peticionamento Inicial:
https://www.youtube.com/watch?v=TNhHA6vQKdg

3) Peticionamento Intermediario:
https://www.youtube.com/watch?v=dT5SpLHNwXyw

Os videos tutoriais referenciados constardao do site do TICE (https://www.tjce.jus.br/)
de forma permanente.

Clausula Dezenove — Do Foro

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente Termo de Contrato, caso ndo possam ser resolvidos por via administrativa, com renincia
de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Paragrafo Unico - E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 2 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que
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produza seus juridicos e legais efeitos, devendo seu extrato ser publicado no Didrio da Justica.

Fortaleza/CE, DATA DA ULTIMA ASSINATURA REGISTRADA PELO
SISTEMA.

Assinado de forma digital
HERACLITO VIEIRA por HERACLITO VIEIRA DE

DE SOUSA SOUSA NET0:29429358391
NETO:29429358391 Dados: 2025.03.06 16:31:24
) -03'00'

Heraclito Vieira de Sousa Neto
DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TJCE

Assinado de forma digital

ALVARO COELHO por ALVARO COELHO VIANA
VIANA JUNIOR:81248512391
JUNIOR:81248512391 Dados: 2025.02.28 14:39:38
: -03'00'
Alvaro Coelho Viana Junior

CHEFE DA ASSISTENCIA MILITAR DO TJCE
MARCOS ANDRE 2ssinado de forma digital

or MARCOS ANDRE

FERNANDES:560 FERNANDES:56011229387

Dados: 2025.02.27 09:12:02

11229387 0300’

Marcos André Fernandes
REPRESENTANTE DA EMPRESA INTELLISISTEMAS -SISTEMAS DE AUTOMA-
CAO E MANUTENCAO LTDA.

Testemunhas:
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ANEXO I DO CONTRATO
PROPOSTA DA CONTRATADA

ANEXO IV DO CONTRATO

FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, da futura
CONTRATADA, indicado(s) para assinatura do Termo de Contrato:
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Solugdes Inteligentes

CARTA PROPOSTA

AO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
PREGAO ELETRONICO N2 032/2024

Objeto: Contratacdo do servico de manutencdo preventiva (trimestral) e corretiva (com
peca e sob demanda), e atualizacdo tecnoldgica do sistema de controle de acesso de
Unidades Judiciarias.

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social: INTELLISISTEMAS - SISTEM
DE AUTOMACAO E MANUTENCAO LTDA

AS CNPJ: 04.129.689/0001-00

Enderego: AV GUIDO MONDIN, 884, BAI
SAO GERALDO

RRO | TEL/FAX: 0800.777.0016 / (85) 3393.6463

CEP: 90.230-260 ‘ Cidade: PORTO ALEGRE

| UF:RS

E-mail: comercial@intellisystem.com.br
licitacao@intellisystem.com.br

Dados Bancarios:
BANCO DO BRASIL
AGENCIA 10-8
C.CORRENTE: 30.215-1

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome: MARCOS ANDRE FERNANDES

Endereco: Rua dois, 92 Conj. Mirassol - Itaperi

CEP: 60346-196 Cidade: Fortaleza ‘ UF: CE
crr: IS Cargo/Fungao: Sécio Administrador
RG: (I Orgio expedido: CONFEACREACE

Naturalidade: Cearense

Nacionalidade: Brasileiro

P

rezados Senhores,

| - Apresentamos, em atendimento ao Edital em epigrafe, a seguinte proposta de preco:

ITEM

ESPECIFICACAO

UNIDADE

V. UNT.
RS

VALOR TOTAL
MENSAL. RS

V. GLOBAL R$
60 MESES

01

Servico de  manutencao
preventiva TRIMESTRAL) e
corretiva (SOB DEMANDA) de
catracas eletronicas Henry.

62

UND

55,10

3.416,20

204.972,00

02

Servico de manutencao
Preventiva TRIMESTRAL) e
corretiva (SOB EMANDA) de
leitores biométricos Bio Mini
Plus 2 Suprema

20

UND

70,00

1.400,00

84.000,00

03

Servigo de manutengdo
preventiva  TRIMESTRAL) e
corretiva (SOB DEMANDA) de
relégios primme sf com
impressora Hennry

14

UND

142,85

1.999,90

119.994,00

Matriz: Av. Guido Mondim, 884 - Bairro: Sdo Geraldo - Cep 90230-260 - Porto Alegre/RS
DDR: 0800.777.0016 - [=] comercial@intellisystem.com.br - Visite Nosso Site: www.intellisystem.com.br
Filial Nordeste: Rua Jodo Batista Rios, 322 - Passaré — CEP 60743-720 - Fortaleza/CE - (85) 3393.6463

| NTELL'S'STEMA Assinado de forma digital

por INTELLISISTEMAS
S SISTEMAS DE  sistemas De
AUTOMACAO E  texcngs asssooco
MANUTENCA:04 100

Dados: 2024.12.19 14:47:26

129689000100  -o300'
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04

Fornecimento
biométricos faciais com qgr code.

de leitores

111 UND

2.936,93

325.999,23

05

Servico de manuteng¢do mensal,
atualizagdo e
necessarias
gerenciamento
AccessPro/IHX Sistemas ou no
substituto a ser fornecido.

customizagdes
software de
IHX

no

01 UND

4.750,57

4.750,57

285.034,20

ORDEM

SOMATORIO DOS VALORES CONTRATUAIS

V. TOTAL
MENSAL R$

V. TOTAL
(60 MESES) RS

Servigo de manutencdo preventiva (trimestral) e
corretiva, com peca (sob demanda), em catracas
eletronicas e demais periféricos (itens 2 e 3 da
tabela acima) ja existentes no TICE bem como
nos equipamentos a serem adquiridos (leitores
biométricos faciais) neste processo licitatorio.

6.816,10

408.966,00

Manutencdo, atualizacdo e customizacbes
necessarias no software de gerenciamento
existente e em utilizagdo no sistema de controle
de acesso do TJCE (IHX AccessPro/IHX Sistemas),
durante a vigéncia do contrato.

4.750,57

285.034,20

Fornecimento, instalacdo e configuracdao de
leitores biométricos faciais com qr code.

325.999,23

VALOR GLOBAL: RS 1.019.999,43

DECLARO que foi realizado a redugio do LANCE FINAL de RS 1.020.000,00 para R$ 1.019.999,43
diferenca de RS 0,57 (cinquenta e sete centavos) no valor Global, para adequar a composicdo
da planilha orgamentaria da proponente.

SOFTWARE DE SUBSTITUICAO OFERTADO NA PROPOSTA

ITEM DESCRICAO MARCA MODELO QUANT. TOTAL (RS)
Zc:ef:(:\r/i::r:;to do HikCentral
2 . HIKVISION Professional 1 | -
Sistema de Controle de V142
Acesso do TICE o

Anexos: Datasheet do Software e Relatdrio de Analise Técnica

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$ 1.019.999,43 (UM MILHAO DEZENOVE MIL

NOVECENTOS E NOVENTA E NOVE REAIS E QUARENTA E TRES CENTAVOS).

VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias corridos.

Assinado de forma

INTELLISISTEMA digital por
SSISTEMAS DE  fTreeTEMAS
AUTOMACAO E AUTOMACAOE
MAN UTENCAO4 I(\’/g;l;l‘L)JJENCA:OM 29689

129689000100 Dados: 2024.12.19
14:47:06 -03'00'

Matriz: Av. Guido Mondim, 884 - Bairro: Sdo Geraldo - Cep 90230-260 - Porto Alegre/RS

DDR: 0800.777.0016 - [=] comercial@intellisystem.com.br - Visite Nosso Site: www.intellisystem.com.br
Filial Nordeste: Rua Jodo Batista Rios, 322 - Passaré — CEP 60743-720 - Fortaleza/CE - (85) 3393.6463
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I — Declaramos nossa impossibilidade em fornecer as devidas manutencgoes,
atualizagdes, configuragdes e customizagdes no software de controle de acesso do TJCE
(IHX AccessPro/IHX Sistemas). Desta feita, ofereceremos (sob nossas custas) em
substituicdo o software HikCentral Professional V1.4.2, desenvolvido pela empresa
Hikvision do Brasil Comércio de Equipamentos de Seguranga Ltda CNPJ/MF:
15.431.830/0001-40, para o atendimento da demanda nos termos do edital.

IIl — Declaramos que esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no
Edital e seus Anexos, as quais aderimos formalmente;

A INTELLISISTEMAS - SISTEMAS DE AUTOMACAO E MANUTENCAO LTDA_DECLARA:

a) No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

b) Declaramos que o prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias corridos,
contados da data de sua apresentacao.

c) Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacgdo da presente proposta implica
na plena aceitacdo das condicGes estabelecidas no Edital e seus Anexos. As
especificagdes dos produtos, bem como o preco, sdo as constantes da tabela anexada a
cima, estando de acordo com as exigéncias e especificagGes técnicas contidas nos
anexos do Edital.

d) Por fim, DECLARO sob as san¢des administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as
penas da lei, que toda documentag¢do anexada ao sistema é auténtica.

Porto Alegre/RS, 19 de dezembro de 2024.

Assinado de forma

INTELLISISTEMA digital por

SSISTEMAS DE  DIELLOSTEMAS

AUTOMACAO E AUTOMACAOE
MAN UTENCAO4 gAO?)l;lggENCA:O4129689

129689000100 Dados: 2024.12.19
14:45:44 -03'00'

INTELLISISTEMAS SISTEMAS DE AUTOMACAO E MANUTENCAO LTDA
CNPJ 04.129.689/0001-00

Matriz: Av. Guido Mondim, 884 - Bairro: Sdo Geraldo - Cep 90230-260 - Porto Alegre/RS
DDR: 0800.777.0016 - [=] comercial@intellisystem.com.br - Visite Nosso Site: www.intellisystem.com.br
Filial Nordeste: Rua Jodo Batista Rios, 322 - Passaré — CEP 60743-720 - Fortaleza/CE - (85) 3393.6463
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NOME
NACIONALIDADE :
ESTADO CIVIL
PROFISSAO
RG

CPF
DOMICILIO
CIDADE

UF

FONE
CELULAR

E-MAIL

: Marcos André Fernandes

Brasileiro

: Socio Administrador

: I O 2o cxpedido: CONFEACREACE

: Av. Guido Mondin, n° 884, Bairro Sdo Geraldo

: Porto Alegre

: RS

: (85) 3393.6463

: comercial@intellisystem.com.br licitacao@intellisystem.com.br
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ANEXO III DO CONTRATO
MODELO DE FORMULARIO DE ABERTURA DE CHAMADOS

ABERTURA DE CHAMADO CORRETIVO

Responsavel: Telefone: E-mail:

N° do chamado: Data: Hora de abertura:

Nivel de Prioridade: Prazo para inicio do atendimento: ( ) 24 h () 48h () 72h ()
96h
DETALHES DO CHAMADO
ORDEM IP do equipamento Descricio do Problema
OBSERVACOES:
DADOS TECNICOS DA MANUTENCAO

Nome (s) do (s) técnico (s): N° do CPF:

Data do inicio do atendimento: Hora do inicio do atendimento:
FINALIZACAO DO CHAMADO
DATA: | HORA:

Houve troca de pecas? Em caso positivo, descreva-as:

Motivo da troca de pegas:

Havera devolugdo de pegas? Novas ou Usadas?Quais sdo?

Quem recebera as pecgas devolvidas?

NIVEL DE SATISFACAO

() Insatisfatorio | () Parcialmente Satisfatorio | () Satisfatorio

Chefe da Secao de Manutengao e Zeladoria/Fiscal Setorial/
Servidor Autorizado pelo Juiz Diretor da Unidade
MATRICULA

Técnico Responsavel pela Manuteng@o — Assinatura e Carimbo
CPF
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ANEXO IV DO CONTRATO
TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

CONTRATO/ INSTRUMEN- XXXX
TO EQUIVALENTE N°
XXXX
OBJETO DA DEMANDA
FORNECEDORA XXXX CNPJ XXXX

Contrato ou Instrumento equivalente n° .............cccceeneene

Objeto da Demanda: ...........oocueeriiiiiieiieciiee ettt

Por meio deste instrumento, a (nome da contratada) nomeia e constitui seu(sua) preposto(a), o(a)
Sr.(a) (nome do/a preposto/a), inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o
N i , para exercer a representacdo legal junto ao TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO CEARA - TICE, com poderes para receber oficios, representar a contratada em
reunides e assinar respectivas atas - obrigando a contratada nos termos dela constantes, debater,
ajustar e receber solicitacdes e orientacdes para o cumprimento do contrato, notificacdes de des-
cumprimento, de aplica¢do de penalidades, de rescisdo, de convocagdo ou tomada de providéncias
para ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que imponham, ou ndo, a abertura de proces -
so administrativo ou prazo para a contratada responder, se defender ou tomar providéncias, e para
representa-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta nomeacao,
que ¢ a condugao do contrato acima identificado.

Fortaleza, de de 2024.

(nome da contratada)
(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuragao)
ualidade do representante legal — sdcio-gerente, diretor, procurador
q p g g p

(nome e assinatura do/a preposto/a)
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ANEXO V DO CONTRATO
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO
Termo de Rec. Provisorio n°

Processo Administrativo
Nota de Empenho
Contratada

Objeto

'Valor

Fase/Etapa

Gestor da Aquisicao

Fiscal Requisitante da Aquisi¢ao

Por este instrumento atesto o recebimento da Nota Fiscal no XXXXXXXX referente ao forneci-
mento do objeto descrito acima.

Atesto ainda que os respectivos produtos foram recebidos provisoriamente, momento em que foi
realizado a conferéncia quanto a quantidade adquirida e a conformidade do modelo fornecido, em
relacdo ao modelo contante na proposta de pregos da contratada.

Fortaleza, de  de 2024.

FISCAL DO CONTRATO
MATRICULA:
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ANEXO VI DO CONTRATO
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO
Termo de Rec. Definitivo n°

Processo Administrativo

Nota de Empenho

Contratada
Objeto
'Valor
Fase/Etapa

Gestor da Aquisi¢cdo

Fiscal Requisitante da Aquisicio

Por este instrumento atestamos o Recebimento Definitivo dos objetos acima descritos, momento
em que informamos as analises realizadas:

1)
2)

Sem mais, ratificamos os fatos acima e somos de parecer pela continuidade no processo de paga-
mento.

Fortaleza, de de 2024.

FISCAL DO CONTRATO
MATRICULA:
DE ACORDO:

GESTOR DO CONTRATO
MATRICULA:
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