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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA (DEMO) NA
AREA DE MENSAGERIA, PROTOCOLO E ARQUIVO.

OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdo de contratacdo de
prestacdo de servicos de servicos de mensageria, protocolo e arquivo em regime de dedicacdo
exclusiva de mdo de obra, nos termos e quantidades adiante detalhados.

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem ser
especificados de forma objetiva - por padrfes usuais do mercado e de natureza continuada, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo original de vigéncia da contratacdo pretendida é de 36 (trinta e seis) meses, contados da
data da sua assinatura, sendo permitida a prorrogacdo, nos termos art. 107 da Lei Federal n°
14.133/2021, e conforme a conveniéncia estabelecida entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

2.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

FUNDAMENTACAO

3.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia é uma necessidade continuada para o bom
funcionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - TJCE, ja que sdo relacionados as
necessidades permanentes, sendo recomendada sua execucdo indireta, por ser mais conveniente e
econdmico, o0 que se soma ao fato do TJCE ndo possuir estrutura propria para esse fim.

3.2. Conforme constante nos Estudos Técnicos Preliminares, tal entendimento encontra amparo inclusive
no Planejamento Estratégico do Tribunal.
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3.3. A fundamentacdo da contratacdo, incluindo o detalhamento da necessidade que d& suporte aos
quantitativos requisitados, encontra-se descrita e detalhada nos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, os servigos pretendidos sdo essenciais e
garantem a manutencdo das atividades do TJCE, j& que s&o indiretamente relacionados a atividade
fim do Poder Judiciario, que necessita de atividades internas nas areas administrativas para garantir a
continuidade dos servicos prestados, o que assegura o perfeito funcionamento de suas estruturas e a
prestacdo de jurisdicional aos cidaddos atendidos.

4.2. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia permitem que a prestacdo de servigos de mensageria,
arquivo e protocolo com regime exclusivo de méo de obra, abrangendo exclusivamente unidades
administrativas do Poder Judiciario Cearense, combine-se as atividades exercidas pelos servidores do
orgdo de modo que, em conjunto, signifique o pleno atendimento as demandas de atividades internas
das areas administrativas, garantindo continuidade dos servicos prestados nas areas de apoio indireto,
a fim de entregar condicOes para os trabalhos requeridos e para a boa prestacao jurisdicional, por
decorréncia.

4.3. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia se mostram aptos a resolver a necessidade de natureza
acessoria, especificamente em atividades de mensageria, protocolo e arquivo pelo periodo da
contratacao.

4.4. Os servicos deverdo ser prestados de acordo com 0s quantitativos e valores constantes da TABELA

1.

K

CARGA VALOR MAXIMO | TOTAL MAXIMO

ITEM ESPECIFICAGAO DO SERVIGO %R‘EO HORARIA | AURNTOADE | UNITARIO MENSAL POR

SEMANAL MENSAL (R$) POSTO (RS)
1 |ARQUIVISTA (CBO: 4151.03) RS 259392  44H 18 RS 790840|RS 14235120
2 |PROTOCOLISTA (CBO: 4131-05) RS 259392  44H # RS 7801.94|RS  319.87954
3 |MENSAGEIRO (CBO: 4122.03) RS 156902 44 12 RS 567399|RS 68.087.88

TOTAL MENSAL DA MAO DE OBRA

PROVISAO (5,00% DA MAO DE OBRA)

(5,00% DA MAO DE OBRA)

TOTAL MENSAL DA MAO DE OBRA + PROVISAD

MESES

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO PARA 36

Tabela 1 — Quantitativos e Valores

5. REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

R$ 530.318,62
R$ 26.515,93

R$ 556.834,55
R$ 20.046.043,80
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5.1. A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir aptiddo para a execugdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

5.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servicos.

5.3. APRESTADORA DE SERVICOS deve alocar nas atividades somente trabalhadores com vinculos
formais e necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social.

5.4. A PRESTADORA DE SERVICOS devera utilizar somente as formas juridicamente validas para a
vinculacdo dos trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com atendimento pleno
das normas e direitos trabalhistas e prevencao de riscos e acidentes de trabalho;

5.5. Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizacdo prévia,
caberd a empresa a regularizagdo e obtencgdo de respectiva(s) licenga(s) ou registro(s);

5.6. Comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato e para a manutencdo contratual, o
atendimento das seguintes condicdes:

5.6.1.Ndo possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condicBes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH N°
4 DE 11/05/2016;

5.6.2.Ndo ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo Penal
Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e
das Convencdes da OIT nos 29 e 105;

5.7. APRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestacdo dos servicos e a cada
prorrogagdo contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no art. 93 da Lei
no 8.213/1991.

5.8. Na medida em que se trata de contratacdo de servigos de mensageria, protocolo e arquivo,
adicionalmente a empresa deverd comprovar 0s requisitos de qualificacdo minima dos empregados
alocados na prestacdo dos servicos.

DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1. Inicio da execucgdo do objeto (previsdo): a partir de 20 (vinte) de marco de 2025, conforme concluséo
do procedimento licitatdrio.

6.2. Os servicos ndo abrangem o fornecimento e aplicacdo de materiais e equipamentos de
responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS, necessarios aos objetivos dos servi¢os, com
excecdo de Equipamentos de Protecéo Individual, respeitadas as atividades e periodicidades a seguir
relacionadas.
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6.3. Os servicos serdo considerados executados com a méaxima qualidade pela PRESTADORA DE
SERVICOS desde que atenda a seguinte frequéncia de atividades:

Postos Distribuicdo semanal Carga horéria
Arquivista Segunda a sexta-feira 44h
Mensageiro Segunda a sexta-feira 44h
Protocolista Segunda a sexta-feira 44h

6.4. As atividades previstas deverdo ser realizadas, em regra, no horario de 8h as 18h, de segunda a
quinta-feira, e de 8h as 17h as sextas-feiras, atendendo também peculiaridades de horarios
extraordinarios, que serdo previamente ajustados pelas partes, mediante flexibilizacdo da prestacéo
de servicos e utilizacdo de banco de horas com os empregados envolvidos, ficando vedado, em
qualquer hipétese, o trabalho noturno.

6.5. A PRESTADORA DE SERVICOS deverad distribuir e gerenciar horérios dos seus recursos
humanos de forma a ndo extrapolar a jornada maxima legal e contratual.

LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
7.1. Os locais de prestacédo dos servigcos sdo os constantes na relacdo de unidades anexa.

7.2. Pode ocorrer mudanca de endereco na mesma cidade, sem que este tipo de ajuste determine impacto
modificativo no preco dos servigos.

7.3. Caso eventual modificacdo de endereco ou estrutura determine impacto no quantitativo dos servicos,
far-se-4 a respectiva adequacéo de valor.

7.4. Internamente no endereco de prestacdo de servicos, a PRESTADORA DE SERVICOS devera
direcionar seus trabalhadores aos locais onde sejam necessarias as atividades, ndo havendo garantia
de localizagéo Unica ou exclusiva paraa PRESTADORA DE SERVICOS ou seus trabalhadores.

DO USO DE IDENTIFICACAO

8.1. Os empregados da PRESTADORA DE SERVICOS deverao portar cracha funcional da empresa,
com foto recente.

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E QUALIFICACAO MINIMA DA MAO DE OBRA

9.1. Os trabalhadores alocados pela PRESTADORA DE SERVICOS deverdo possuir capacitacdo
minima para o exercicio das atividades nos ambientes do TJCE, o que contempla, ao menos, 0
dominio da lingua portuguesa lida e falada e no¢des basicas de matematica.

9.2. Adicionalmente, as categorias contratadas no objeto desse Termo de Referéncia deverdo possuir 0s
seguintes requisitos de qualificacdo e desempenhar as seguintes atividades.

9.2.1.Arquivista
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9.2.1.1. Requisitos de qualificacao:

a) Possuir Ensino médio completo;

b) Possuir conhecimento em informatica, com manejo de softwares para escritorio, como
editores de textos, planilhas de célculos, navegacdo na internet, correio eletrénico;

c) Ter senso de organizacdo, disciplina, discri¢do, cortesia e facilidade de compreenséo;

d) Demonstrar desenvoltura, destreza, responsabilidade na execucdo das atividades.

9.2.1.2. Resumos das atividades:

a) Auxiliar no arquivamento de documentos, incorporando as novas aquisigdes em acervos
fisico e digital e executando a conservacdo e a manutengdo dos acervos — inclusive com
controle de parametros ambientais para preservacao dos documentos em papel;

a) Auxiliar na montagem e na desmontagem dos acervos;

b) Auxiliar na catalogacdo e na classificacdo dos documentos e processos;

¢) Registrar entrada e saida de documentos e processos do acervo;

d) Elaboragdo de documentos relacionados a sua atividade para apreciacdo do responsavel da
unidade;

e) Operacionalizagdo de sistemas de protocolo e movimentagdo de documentos
administrativos;

f) Operacionalizacdo de maquinas copiadoras, digitalizadoras, impressoras e outros
equipamentos afins;

g) Manutencdo de informagdes ao responsdvel da unidade sobre o desenvolvimento dos
trabalhos sob sua responsabilidade;

h) Outras atividades correlatas.

9.2.2.Protocolista

9.2.2.1. Requisitos de qualificacao:

a)
b)

c)
d)

Possuir Ensino médio completo;

Possuir conhecimento em informatica, com manejo de softwares para escritorio, como
editores de textos, planilhas de célculos, navegacdo na internet, correio eletrénico;

Ter senso de organizacao, disciplina, discrigdo, cortesia e facilidade de compreenséo;
Demonstrar desenvoltura, destreza, responsabilidade na execu¢do das atividades.

9.2.3.Resumos das atividades:

a)

Receber, protocolizar, digitalizar e encaminhar processos, oficios, memorando e quaisquer
outras correspondéncias no &mbito do Poder Judiciério;
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Proceder ao cadastramento de dados, informacdes, documentos e processos, fisicos ou
virtuais, nos sistemas informatizados de protocolo do Tribunal,

Receber, protocolizar e encaminhar malotes digitais no &mbito do Poder Judiciario;
Anotacdo e transmissao de recados;

Gravacao de midias digitais;

Manejo de maquinas copiadoras;

Digitalizacdo de processos e documentos administrativos;

Execucdo de outras atividades correlatas da sua unidade de trabalho.

9.2.4.Mensageiro

9.2.5.Requisitos de qualificacéo:

a)
b)

c)
d)

Possuir nivel médio;

Possuir conhecimento em informatica, com manejo de softwares para escritorio, como
editores de textos, planilhas de célculos, navegacdo na internet, correio eletrénico;

Ter senso de organizacao, disciplina, discrigdo, cortesia e facilidade de compreenso;
Demonstrar desenvoltura, destreza, responsabilidade na execucdo das atividades.

9.2.6.Resumos das atividades:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
9)

Entrega de materiais escritos, correspondéncias e encomendas as respectivas unidades
judiciarias ou administrativas, recebidas dos Correios ou decorrente de envio entre unidades;
Recebimento e envio de mensagens eletrénicas;

Atendimento de telefone;

Registro de inclusdo e movimentagéo interna e externa de expediente;

Acompanhamento e orienta¢cdes acerca do programa informatizado dos Correios, com
geracao de dados das correspondéncias a serem postadas;

Manuseio de sistemas de malote e distribuigéo;

Execucdo de outras atividades correlatas da sua unidade de trabalho.

A jornada de trabalho sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

Deverdo os trabalhadores receberem capacitacdes técnicas e comportamentais pela PRESTADORA
DE SERVICOS para as atividades a serem desenvolvidas, podendo ainda receberem treinamentos
de ambientac&o e conhecimentos especificos de particularidades do TJCE, por este promovidos.

As capacitagBes técnicas abrangerdo conhecimentos especificos relacionados as atividades
desempenhadas pelos empregados da PRESTADORA DE SERVICOS, com o objetivo de atualiza-
los sobre préticas, normas, regulamentos e avangos relevantes em suas respectivas areas de atuag&o.

As capacitacbes comportamentais visam o desenvolvimento de habilidades interpessoais, como
comunicacgdo efetiva, trabalho em equipe, lideranca, gestdo do tempo, entre outras competéncias
relacionadas ao desempenho profissional e & interacdo com colegas e usuarios.
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9.7. As capacitacOes serdo realizadas pela PRESTADORA DE SERVICOS de forma habitual e de
forma comprovavel ao TICE, podendo este propor ou acrescer formages relacionadas as atividades.

9.8. A PRESTADORA DE SERVICOS deverd promover capacita¢des anuais voltadas ao alcance dos
objetivos da Resolugdo 351/2020 do CNJ e Resolugdo 31/2024 do Orgdo Especial do TICE, com a
finalidade de promover a Prevengdo e o Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminacdo, no &mbito do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

10. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

10.1. Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao tipo de
objeto contratual, a PRESTADORA DE SERVICOS deve estar em conformidade com exigéncias
que fomentem a adocéao de boas préaticas destinadas a otimizar o uso de recursos, reduzir a incidéncia
de desperdicios, mitigar a poluicdo e considerar atentamente as preocupagdes de cunho social.

10.2. A PRESTADORA DE SERVICOS deverd promover medidas para inclusdo e melhoria
social, especialmente preencher:

10.2.1. a0 menos 6% (seis por cento) das vagas de trabalho relacionadas com este Termo de
Referéncia com pessoas egressas do sistema prisional;

10.2.2. a0 menos 3% (trés por cento) das vagas de trabalho relacionadas com este Termo de
Referéncia com mulheres vitimas de violéncia no contexto doméstico e familiar;

10.2.3. ao menos 3% (trés por cento) das vagas, com:

10.2.3.1.

10.2.3.2.

10.2.3.3.

10.2.3.4.

10.2.3.5.

mulheres trans e travestis;

mulheres migrantes e refugiadas;

mulheres em situacéo de rua,;

mulheres egressas do sistema prisional; e/ou

mulheres indigenas, campesinas e quilombolas.

10.2.4. O somatorio dos percentuais efetivos dos itens 13.4.2 e 13.4.3 deve superar 8 (0ito) por cento
do grupo de empregados alocados na atividade quando o quantitativo for igual ou superior a
vinte e cinco, devendo ser destinadas prioritariamente a mulheres pretas e pardas, observada a
proporcao de pessoas pretas e pardas, de acordo com o Ultimo censo demogréafico do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE para o Estado do Ceara.

10.3. A PRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestacdo dos servicos e
a cada prorrogacdo contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no art. 93
da Lei no 8.213/1991;
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10.4. A indisponibilidade de médo de obra com qualificacdo necessaria para atendimento do objeto
contratual devidamente comprovada ndo caracteriza descumprimento.

10.5. Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS ndo apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos que
abrangem tanto aspectos ecoldgicos quanto sociais.

SUBCONTRATACAO

11.1. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CRITERIO DE MEDICAO E VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS -
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

12.1. O preco fixado em contrato para a prestagdo dos servicos se refere a execu¢do com a maxima
gualidade. Portanto, a execucdo contratual que atenda, mesmo que parcialmente, os objetivos
contratados sem a maxima qualidade, importard pagamento proporcional pelo realizado, seguindo o0s
critérios definidos neste instrumento e constantes dos anexos.

12.2. Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais
imperfeicdes em sua execucdo, com a deducdo prevista no artigo 144 da Lei n® 14.133/21,
promovendo-se pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento e
locupletamento.

12.3. Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por ndo estarem
nas previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medicdo de resultados, seja por se
situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em processos administrativos préprios,
podendo resultar em aplicacdo de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisdo do contrato.

12.4. ApGs terminado 0 més de prestacdo dos servicos, o representante do TJCE apresentara a
PRESTADORA DE SERVICOS o instrumento “Medi¢do de Servicos Prestados” que contera, no
minimo:

12.4.1. Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;
12.4.2. Numero do Contrato;

12.4.3. Partes Contratuais;

12.4.4. Sintese do objeto;

12.4.5. Listagem de ocorréncias e medicdes;

12.4.6. Fator percentual de aceitagdo e remuneracao dos servicos.
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12.5. A PRESTADORA DE SERVICOS deve avaliar com atencdo os impactos provaveis do

instrumento “Medi¢do de Servigos Prestados” ante a qualidade esperada dos seus servigos e
respectivos impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois ndo havera
flexibilizacdo de medicdes ou de valores a serem pagos.

13. OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICOS EM RELACAO AO OBJETO

13.1. A PRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestacdo dos servigos e a

cada prorrogacdo contratual, o cumprimento das prescri¢bes contidas nas resoluges do Conselho
Nacional de Justica, especialmente, aguelas atinentes a participacdo equanime de homens e mulheres,
com perspectiva interseccional de raca e etnia, bem como aquelas que determinam o estabelecimento
de critérios para a inclusdo, pelos Tribunais e Conselhos, de reserva de vagas nos contratos de
prestacdo de servigos continuados e terceirizados para as pessoas em condicdo de vulnerabilidade.

13.1.1. Dentre as resolugdes das quais trata o item acima enunciam-se: a Resolu¢cdo CNJ n°® 255/2018,
atualizada pela Resolugdo CNJ n° 540/2023; a Resolucdo n° 497/2023; a Resolugdo CNJ
169/2013 e suas alteracdes; a Resolu¢cdo CNJ n. 307/2019; a Resolucdo CNJ n. 400/2021; a
Resolugcdo CNJ n. 401/202, além das demais disposi¢cdes legais aplicaveis e do disposto no
presente Edital.

13.1.2. Sera observada, sempre que possivel, a participacdo equanime de homens e mulheres, com
perspectiva interseccional de raca e etnia, proporcionando a ocupacao de, no minimo, 50% de
mulheres, em contratacdo de empresa prestadora de servico terceirizado, considerada cada
funcdo do contrato. (redacdo dada pela Resolucdo n. 540, de 18.12.2023).

13.1.3. Sera reservado o percentual de no minimo 8% (oito por cento) das vagas nos contratos que
envolvam prestacdo de servicos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra,
nos termos do disposto no inciso XVI do caput do art. 6° da Lei n. 14.133/2021, para as
mulheres incluidas em uma das situa¢Oes previstas no art. 2° da Resolugdo 497 do Conselho
Nacional de Justica.

13.2. Manter, durante todo o periodo de duracdo do contrato, disponibilidade para atendimento

administrativo presencial de apoio aos seus empregados e providéncias documentais e
procedimentais na cidade de Fortaleza, Estado do Ceara - ou em cidade vizinha com a qual faca
fronteira desde que o deslocamento de automoével da sede do TJCE até o endereco da
PRESTADORA DE SERVICO em horario comercial indique tempo inferior a 1 (uma) hora (o que
pode ser confirmado pelos aplicativos Google Maps, Waze ou similar), devendo comprovar essa
condicdo em até 10 (dez) dias ap0s a assinatura do contrato, através de comprovantes de endereco
usuais (contas de agua, energia, internet, etc.). Tendo em vista a natureza desta contratacdo, que
envolve contingente de pessoal alocado fora da sede do TJCE, a base de apoio na cidade de
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Fortaleza mostra-se imprescindivel para uma boa execucdo contratual e sobremodo amparo as
necessidades dos trabalhadores;

13.3. Recrutar em seu nome e sob sua responsabilidade os trabalhadores necessarios a perfeita
execucdo dos servicos, em numero suficiente para que ndo haja interrupgdo da execugdo, seja por
motivo de férias, licenca, falta ao servigo, demissdo e outros analogos, cabendo-lhe todos os
pagamentos, inclusive dos encargos sociais previstos na legisla¢do vigente, atendendo aos requisitos
das funcdes conforme o detalhamento dos servicos requeridos;

13.4. Apresentar, sempre que houver admissdo de novos empregados pela PRESTADORA DE
SERVICOS, a documentacgdo exigida neste Termo de Referéncia;

13.5. A PRESTADORA DE SERVICOS deve exigir que seus trabalhadores mantenham um
comportamento cortés, profissional e empatico durante o atendimento aos usuarios internos e
externos. Isso inclui uma comunicacdo clara, respeitosa e amigavel, independentemente do canal
utilizado;

13.6. As licitantes deverdo declarar, sob pena de desclassificacdo, que suas propostas econémicas,
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, nos
termos do art. 63, 81° da Lei n. 14.133/2021, assim como deverdo arcar com 0s custos de seus
demais contratados, fornecedores ou prestadores de servicos;

13.7. Os profissionais substitutos de trabalhadores faltantes, independentemente do motivo da falta,
deverdo ser regulares segurados do INSS, regidos por relacdo juridica instrumentalizada em contrato
de trabalho vélido, segundo as normas nacionais aplicaveis;

13.8. Para alocacdo de trabalhadores nas atividades deste contrato, se faz necessaria a prévia
apresentacdo de carta de apresentacdo conforme modelo do Anexo 1V, bem como a declaragéo
negativa de acumulagdo de cargos (Anexo V) e a declaracdo negativa de parentesco (Anexo VI);

13.9. Deverd a PRESTADORA DE SERVICOS realizar o pagamento de todos os trabalhadores
engajados na atividade até o quinto dia Gtil do més subsequente, na forma da legislacao trabalhista e
art. 14 da Instru¢do Normativa MPT N° 2, de 8 de novembro de 2021;

13.10. Dever4d a PRESTADORA DE SERVICOS entregar até o ultimo dia do més anterior da
prestacdo dos servicos, todos os vales-transportes, auxilio-alimentacdo, cesta basica e eventuais
outros beneficios para a prestacdo do servigo, referentes ao més subsequente;

13.11. Dever4d a PRESTADORA DE SERVICOS assumir inteira responsabilidade por despesas
diretas ou indiretas relacionadas aos servicos, tais como: salarios e remuneragoes, vales-transportes,
taxas, seguro acidente de trabalho, auxilio-alimentacdo, plano de salde, encargos sociais, fiscais,
trabalhistas, previdenciarios e de classe, indenizagdes civis e quaisquer outras que forem devidas a
seus empregados pelo desempenho dos servicos objeto desta licitacao, isentando o TICE de qualquer
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vinculo empregaticio com os trabalhadores alocados neste contrato e de qualquer cobranca adicional
por decorréncia de obrigagdes com estes;

13.12. Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de segurancga do trabalho, de acordo com
as normas do Ministério do Trabalho e Emprego;

13.13. Garantir condigdes adequadas de saude para todos os funcionarios que prestarem servigo no
TJCE, mediante exames médicos periddicos, conforme artigo 168, inciso Ill, da Consolidacdo das
Leis do Trabalho — CLT;

13.14. Devera a PRESTADORA DE SERVICOS identificar e pagar o adicional de insalubridade
aos seus empregados nas atividades em que seja devido, ndo cabendo cobranca adicional ao TJCE
por conta desta obrigacéo, salvo se a configuracdo de exposicao e adicional devido decorra de novas
normas legais ou interpretagdes das existentes por Orgéo judiciario ou do Ministério do Trabalho;

13.15. Treinar e capacitar periodicamente 0s empregados em boas praticas para reducdo de
desperdicios;

13.16. Providenciar, junto ao TJCE, os procedimentos necessarios para abertura da conta vinculada
indicada na subclausula quinta da clausula nona, no prazo de 20 (vinte) dias contados da notificacdo
do Tribunal, bem como a assinatura do termo especifico que permita ao TJCE ter acesso aos saldos e
extratos e vincule a movimentacao dos valores depositados a autorizacdo do Tribunal;

13.17. Formalizar os instrumentos necessarios para instituir que as rubricas referentes as verbas de
férias, 1/3 constitucional de férias, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa,
incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario, serdo
depositadas em conta vinculada, conforme a Resolucéo n® 169/2013 do Conselho Nacional de Justica
e suas alteracOes posteriores;

13.18. Creditar o pagamento referente as férias dos empregados até 2 (dois) dias antes do inicio do
seu gozo, conforme as normas previstas na CLT;

13.19. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias na prestagdo dos servigos, bem como a
substituicdo de trabalhadores e prepostos que ndo estejam desempenhando adequadamente suas
atribuicdes, sem qualquer énus para o TJCE;

13.20. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na Licitagdo e na contratacdo;

13.21. Prestar os servi¢os nas instalaces designadas pelo TJCE; executar 0s servi¢os através de
pessoas idoneas, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que venham a ser
cometidas no desempenho de suas funcdes;

13.22. Eventual dispensa de empregado por decorréncia de falhas graves ante 0 TICE devera ser
imediata e ndo podera ocorrer com cumprimento de aviso prévio trabalhando nas unidades do TJCE;
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13.23. Assumir total responsabilidade pelos encargos administrativos, tais como: controle de
frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, punices, admissdes, demissdes,
transferéncias, obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciérias, encargos com acidentes,
indenizagdes e seguros, como também responder por danos e prejuizos que forem causados ao
TJCE;

13.24. Instituir sistema de ponto eletrbnico para o controle de frequéncia de seus empregados, na
forma da lei e franquear fiscalizacdo do mesmo pelo TJCE;

13.25. Nomear PREPOSTO responsavel pelos contatos e organizacdo para realizagdo dos servigos,
com a missdo de garantir o bom andamento deles, coordenando, fiscalizando e ministrando a
orientacdo necessaria aos executantes dos servigos.

13.26. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execu¢do do contrato, ndo podendo ser arguido, para
efeito de exclusdo de sua responsabilidade, o fato de o TJCE proceder a fiscalizacdo ou
acompanhamento de execucao dos referidos servigos;

13.27. Assumir as responsabilidades de pagamentos de todos 0s impostos, taxas e quaisquer dnus de
origem Federal, Estadual e Municipal;

13.28. Apresentar mensalmente ao TJCE a documentacdo referente a regularidade com os
pagamentos e compromissos assumidos relacionados & execugao dos servigos;

13.29. Apresentar com 60 (sessenta) dias de antecedéncia aos respectivos afastamentos, escala anual
de férias de seus trabalhadores, de modo a permitir organizacdo adequada para a substituicdo ou
outro tipo de impacto nas atividades do TJCE.

13.30. Observar e cumprir as normas relacionadas a seguranca e higiene do trabalho;

13.31. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do TJCE;

13.32. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus trabalhadores e todos que adentrem
em locais ou se relacionem com integrantes do TJCE, das normas disciplinares e de conduta do
TJCE;

13.33. Apresentar 0s exames médicos admissionais, periddicos e demissionais de todos o0s
empregados alocados nos servigos;

13.34. Entregar a documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo do contrato, ap6s o ultimo
més de prestacdo dos servicos, conforme previsto expressamente em contrato:

13.34.1. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;
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13.34.2. Extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

13.34.3. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados;

13.34.4. Quando da apresentacdo do ultimo faturamento mensal, a PRESTADORA DE SERVICOS
obrigar-se-a a apresentar, além de toda a documentagdo prevista no item anteriores, quitacao de
todas as obrigagfes trabalhistas, incluidos os encargos fundiarios (FGTS) e previdenciarios,
relativas as competéncias compreendidas na vigéncia contratual.

13.35. Manter absoluto sigilo quanto as informacdes e documentos acessados direta ou indiretamente
por meio de seus trabalhadores;

13.36. Fica vedado a8 PRESTADORA DE SERVICOS e seus trabalhadores o uso de informacdes
técnicas e negociais, assim como o uso dos ambientes de aplicagdo do sistema, base de dados e
demais recursos, pertencentes ao TJCE, para realizacdo de palestra, treinamento, capacitacdo e
atividades congéneres, de natureza particular, em eventos externos, sem vinculagdo e autoriza¢do do
TJCE;

13.37. Constituir ou participar da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes) quando
normativamente exigivel;
13.38. Deverd ser observado o artigo 14, “caput” e §4°., da Resolucdo 169/2013 do Conselho

Nacional de Justica, devendo a PRESTADORA DE SERVICOS, para fins de resgates de valores da
conta vinculada, providenciar a homologacéo, pelo Sindicato respectivo, dos Termos de Resciséo dos
Contratos de Trabalho dos empregados alocados na prestagdo dos servicos, independentemente da
ndo obrigatoriedade apds a reforma trabalhista;

13.39. Em caso de ndo apresentacdo das homologacOes em referéncia, os resgates decorrentes das
rescisdes trabalhistas, assim como o saldo remanescente da conta vinculada podera ser realizado apés
02 (dois) anos da extin¢do do contrato, desde que comprovada a inexisténcia de lides trabalhistas em
face do empregador, que tenham sido propostas pelos empregados que prestaram 0S Servicos e
relacionadas ao periodo de trabalho ao TJCE;

UTILIZACAO DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

14.1. Os encargos sociais trabalhistas serdo contingenciados pelos percentuais indicados no quadro
“Tabela de Contingenciamento em Conta Vinculada” constante ao final deste item, incidentes sobre a
remunera¢do mensal dos profissionais diretamente alocados nos postos de trabalho, de acordo o
disposto nas ResolucGes n° 169/CNJ, de 31/01/2013, e alteracGes seguintes.

14.2. O contingenciamento sera feito, mensalmente, mediante depdsito em conta deposito vinculada
— bloqueada para movimentacdo —, cujo saldo serd remunerado pelo indice da poupanca ou outro
definido com a institui¢do financeira, recaindo a opgdo sempre pelo de maior rentabilidade.
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14.3. A PRESTADORA DE SERVICOS devera providenciar a assinatura dos documentos
relativos & abertura e movimentagdo da conta depdsito vinculada — bloqueada para movimentagao —,
em até 20 (vinte) dias a contar da notificacdo do TJCE.

14.4. O contratado autorizara o provisionamento de valores para o0 pagamento das férias, 13° salario
e rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas
repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo TJCE em conta-
depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentagdo, e
que somente serdo liberados ap6s apresentacdo de documento que comprove o pagamento realizado
direto dessas verbas aos trabalhadores;

TABELA DE CONTINGENCIAMENTO EM CONTA VINCULADA:

ITEM Percentual (%0)
13° (décimo Terceiro) Salario 8,33%
Férias e 1/3 (um terco) constitucional 12,10%

Multa sobre FGTS e contribuicéo social sobre o aviso prévio

0,
indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado 4,00%
Subtotal 24,43%
In0|_den_0|a do Su,br_nodulo 2.2 §o_bre ferlas: um terlgg 7.39% 7.60% 7.82%
constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) salario*
Total 31,82% 32,03% 32,25%
(*) Percentual de incidéncia dependera do RAT apresentado em proposta.
15. OBRIGACOES DO TJCE EM RELACAO AO OBJETO
15.1. O TJCE devera cumprir todas as obrigagfes constantes no Edital, Contrato e seus anexos e

ainda:

15.1.1. Indicar os locais onde deverdo ser prestados 0s servicos;
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15.1.2. Dar os meios aos trabalhadores da PRESTADORA DE SERVICOS para realizacdo dos
trabalhos, tais como acesso a locais e suprimentos basicos que ndo tenham ficado a cargo da
PRESTADORA DE SERVICOS, tais como, usualmente, energia elétrica e agua;

15.1.3. Promover reunides, quando necessario ou quando solicitadas pela PRESTADORA DE
SERVICOS, de modo a garantir alinhamento informativo e técnico, assim como qualidade da
execucgdo e 0 dominio dos processos e resultados.

16. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A execucdo do contrato sera acompanhada por representante(s) do TJCE, definido(s) como
Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(8o) comunicacdo com o representante indicado pela
PRESTADORA DE SERVICOS, denominado PREPOSTO.

16.2. A PRESTADORA DE SERVICOS designara formalmente o PREPOSTO da empresa, na
forma do modelo do Anexo VII, que deverd manter-se acessivel e disponivel para tratamento das
questdes executivas do contrato por todo o periodo de realizagcBes contratuais, podendo a
PRESTADORA DE SERVICOS nomear mais de um PREPOSTO para o encargo.

16.3. As comunicagdes entre 0 TICE e a PRESTADORA DE SERVICOS devem ser realizadas
por escrito, preferencialmente de forma eletrénica e concentradamente pelo representante legal da
empresa ou preposto do contrato.

16.4. A fiscalizacdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo.

16.5. A fiscalizagdo da execucdo sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara a entrega e
exigira que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao fornecimento, de modo a assegurar
os melhores resultados para o0 TIJCE.

16.6. A fiscalizacdo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), a
qualidade e condicBes da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

16.7. A fiscalizagdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com as
especificagdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer & PRESTADORA DE
SERVICOS a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.8. Poderdo ser exigidos documentos comprobatérios e evidéncias da PRESTADORA DE
SERVICOS, para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em busca
da conferéncia de adequacéo.

16.9. A fiscalizagdo administrativa do contrato verificar& a manutencdo das condigdes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
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formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario.

16.10. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas even-
tuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.11. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre ou-
tras, as seguintes comprovacoes:

16.11.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

16.11.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentacéo:

16.11.1.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario
do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Ca-
dastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela exe-
cucdo dos servicos, quando for o caso;

16.11.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou comprovante de regis-
tro do vinculo de emprego via e-social dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

16.11.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo o0s
Servigos; e

16.11.1.2. entrega para fins de cobranga e condigdo de pagamento da Certiddo Negativa de Dé-
bitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND); certiddes
gue comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado; Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

16.11.1.3. entrega, quando solicitado pelo TICE, de quaisquer dos seguintes documentos:

16.11.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do
TJCE;

16.11.1.3.2. folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servicos, em
gue conste como tomador 0 TJCE;

16.11.1.3.3. comprovantes de pagamentos dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servi¢os ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos
bancérios;
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16.11.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacgdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencéo
ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos
e de qualquer empregado; e

16.11.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

16.11.1.4. entrega de coOpia da documentagdo abaixo relacionada, quando da rescisdo do contra-
to, apds o Ultimo més de prestacdo dos servicos, no prazo definido no contrato:

16.11.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

16.11.1.4.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes
as rescisdes contratuais;

16.11.1.4.3.  extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS
de cada empregado dispensado;

16.11.1.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.11.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, 0s documentos elenca-
dos no item 19.11.1 acima deverao ser apresentados.

16.11.3. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Ane-
xo VIII-B da Instru¢cdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por
forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

16.12. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da PRESTADORA DE
SERVICOS, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios ou ndo, emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do TJCE ou de seus agentes.

16.13. A fiscalizacdo do TJCE anotara no histérico do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
sua execucdo, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados, podendo exigir da PRESTADORA DE SERVICOS acompanhamento e participacédo
nos registros e restando esta obrigada a tal.

16.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacGes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do, sem
prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

17. RECEBIMENTO DOS SERVICOS
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17.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da PRESTADORA
DE SERVICOS, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17.2. Em caso de constatacdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a qualidade do
objeto, bem como ma fé da PRESTADORA DE SERVICOS, esta fica obrigada a corrigir ou
complementar os servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notificacdo
encaminhada pelo TICE.

17.3. Recebimento provisorio

17.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo TICE no ato de entrega, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacGes constantes neste Termo de
Referéncia, no Contrato e na proposta, com base no termo constante no Anexo - Termo de
Recebimento Provisorio, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

17.3.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dias) dias uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

17.3.2.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de
conclusdo dos servicos oriunda do contratado, acompanhada de comprovacgéo da prestacdo
dos servicos a que se referem.

17.3.3. Para efeito de recebimento provisorio:

17.3.3.1.  Sera apurado o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia
com o0s indicadores previstos neste instrumento, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada;

17.3.3.2. Serd verificada, no que couber, a manutencdo da idoneidade trabalhista e
previdenciaria.

17.3.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado
ou, havendo mais de um a ser feito em relagdo ao mesmo periodo ou conjunto de servigos, com
a entrega do ultimo.

17.3.5. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Gltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.
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17.3.6. O pagamento ndo sera encaminhado e nenhum prazo de pagamento contard enquanto haja
pendéncia de recebimento ou indicacdo de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou
no instrumento de cobranca.

17.3.7. O recebimento e aceitacdo dos servicos, inclusive quando conte com subcontratagdo, ndo
excluira a responsabilidade civil da PRESTADORA DE SERVICOS pela qualidade,
durabilidade, solidez e pela seguranca do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato.

17.4. Recebimento definitivo

17.4.1. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento provisorio, ap6s confirmacdo das caracteristicas e verificacdo da qualidade e
quantidade dos servigos, assim como atendimento das demais obriga¢Bes contratuais, sendo
expedida a competente aceitacdo, mediante termo circunstanciado.

17.4.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo do objeto, serd realizado
pelo gestor do contrato, conforme termo constante no Anexo IX - Termo de Recebimento
Definitivo e é condicdo para iniciar a contagem do prazo de pagamento.

17.4.3. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentacdo apresentada pela fiscalizagéo
técnica e administrativa, caso haja irregularidades que impe¢am a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a PRESTADORA DE
SERVICOS, por escrito, as respectivas corregoes.

17.4.4. Podem ser recusados servigos integral ou parcialmente, a critério do TICE, e toda informacéo
divergente do contrato e fato gerador para a recusa sera formalmente registrada e comunicada a
PRESTADORA DE SERVICOS.

17.4.5. A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentacdo exigivel que
deveria acompanhé-Ila, negativa por parte da PRESTADORA DE SERVICOS de promover a
substituicdo ou de emissdo de cartas de correcdo, ou mesmo por conta de demais nao
conformidades ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que ndo tenham sido
corrigidas.

17.4.6. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os servicos parcialmente
recebidos e atestados para utilizagdo. Contudo, serd estabelecido um prazo 8 PRESTADORA
DE SERVICOS para solugdo do problema. Caso a PRESTADORA DE SERVICOS ndo
resolva a pendéncia até o prazo estipulado, o TJCE procederd com a instrugdo de pagamento da
nota fiscal & PRESTADORA DE SERVICOS, com a glosa referente aos quantitativos e/ou
servigos nao entregues ou ndo conformes.

18. CRITERIO DE PAGAMENTO

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS DE MENSAGEIRIA, ARQUIVO E PROTOCOLO
Pag. 19/26

foi assinado digitalmente por AELDO EVANGELISTA JUNIOR e tjce.jus.bor e EMMANUELLE LIMA ALMEIDA. Data da ultima assinatura: 17/02/2025 as 17:51:34.

Onico e

O original deste documento é eletr
© Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o0 site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8514036-69.2024.8.06.0000 e o cédigo X7GQ9807.

a1
N



/
/
il

§
TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

18.1. Os pagamentos serdo realizados através de depdsito bancério, em até 15 (quinze) dias Uteis
apos o recebimento definitivo dos itens, desde que apresentada anteriormente a respectiva nota fiscal,
devidamente atestada, e manutencdo da validade das certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria exigidas para contratacao.

18.1.1. Constatada a situacdo de irregularidade da PRESTADORA DE SERVICOS, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou apresente justificativa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do TICE.

18.1.2. Persistindo a irregularidade, o TJCE poderd adotar as medidas necessarias a extin¢do do
contrato, bem como a possibilidade de contratacdo de remanescente.

18.2. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do TJCE, ndo sera
extinto o contrato com a PRESTADORA DE SERVICOS inadimplente.

18.3. A(s) nota(s) fiscal(is) devera(do) ser emitida(s) em nome do TJCE conforme sua indicagao,
de acordo com a fonte de recursos indicada na nota de empenho.

18.4. Nenhum pagamento isentard a PRESTADORA DE SERVICOS das suas responsabilidades
e obrigagdes assumidas.

18.5. O TJCE nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro custo
ndo previsto na proposta e nos documentos que parametrizam a licitacdo e contratacéo.

19. DESCONTOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos a PRESTADORA
DE SERVICOS pelas execucdes havidas corresponderdo a medicdo dos resultados auferidos,
impondo glosas (descontos) em relagdo ao ndo entregue ou recebido, seja quantitativamente, seja
gualitativamente, nos termos instituidos em contrato, neste Termo de Referéncia e nos anexos
Instrumentos de Medicdo de Resultados.

19.2. Para descumprimentos ou execucdes que extrapolem os limites de aceitabilidade dos
Instrumentos de Medicdo de Resultado, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei 14.133/21,
conforme anexo.

20. GARANTIA DA CONTRATACAO

20.1. A PRESTADORA DE SERVICOS prestara garantia de execucdo do contrato, conforme
artigos 96 e sequintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor
do contrato e com abrangéncia temporal equivalente a duracdo do contrato acrescida de 90 (noventa)
dias.
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20.1.1. A parte adjudicatéria ter4 prazo de um més, contado da data de homologacédo da licitacéo,
para sua apresentacdo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

20.2. Em contratos que haja sido exigida garantia, a execu¢do dos servi¢os ndo podera ser iniciada
antes de confirmada a garantia prestada.

20.3. Demais clausulas em relagdo a garantia da contratagdo constardo no contrato.
21. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
21.1. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

21.1.1. O PRESTADOR DE SERVICOS seréa selecionado por meio da realizagdao de procedimento
de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO.

21.2. Serd exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdo e manutengdo das
seguintes QUALIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS:

21.2.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacdo, ou de
sociedade simples;

21.2.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do PRESTADOR DE
SERVICOS;

21.2.3. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para atendimento das exigéncias
especificas da Contratacdo com Dedicacdo Exclusiva de Mao de Obra os indices abaixo
indicados conforme o item 11 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa 05/2017 da SEGES,
sendo eles:

21.2.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superioresa 1 (um);

21.2.3.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante)
de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
anual estimado da contratacéo;

21.2.3.3.  patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo;

21.2.4. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

21.2.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo mediante substituicdo dos demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.
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21.2.6. Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de que 1/12
(um doze avos) dos contratos firmados com a Administracdo Publica e com a iniciativa privada
vigentes na data apresentacao da proposta ndo é superior ao seu patriménio liquido, podendo ser
exigidos mais documentos para confirmacdo do declarado.

21.2.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
PRESTADOR DE SERVICOS.

21.3. Serd exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdo e manutengdo das
seguintes QUALIFICACOES TECNICO-OPERACIONAIS:

21.3.1. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

21.3.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

21.3.1.1.1. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos na
prestacdo dos respectivos servicos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

21.3.1.1.2. Comprovagdo que ja executou contrato com um minimo de 50% (cinquenta
por cento) do quantitativo objeto deste Termo de Referéncia;

21.3.1.1.2.1. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante.

21.3.1.2.  Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante.

21.3.1.3. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo TJCE, cépia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual do atestador e local em que foram prestados
0S servicos, entre outros documentos que possa requisitar.

21.3.1.4. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no &mbito de sua atividade
econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente;

21.3.1.5. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo juramentada para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
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22. CONHECIMENTO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES DOS SERVICOS E
POSSIBILIDADE DE VISTORIA PREVIA DO LOCAL DE TRABALHO:

22.1. O interessado, licitante ou contratado deverd ter pleno conhecimento das condicBes e
peculiaridades dos servi¢os objeto deste termo de referéncia, ficando franqueada a realizacdo de
visita técnica nos locais da prestacdo dos servicos, mediante prévia solicitacdo e agendamento nos
meios de contato informados no edital.

22.2. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalacdes ou dificuldade de execucdo, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais ou objetos da prestacdo dos servicos para efeito de solicitar qualquer ajuste, devendo a
PRESTADORA DE SERVICOS assumir os 0nus integrais da prestacdo de servicos a qual se
comprometeu mesmo diante de dificuldades locais de execucdo ndo antes pesquisadas, percebidas,
registradas e reclamadas por escrito antes da apresentacdo da proposta.

23. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

23.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 20.046.043,80 (vinte milhdes, quarenta e seis
mil, quarenta e trés reais e oitenta centavos), conforme a Planilha de Custos e Formac&o de Pregos
em anexo.

24. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
24.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:
24.1.1. Gestdo/Unidade: Secretaria de Gestdo de Pessoas — FERMOJU - 04200011;
24.1.2. Fonte de Recursos: Recursos vinculados a Fundo - 759;

24.1.3. Programa de Trabalho: Exceléncia no Desempenho da Prestacdo Jurisdicional (192) e Gestdo
Administrativa do Ceara (421);

24.1.4. Elemento de Despesa: Locagdo de méo de obra - 339037,
24.1.5. Plano Interno: o Tribunal de Justi¢a ndo possui Plano Interno aprovado ou vigente.

24.2. A dotacdo relativa a compras futuras e exercicios financeiros subsequentes serd indicada
posteriormente.

25. ADEQUACAO AO PLANO PLURIANUAL - 2024-2027
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25.1. Esta contratacdo adequa-se & Lei do Plano Plurianual — PPA 2024-2027 (Lei n°18.662, de 27
de dezembro de 2023), nos termos dos Anexos I, Il, 1l e 1V do referido Plano, conforme tabela
abaixo:

Programa Acéo Entrega
192- Exceléncia no | 20509 - Apoio ao | 1899 - Unidade judiciéaria
Desempenho da Prestacdo | Desenvolvimento da Prestacdo | mantida
Jurisdicional. Jurisdicional.
421 - Gestdo Administrativa | 20131 - Manutencdo dos | 1886 — Unidade administrativa
do Ceara. Servigos Administrativos. mantida

26. FUNDAMENTACAO LEGAL
26.1. Lei n®14.133/2021 e suas atualizagdes;
26.2. IN SEGES/MPDG n° 05/2017,
26.3. Decretos do Estado do Ceara n° 35.283/2023 e n° 35.067/2022 e suas alteracoes;
26.4. Resolucdo do CNJ 169/2013 e suas alteragdes;
26.5. Resoluc¢do n. 307/2019 do Conselho Nacional de Justica;
26.6. Resolucgéo n. 400, de 16 de junho 2021, do Conselho Nacional de Justica;
26.7. Resolucéo n. 497, de 14 de abril de 2023, do Conselho Nacional de Justica;
26.8. Resolugdo n. 401, de 16 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justica;
26.9. Resolugéo n. 351, 28 de outubro de 2020, do Conselho Nacional de Justica;
26.10.  Resolugdo n. 540, 18 de dezembro de 2023, do Conselho Nacional de Justica;
26.11.  Resolucdo n. 587, 4 de outubro de 2024, do Conselho Nacional de Justica;

26.12.  Resolucdo n. 31/2024 do Orgdo Especial do TJCE, disponibilizada no DJEA em 12 de
dezembro de 2024;

26.13.  Decreto Federal n. 11.430/2023, de 08 de marco de 2023.
26.14.  Estudo Técnico Preliminar — P.A. n°. 8529985-36.2024.8.06.0000.

26.15.  Plano Anual de Contratagdes do Poder Judiciario cearense — PAC.
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27. ANEXOS

26.1. ANEXO I — Composic¢do do Custo Maximo Mensal,
26.2. ANEXO Il — Demonstrativo de Encargos Sociais e Tributos Utilizados na Composi¢do do
Custo Mensal;

26.3. ANEXO Il — indice de Medicio de Resultado;

26.4. ANEXO IV — Modelo de Carta de Apresentacao;

26.5. ANEXO V - Declaracdo Negativa de Acumulagéo de Cargos;
26.6. ANEXO VI - Declaragdo Negativa de Parentesco;

26.7. ANEXO VII — Termo de nomeacdo de preposto;

26.8. ANEXO VIII — Termo de recebimento provisorio;

26.9. ANEXO IX — Termo de recebimento definitivo;

26.10. ANEXO X — Modelo de contrato;

26.11. ANEXO XI — Convengéo Coletiva de Trabalho;

26.12. ANEXO XII — Metodologia da composicdo dos custos e pesquisa de mercado;
26.13. ANEXO XIII — Descrigao dos EPI’s;

26.14. ANEXO X1V — Relagéo de locais da prestagdo do servico;
26.15. ANEXO XV- Das sangdes administrativas e penalidades.

Fortaleza, 17 de fevereiro de 2025.

Equipe de planejamento:

Assinado de forma digital por

Fransilvia Oliveira Paiva FRANSILVIA OLIVEIRA ransiLvia OLIVEIRA
Assistente de Apoio Técnico PAIVAI04166714384 e 0217 175514 -0300
Assinatura
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Aeldo Evangelista Janior
Técnico Judiciario

Assinatura

Emmanuelle Lima Almeida
Técnica Judiciaria

Assinatura

FRANCISCO DAS Assinado de forma digital por
) ) CHAGAS BEZERRA FRANCISCO DAS CHAGAS BEZERRA
Francisco das Chagas Bezerra Sobrinho SOBRINHO:0249312239 SOBRINHO:02493122399

Dados: 2025.02.17 18:00:19 -03'00"
Gerente de Governanga e Controle Interno 9

Assinatura

Aprovat;éo: Assinado de forma digital por
JACQUELINE LIMA JACQUELINE LIMA
ALVES:31545270368 ALVES31545270368

Dados: 2025.02.17 18:31:08 -03'00'

Jacqueline Lima Alves
Secretaria de Gestdo de Pessoas
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