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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Sintese do tipo de demanda: busca da melhor solugdo para atendimento da necessidade de
suprir atividades de natureza acesséria e administrativa no 4mbito do Tribunal de Justiga do

Estado do Cears.

1 IDENTIFICACAO DA ORIGEM DA PEMANDA

Area da Demanda: Geréncia de Governanga e Controle Interno
Solicitante: Francisco das Chagas Bezerra Sobrinho
Matricula; 7436

E-mail: francisco,bezerrasobrinho@tjce.jus.br

2 OBJETIVO DESTE DOCUMENTO

2.1. Este documento tem como finalidade registrar especifica necessidade detectada e os
elementos caracteristicos, para identificagio de melhor forma de atendimento e, se for o caso,

elaboragdo dos demais artefatos necessarios a contratagfio.

3 IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE

3.1. Tendo em vista a existéncia de atividades internas de natureza acesséria no &mbito das
unidades administrativas do Tribunal de Justica, é imprescindivel um estudo direcionado para

levantar as possiveis formas de solugio para suprimento integral de tais atividades.

3.2. Identifica-se, primordialmente, que o Tribunal de Justica possui unidades proprias
destinadas as atividades de malote, protocolo e arquivo; e dentre suas atribuigdes surge a

necessidade de prover algumas atividades que possuem natureza auxiliar.

3.3 A necessidade ora relatada corresponde a atividades, dentre outras, de: recebimento,
digitalizagio, protocolo e encaminhamento de processos, oficios, memorando € quaisquer outras
correspondéncias no ambito do Poder Judiciario; cadastramento de documentos € processos,
fisicos ou virtuais, nos sistemas informatizados de protocolo do Tribunal; operagdo de malotes
digitais no dmbito do Poder Judiciiric; entrega das encomendas ¢ commespondéncias recebidas

dos Correios as respectivas unidades judicidrias; registro de incluso ¢ movimentagdo interna ¢
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externa de expediente; acompanhamento & orientagdes acerca do programa informatizado dos
Correios; arquivamento de documentos, incorporagfio de novas aquisi¢Ses em acervos fisico e
digital; conservagio e manuten¢fio dos acervos; montagem ¢ desmontagem dos acervos;
catalogacdo e classificacio dos documentos e processos; registros de entrada e saida de
documentos; operacionalizagfio dos sistemas, atendimento ao publico interno e externo, dentre

outras inerentes as unidades administrativas de Malote, Protocelo e Arquivo.
4 DESCRICAO SUSCINTA DA SOLUCAO

4,1, Para atendimento desta necessidade, a principio, a contratagio de servigos continuados com
dedicacdo exclusiva de mdo de obra de Mensageria, Protocolista e Arquivista parece ser a
melhor alternativa para o atendimento requerido.

4.2, Desta forma, considerando as experiéncias anteriores da instituigio com o modele de
provimento dos recursos para servigos na area administrativa, este demandante entende a

conveniéncia da contratacdo do servigo descrito.

5 MOTIVACAO E RESULTADOS ESPERADOS

5.1. Atualmente, o atendimento das demandas operacionais administrativas no Ambito do
Judicidrio cearense exige a prestaciio de servigo terceirizado continmado com dedicagio
exclusiva de m#o de obra, o qual tem sido amparado por meio do contrato de Mensageria (CT

15/2019), que encerrar-se-a no dia 19 de margo de 2025,

5.2. Nio obstante o encerramento da vigéncia contratual acima citada, importa mencionar que o
cendrio atual faz emergir a necessidade de reformulagiio dos servigos prestados, com nova
distribuigfio de postos de trabalho.

5.3. As unidades do Judiciério cearense possuem uma alta demanda de atividades operacionais,
as quais envolvem conduzir com maior fluidez os processos administrativos sob sua

responsabilidade e otimizar o tempo de resposta das demandas internas.

5.4. Portanto, os resultados pretendidos consistem em proporcionar o suprimento adequado das
atividades administrativas de natureza acesséria, tais como protocolo, arquivo e mensageria,
sem prejuizo do adequado direcicnamento da forga de trabaltho suprida por servidores efetivos e

comissionados as demandas estratégicas e de alta complexidade, permitindo uma gestio mais

eficiente e eficaz dos recursos disponiveis.
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5.5. Ante o exposto, tendo em vista a essencialidade do servigo, demonstra-se a imporiincia de
prover solugdo contratual que permita garantir a prestagio do servigo descrito, representando o

resultado almejado com o atendimento ora provocado.

ENCAMINHAMENTO

Encaminho & Secretaria de Gestiio de Pessoas para andlise e providéncias, especialmente para definir a
pertinéncia e forma de atendimento €, caso decidido pela contratagio, encaminhamento 4 equipe de

planejamento para providéncias seguintes.
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Frnnciscn das Chagas Bezerra Sobrinhoe
Geréncia de Governanga e Conirole Internio

Fortaleza, data registrada no sistema.

Ciente da demanda apresentada, passo a complementar a avaliagio da mesma e indicago de

providéncias.

6 ALINHAMENTO ENTRE A DEMANDA E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

6.1. A contratagfio pretendida est4 alinhada ao Plano Estratégico 2030 do Tribunal de Justiga do
Ceard, especialmente quanto & meta “Pessoas”, estabelecida no objetivo relativo a “Recursos,

aprendizado e crescimento” na categoria “Aprimorar a gestio de pessoas”.
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7 ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES 2025

7.1. Esta demanda nio se encontra prevista no Plano Anual de Contratag3o do Poder Judiciario,

que serd devidamente indicado em sede de Estudo Técnico Preliminar.
8 FONTE DE RECURSOS

8.1. A fonte de recursos serd devidarnente indicada em sede de Estudo Técnico Preliminar ou

Termo de Referéncia.

9 COMPLEMENTO DE INFORMACOES
9.1. Sem informagOes complementares.

10 DECISAO DE ANDAMENTO

10.1. Em vista das constatagbes deste documento, aprovo o prosseguimento do atendimento da
demanda na forma que sejam elaborados os Estudos Técnicos Preliminares para identificagfio de
solughio que atenda a necessidade apresentada.

10. 2. Para tanto, encaminho 3 unidade demandante para elaboragio dos referidos Estudos,

10. 3. Apés conclusdo do Estndo Técnico Preliminar (ETP), submeta-se & Secretaria de Gestio

de Pessoas para deliberagho, que indica formulaciio de ariefato de contratagfo {Termo de

Referéncia),

Fortaleza, data registrada no sistema.

Jatquéline Lima Alves

Autoridad¢ Cofnpetente da Area Demandante



