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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

TERMO DE REFERENCIA

Sintese do Tipo de Demanda: Contratacdo de Banca Examinadora para realizacdo de concurso
de provas e titulos, para a outorga da Delegacdes de Notas e Registro.

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdo de contratacédo
de prestacdo de servicos de empresa especializada para realizagdo de concurso publico nos
termos e quantidades adiante detalhados.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, uma vez que podem
ser especificados de forma objetiva - por padrdes usuais do mercado e periodo predeterminado
por escopo, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2. PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo original de vigéncia da contratacdo pretendida é de 24 (vinte e quatro) meses, contados
da assinatura do contrato, sendo permitida a prorrogacdo, nos termos da Lei n° 14.133, de
2021.

2.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia
da contratacao.

3. FUNDAMENTACAO

3.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia atendem a necessidade de preenchimento das
serventias vagas para o bom funcionamento das atividades notariais e de registro a fim de
garantir publicidade, autenticidade, seguranca e eficAcia aos atos juridicos, sendo
recomendada sua execucdo indireta, por ser mais conveniente e econémico.
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3.2. Conforme constante nos Estudos Técnicos Preliminares, tal entendimento encontra amparo
inclusive no Planejamento Estratégico do Tribunal.

3.3. A fundamentacdo da contratacéo, incluindo o detalhamento da necessidade que da suporte aos
quantitativos requisitados, encontra-se descrita e detalhada nos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

4.1. Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, os servicos pretendidos sdo
essenciais e garantem a manutencdo das atividades do TJCE, ja que relacionados
indiretamente a atividade fim do Poder Judiciario, que necessita da ocupacdo das serventias
vagas para a prestacdo da atividade cartoraria, o que assegura a perfeita execucédo da atribuicao
do Poder Judiciério de fiscalizar e realizar os concursos de provimento e remocao da atividade
cartoraria, garantindo a prestacdo de jurisdicdo aos cidaddos atendidos.

4.2. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia permitem que seja realizado concurso para
cartério e se relaciona com a contratacdo da Banca Examinadora para a organizacdo e
execucdo do processo seletivo, de modo a entregar condic¢des para os trabalhos requeridos e
para a boa prestagdo jurisdicional, por decorréncia.

4.3. Os servicgos objeto deste Termo de Referéncia se mostram aptos a resolver a necessidade de
realizacdo de concurso para ocupacado das serventias vagas por periodo indefinido, garantindo
a prestacdo da atividade notarial e registral.

REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

5.1. A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir aptidao para a execucdo dos servigos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

5.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

5.3. A PRESTADORA DE SERVICOS deve alocar nas atividades somente trabalhadores com
vinculos formais e necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social.

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS
Pag. 2/31

1127



T

*

*

X )

S
*

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

5.4. APRESTADORA DE SERVICOS devera utilizar somente as formas juridicamente validas
para a vinculacdo dos trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com
atendimento pleno das normas e direitos trabalhistas e prevencdo de riscos e acidentes de
trabalho;

5.5. Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizacao
prévia, cabera a empresa a regularizacdo e obtencao de respectiva(s) licenga(s) ou registro(s);

5.6. Comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato e para a manuten¢do contratual, o
atendimento das seguintes condiges:

5.6.1.Ndo possuir inscri¢cdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condicbes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

5.6.2.Nao ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta
a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo
Penal Brasileiro; do Decreto n® 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o Protocolo de
Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105;

5.7. APRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestacdo dos servicos e
a cada prorrogacdo contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no
art. 93 da Lei no 8.213/1991.

5.8. Na medida em que se trata de contratacdo de servicos de realizacdo de concurso publico
conforme o disposto no art. 75, inciso XV, da Lei n° 14.133/21, adicionalmente a empresa
devera comprovar:

5.8.1.Ser uma Instituicdo Brasileira;
5.8.2.Estatuto Social:

a) Objetivos institucionais: apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extensao,
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico e estimulo a inovag&o;
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b) Especialidade em concursos publicos: especialidade para a realizagdo de servigos relacionados
concursos publicos, processos seletivos, dentre outros equivalentes; sendo vedado a contratagdo
de empresa cuja finalidade da instituicéo seja diverso do objeto; e

c) Natureza sem fins lucrativos.
5.8.3.Reputacdo ética-profissional;

a) Comprovada por meio de qualquer meio de prova que demonstre ser conhecida no ramo de
atividade objeto da contratacdo (atestado de capacidade técnica, noticia de jornal, editais de
concursos atuais e ja realizados).

5.8.4.Notéria especializagdo em concursos publicos de provas e titulos, para a outorga da
Delegacdes de Notas e Registro;

5.9. A contratada devera empregar 0 maximo rigor no controle do processo de preparacéo,
organizacdo e realizacdo, inclusive, assegurando o absoluto sigilo quanto ao contetido das
provas até o momento de sua aplicacéo.

DESCRICAO DOS SERVICOS
6.1. Inicio da execuc¢do do objeto: a partir da publicacdo do contrato.

6.2. Os servigos ndo abrangem o fornecimento e aplicacdo de materiais e equipamentos de
responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS, necessarios aos objetivos dos
servicos, respeitadas as atividades e periodicidades a seguir relacionadas.

6.3. Os servigos serdo considerados executados com a maxima qualidade pela PRESTADORA
DE SERVICOS desde que atenda & seguinte cronograma de entrega dos servigos:

e O concurso compreenderd as seguintes etapas/provas:

a) Primeira etapa: prova objetiva de selecdo, de carater eliminatério, distinta para cada
modalidade de ingresso, de responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS;
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b) Segunda etapa: prova escrita e pratica, de carater eliminatério e classificatorio,
distinta para cada modalidade de ingresso, de responsabilidade da PRESTADORA
DE SERVICOS;

c) Terceira etapa: comprovacao dos requisitos para a outorga de delegacgdes, de carater
eliminatorio, de responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS;

d) Quarta etapa: composta das seguintes fases:

I.  exame psicotécnico e envio de laudos neuroldgico e psiquiatrico, de carater descritivo e
de presenca obrigatoria, de responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS;

II. andlise da vida pregressa, de carater eliminatério, de responsabilidade da
PRESTADORA DE SERVICOS.

e) Quinta etapa: prova oral, de carater eliminatdrio e classificatorio, distinta para cada
modalidade de ingresso, de responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS;

f) Sexta etapa: avaliacdo de titulos, de carater classificatorio, de responsabilidade da
PRESTADORA DE SERVICOS; e

A participacgdo do candidato em cada etapa ocorrera, necessariamente, apés habilitacdo na
etapa anterior.

e Das atividades a serem realizadas no certame
Inscrigdo via internet — De responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS.

Arrecadacdo das taxas de inscricdo — De responsabilidade da PRESTADORA DE
SERVICOS.

Publica¢des na imprensa oficial — De responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS.

Divulgacéo de 1 (um) extrato do edital de abertura em Jornal de Grande Circulagdo Estadual
— De responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS.

Recebimento e andlise das isengbes de taxa de inscricdo — De responsabilidade da
PRESTADORA DE SERVICOS.
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Onus das isencbes de taxa de inscricio — De responsabilidade da PRESTADORA DE
SERVICOS.

Avaliacao biopsicossocial (pericia médica) - (ap0s o resultado das fases e antes do resultado final
do concurso) — De responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS.

Procedimento de confirmagdo da autodeclaracdo dos candidatos negros - De responsabilidade
do Contratante.

6.4. Cronograma de entrega dos servicos: O cronograma de execuc¢do do processo seletivo sera
estabelecido por acordo entre as partes, durante a elaboracéo do edital de abertura.

LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os locais de prestacdo dos servicos sdo de responsabilidade da contratada e deverdo atender a
exigéncias relacionadas a conforto, seguranca e lisura do concurso publico.

7.2. O local de aplicacdo das provas serad na cidade da sede da Contratante, situada na cidade de
Fortaleza-CE, podendo os demais servi¢cos administrativos serem realizados a critério da
contratada.

7.3. Internamente no endereco de prestacdo de servicos, a PRESTADORA DE SERVICOS
devera direcionar seus trabalhadores aos locais onde sejam necessarias as atividades, ndo
havendo garantia de localizacdo Unica ou exclusiva paraa PRESTADORA DE SERVICOS
ou seus trabalhadores.

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

8.1. Os trabalhadores alocados pela PRESTADORA DE SERVICOS deverdo possuir
capacitacdo minima para o exercicio das atividades, o que contempla, ao menos, o dominio da
lingua portuguesa lida e falada e nogdes basicas de matematica.
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A instituicdo se incumbira de contratar os membros para composi¢do das bancas, que devera
ser composta por profissionais especialistas de notdrio saber e ilibada reputacdo, para a
elaboracdo, aplicacdo e revisdo de todas as provas.

Deverdo os trabalhadores receberem capacitacbes técnicas e comportamentais pela
PRESTADORA DE SERVICOS para as atividades a serem desenvolvidas, podendo ainda
receberem treinamentos de ambientacdo e conhecimentos especificos de particularidades do
TJCE, por este promovidos.

As capacitacdes técnicas abrangerdo conhecimentos especificos relacionadas as atividades
desempenhadas pelos empregados da PRESTADORA DE SERVICOS, com o objetivo de
atualiza-los sobre praticas, normas, regulamentos e avancos relevantes em suas respectivas
areas de atuacdo.

As capacitacfes comportamentais visam ao desenvolvimento de habilidades interpessoais,
como comunicacdo efetiva, trabalho em equipe, lideranca, gestdo do tempo, entre outras
competéncias relacionadas ao desempenho profissional e a interacdo com colegas e usuarios.

As capacitacoes serdo realizadas pela PRESTADORA DE SERVICOS de forma suficiente
para a execucdo do servico e de forma comprovavel ao TICE, podendo este propor ou acrescer
formacdes relacionadas as atividades.

REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

9.1.

9.2.

Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao tipo de
objeto contratual, a PRESTADORA DE SERVICOS deve estar em conformidade com
exigéncias que fomentem a adogdo de boas praticas destinadas a otimizar o uso de recursos,
reduzir a incidéncia de desperdicios, mitigar a poluicdo e considerar atentamente as
preocupacdes de cunho social.

Estes critérios englobam:

9.2.1.Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes, visando a
protecdo da salde e do meio ambiente.
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9.2.2.Adocdo de materiais sustentaveis e de baixo impacto ambiental, priorizando materiais
reciclaveis, reutilizaveis ou biodegradaveis. A PRESTADORA DE SERVICOS deve
buscar minimizar o desperdicio de recursos, bem como considerar op¢des que reduzam a
geracdo de residuos solidos e contribuam para a preservacdo do meio ambiente.

9.2.3.Adocdo de praticas que promovam a racionalizagdo e economia no consumo de energia
elétrica e 4gua, contribuindo para a reducao dos impactos ambientais.

9.2.4.Treinamento e capacitacdo dos empregados, com foco em boas préaticas de reducdo de
desperdicios, poluicdo e consideracGes sociais, visando ao desenvolvimento sustentavel.

9.2.5.Implementacdo de programas de reciclagem e destinacdo adequada dos residuos gerados
como consequéncia dos servicos executados pela prestadora de servico.

9.3. Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS ndo apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos
que abrangem tanto aspectos ecologicos quanto sociais.

10. SUBCONTRATACAO

10.1. N&do sera permitida a subcontratacdo para realizacdo de atividades essenciais ao
concurso publico, ndo sendo considerada subcontratacdo a utilizacdo de profissionais
autdbnomos sob a responsabilidade da Contratada, desde que ndo comprometa a seguranca e
lisura do concurso, objeto deste Contrato.

11. CRITERIO DE MEDICAO E VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS -
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

11.1. O preco fixado em contrato para a prestacdo dos servicos se refere a execucdo com a
méaxima qualidade. Portanto, a execugéo contratual que atenda, mesmo que parcialmente, 0s
objetivos contratados sem a méaxima qualidade, importara pagamento proporcional pelo
realizado, seguindo os critérios definidos neste instrumento e constantes dos anexos.
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11.2. Tais ajustes visam a assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais
imperfeicdes em sua execucdo, com a deducdo prevista no artigo 144 da Lei n°® 14.133/21,
promovendo-se pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento e
locupletamento.

11.3. Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por nao
estarem nas previsoes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medigé&o de resultados,
seja por se situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em processos
administrativos proprios, podendo resultar em aplicacdo de penalidade, sem prejuizo de
possivel rescisdo do contrato.

11.4. Apds terminado o més de prestacdo dos servicos, o representante do TICE apresentara
a PRESTADORA DE SERVICOS o instrumento “Medi¢ao de Servigos Prestados” que
contera, no minimo:

11.4.1. Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;
11.4.2. Namero do Contrato;

11.4.3. Partes Contratuais;

11.4.4. Sintese do objeto;

11.4.5. Listagem de ocorréncias e medicoes;

11.4.6. Fator percentual de aceitacdo e remuneragdo dos servigos.

11.5. A PRESTADORA DE SERVICOS deve avaliar com atengdo os impactos provaveis do
instrumento “Medicao de Servicos Prestados” ante a qualidade esperada dos seus servigos e
respectivos impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois ndo havera
flexibilizacdo de medicdes ou de valores a serem pagos.

12. OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICOS EM RELACAO AO OBJETO

12.1. Cabera a CONTRATADA realizar o concurso publico e garantir a completa e efetiva
consecucdo do objetivo explicitado neste Termo de Referéncia, com a observancia da
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legislacdo e as normas aplicaveis ao concurso publico, especialmente as Resolucdes ja citadas
do Conselho Nacional de Justica, disciplinadoras da vacancia dos servi¢os notariais e de
registro ocupados em desacordo com as normas constitucionais, dos concursos publicos
provas e titulos, para a outorga das Delegacdes de Notas e de Registro vagas e, ainda, das
disposic¢des que se seguem:

12.1.1.

Iniciar os servicos, objeto do contrato, assim considerado como inicio da execugdo dos

servigos a realizacdo de reunido inicial em até 5 (cinco) dias corridos apds a data de
publicacdo do seu extrato no 6rgdo da Imprensa Oficial.

12.1.2.
a)
b)
c)

d)
e)
f)

9)
12.13.

Caberd a CONTRATADA:
receber as inscrigdes e respectivos valores
deferir e indeferir as inscricoes;

deferir e indeferir, preliminarmente, as inscricGes para concorrer a vagas reservadas a
pessoas Portadoras de Necessidades Especiais;

deferir e indeferir os pedidos de condic¢des especiais de prova;
emitir os documentos de confirmacao de inscricdes;

prestar auxilio operacional na elaboracéo, revisdo, aplicacdo, julgamento, correcao e
avaliacdo das provas de selecao;

prestar informacg0es sobre o certame.

Elaborar planejamento preliminar, a ser submetido a apreciacdo do TJCE,

discriminando e detalhando todos os procedimentos a serem adotados relativamente
a(s)/ao(s):

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
j)

elaboracdo de editais e divulgacéo;

inscri¢Oes de candidatos, inclusive os portadores de necessidades especiais;
cadastramento dos candidatos;

selecdo dos profissionais que compordo a equipe de apoio banca examinadora;
critérios para elaboracao de conteudos e questdes das provas;

confeccdo dos cadernos de provas e folhas de resposta;

reproducéo do material,

logistica para a aplicagdo das provas;

locais das provas;

aplicacdo das provas;
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k) metodos de seguranca a serem empregados para a elaboracdo das provas, para a
identificacdo dos candidatos e para a aplicacdo das provas;

I) treinamento dos profissionais a que se refere o item 9.2.5 deste Termo de Referéncia,
no que couber;

m) avaliacdo das provas;
n) divulgacédo dos resultados das provas;
0) encaminhamento de recursos;
p) apreciacdo preliminar dos recursos; e
q) servicos de informacéo e apoio aos candidatos.
12.1.4. Elaborar comunicados, formulérios, cadastros e listagens.

12.1.5. Elaborar, revisar, compor, imprimir e acondicionar as provas objetivas e subjetivas a
ser aplicada no concurso, mantendo o seu contetido no mais integral e absoluto sigilo,
tornando-o inacessivel a toda e qualquer pessoa que venha a ter envolvimento direto ou
indireto no processo, bem como mantendo processo interno suficiente para manter a
seguranca e inviolabilidade das questGes a serem aplicadas.

12.1.6. O processo de recebimento dos arquivos digitais para impressao devera obedecer
rigoroso controle de inviolabilidade de seu contetdo.

12.1.7. Providenciar:
a) Pessoal para seguranca e aplicacdo das provas objetivas e discursivas;

b) Locacdo de espaco fisico, organizacdo, logistica e todas as opera¢fes concernentes a
aplicacdo das provas objetivas e discursivas.

12.1.8. Coordenar a aplicacdo da prova objetiva, discursiva, pratica, oral e de titulos.
12.1.9. Fazer correcdo das provas sob sua responsabilidade.

12.1.10.Assegurar vista da prova, do gabarito e do cartdo de resposta, por sistema
informatizado, ao candidato que desejar recorrer.

12.1.11.Receber, analisar e emitir parecer nos recursos administrativos interpostos por
candidatos, sob a supervisao da Comisséo do Concurso.

12.1.12.Fazer o processamento eletrénico e emitir listagens referentes a prova objetiva.

12.1.13.Utilizar seus empregados na execucéo dos servigos ora contratados, podendo, de acordo
com as necessidades do Contratante, assim como as respectivas responsabilidades, nos
planos administrativos e financeiro, na forma do Termo de Referéncia.

12.1.14.Acompanhar a aplicacdo de todas as provas no Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara.
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12.1.15.Acompanhar de perto, de forma minuciosa, em local apropriado, as folhas de respostas,
as folhas de gabarito e os cartbes de resposta de todos os candidatos, bem como o
exemplar da prova objetiva e da prova discursiva.

12.1.16.Assegurar que a inviolabilidade, de forma integral o objeto deste Termo de Referéncia.

12.1.17.Prestar contas de todas as acBes ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, por
intermédio da Comisséo de Concurso.

12.1.18.Responsabilizar-se em comunicar aos candidatos locais e horarios de aplicacdo das
provas objetivas, subjetiva (discursiva e préatica), orais e de titulos.

12.1.19.Imprimir e acondicionar as provas objetivas e subjetivas (discursiva e pratica) a serem
aplicadas no concurso.

12.1.20.Coordenar a aplicacdo da prova objetivas e subjetiva (discursiva e préatica), observando
as deliberacGes da Comissao de Concurso.

12.1.21.0rganizar e encaminhar as provas objetivas e subjetivas (discursiva e pratica), apos sua
aplicacdo, para a Comissdo de Concurso.

12.1.22.Submeter & aprovagdo do CONTRATANTE as prévias de todos os editais e
comunicados referentes as etapas do concurso publico.

12.1.23.Disponibilizar no enderego eletrdnico, em link especifico, todos os editais e
comunicados referentes as etapas do concurso publico.

12.1.24.Colocar a disposigdo dos candidatos a Central de Atendimento, que atendera, auxiliara
e orientara os candidatos quanto aos eventos, processos seletivos, consultorias e concursos
realizados pela CONTRATADA.

12.1.25.Convocar para a segunda etapa, os candidatos aprovados na primeira etapa.
12.1.26.Convocar para realizar a prova oral os candidatos aprovados na segunda etapa.
12.1.27.Realizar a prova oral com gravacdo de audio e video.

12.1.28.Convocar para a avaliacdo de titulos os candidatos aprovados na terceira etapa.
12.1.29.Responsabilizar-se pelo auxilio & organizagdo e a avaliagdo da etapa de titulos.

12.1.30.Encaminhar a Comisséo do Concurso do TJCE os resultados do concurso apés a devida
analise dos recursos pertinentes, em listagens e relatorios (elaborados em Excel ou outro
software a ser definido por acordo entre as partes), via midia digital, de acordo com as
especificagcOes a seguir:

a) Relacdo em ordem alfabética e em ordem de classificacdo, por critério de ingresso, com
as notas de todos os candidatos e sua respectiva situa¢do no concurso publico;
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b) Relatorio com os dados pessoais (hnome, nimero de inscri¢ao, endereco, telefone etc.),
por critério de ingresso dos candidatos aprovados, para convocagao e posse.

12.1.31.Enviar a Comissédo de Concurso do TJCE os relatérios e listagens no prazo maximo de
15 dias ap06s o resultado final do concurso.

12.1.32.Manter sigilo nos assuntos relacionados ao concurso, responsabilizando-se pela
divulgacéo, direta ou indireta, por quaisquer meios, de quaisquer informagdes que
comprometam a sua realizacao.

12.1.33.Apresentar a Comissdo do Concurso do TJCE, dentro dos prazos estabelecidos no
cronograma a que se refere o item 6.3 e 16.1, as relacbes dos candidatos aprovados e
classificados no concurso.

12.1.34.Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢fes de habilitacédo e
qualificacdo exigidas para a contratagdo.

12.1.35.Responder por quaisquer danos ou prejuizos provenientes da execucdo irregular do
contrato, arcando inclusive com as correspondentes despesas de servicos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des durante ou apds sua prestacgao.

12.1.36.Responder por quaisquer 6nus, despesas e obrigacbes, de natureza trabalhista,
previdenciéria, fiscal, acidentaria e os demais custos diretos e indiretos, assim como por
encargos relativos a alimentacdo, transporte e outros beneficios de qualquer natureza,
decorrentes da relacdo de emprego do pessoal que venha a ser contratado para a execucao
de servicos incluidos no objeto do contrato.

12.1.37.Solicitar a prévia e expressa aprovacdo do TIJCE quanto aos procedimentos a serem
adotados e as caracteristicas do concurso publico, em todas as suas etapas.

12.1.38.Responsabilizar-se por qualquer fato ou acdo que leve a anulagdo do concurso publico,
arcando com todos os 6nus dele decorrentes, desde que comprovada a sua culpa ou dolo.

12.1.39.Submeter a apreciacdo da Comissdo de Concurso, apds a aprovacao do cronograma
definitivo, planejamento preliminar que detalhara todos os procedimentos que serdo
realizados relativamente a: a) Cadastramento dos candidatos, sele¢do dos profissionais
que compordo a equipe de apoio a banca examinadora, critérios para elaboragdo e
correcdo de questes das provas; b) Confeccdo dos cadernos de provas e folhas de
respostas, reproducdo do material, logistica e aplicacdo das provas; c¢) Métodos de
seguranca a serem adotadas para a identificacdo dos candidatos, para a elaboracéo,
reproducdo e organizagdo das provas; d) Divulgacdo dos resultados das provas,
interposicao e julgamento de recursos, apreciagao dos recursos, servigos de informagéo e
apoio aos candidatos.

12.1.40.Apresentar, previamente, a Comissdo de Concurso, minuta do Edital de Abertura de
Inscri¢Oes e seu extrato (aviso de abertura das inscrigdes), bem como de todos o0s avisos
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pertinentes ao concurso publico para publicacdo na internet e em jornal de grande
circulagdo no Estado do Ceara.

12.1.41.Promover a divulgacdo do concurso em diferentes midias, devendo necessariamente
fazé-lo na internet e em 1 (um) jornal de circulagdo estadual, com a frequéncia minima
de 1 (uma) vez por semana, a partir da publicacdo do Edital de Abertura de Inscri¢Oes até
0 encerramento das inscrigoes.

12.1.42.0s informes que serdo publicados na imprensa e nas demais midias deverao especificar
que se trata de concurso para preenchimento das serventias vagas e, ainda, conter as
seguintes informacdes: o periodo de validade do concurso e o link para o acesso ao Edital
de Abertura de InscricOes e as inscrigdes.

12.1.43.Entre a publicagdo do Edital de Abertura de Inscri¢cbes e o inicio das inscri¢es,
observar-se-a um intervalo de tempo a ser informado no Edital de Abertura de Inscricdes,
de acordo com as regras previstas na Resolucéo 81 do Conselho Nacional de Justica.

12.1.44.0bedecer rigorosamente ao cronograma aprovado pela Comissdo de Concurso.

12.1.45.Manter em sitio proprio todas as informacGes relativas ao concurso publico
disponibilizando o Edital de Abertura de Inscri¢des, cronograma, conteido programatico
e outras informacdes de interesse dos candidatos.

12.1.46.Prestar pronto atendimento a candidatos ou a terceiros (pessoas fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas) no esclarecimento de duvidas quanto aos regulamentos do concurso,
disponibilizando recursos humanos, linha telefénica, correio eletrénico (e-mail), fac-
simile, internet, correspondéncia e outros, a partir da publicacdo do Edital de Abertura
das Inscricdes.

12.1.47.Disponibilizar, em sitio proprio, formulérios eletrénicos para a realizacéo das inscri¢oes
e registro de eventuais recursos, pelos candidatos.

12.1.48.Receber, analisar e divulgar, na internet, os resultados dos requerimentos mencionados
no item anterior.

12.1.49.Dedicar-se exclusivamente, no dia da aplicacdo das provas, ao concurso de que trata
este Termo de Referéncia, ndo contratando a realizacdo de qualquer outro evento, com
instituicdo publica ou privada, para a mesma data, exceto quando comprovado a Comissao
do Concurso e ao TJCE tal condicdo.

12.1.50.Disponibilizar formulario, em sitio préprio, de requerimento de inscri¢do no Concurso
para solicitante de isencdo do pagamento da taxa de inscri¢do nos termos da Lei Estadual
n°11.551, de 18 de maio de 1989; na Lei Estadual n°® 12.559, de 29 de dezembro de 1995;
na Lei Estadual n° 13.844, de 27 de novembro de 2006; na Lei Estadual n° 14.859, de 28
de dezembro de 2010.
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12.1.51.A empresa CONTRATADA devera verificar a veracidade das informaces prestadas
pelo candidato. A declaracdo falsa sujeitard o candidato as sancdes previstas em lei,
aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo tnico do art. 10 do Decreto n° 83.936/1979.
O resultado da solicitacdo seré divulgado, em sitio préprio, até a data fixada no Edital de
Abertura de Inscri¢es.

12.1.52.0 candidato, cuja solicitacdo de isencdo do pagamento da taxa de inscri¢ao for deferida,
ndo precisara efetuar sua inscri¢ao via internet, pois o “Requerimento de Inscrigdao para
Solicitante de Isen¢do do Pagamento da Taxa de Inscricdo” serd considerado como
requerimento de inscricao.

12.1.53.0 deferimento do requerimento de isencdo de pagamento da taxa de inscricdo
dispensara o candidato do pagamento do valor da inscricéo.

12.1.54.Verificar o correto preenchimento das informac6es dos formularios de inscrices.

12.1.55.Apresentar a Comissao de Concurso os resultados deferidos e a relacdo das inscri¢oes
indeferidas, com a mesma exatidao, conforme previsto no item anterior.

12.1.56.Analisar e julgar os recursos quanto ao indeferimento das inscri¢cdes e das condicGes
especiais de prova, divulgando as respectivas justificativas.

12.1.57.Montar o cadastro oficial de candidatos inscritos, bem como a relagdo oficial de
inscricBes indeferidas.

12.1.58.Disponibilizar aos candidatos cujas inscri¢cbes foram deferidas, no enderecgo especifico
do concurso na internet, aviso confirmando o deferimento e o nimero de sua inscricao,
bem como local, data e horario das provas e outras informac6es pertinentes.

12.1.59.Entregar, a Comissdo de Concurso, o relatorio das inscricdes do concurso publico até
15 (quinze) dias antes da data fixada para realizagéo das provas.

12.1.60.Produzir as provas de forma clara e concisa.

12.1.61.Elaborar tipos diferentes de prova com igual conteddo, mas diferente apresentacao
(ordem de questéo e/ou alternativas).

12.1.62.Providenciar cartdes-resposta, passiveis de leitura por equipamento eletronico de leitura
Optica e/ou digitalizacéo.

12.1.63.Disponibilizar condicdo especial de prova aos candidatos que a requererem.

12.1.64.Submeter os locais de prova & Comissdo de Concurso, para aprovagdo quanto aos
aspectos de localizacéo, facil acesso e 0 que mais ao assunto estiver relacionado.

12.1.65.Zelar pelas condi¢des de seguranca e pela integridade fisica dos candidatos nos locais
de prova durante toda a realizacéo.

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS
Pag. 15/31

114C



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

12.1.66.Divulgar, em seu sitio, os gabaritos das provas, com prazo de dois dias para recursos,
conforme previsto no Edital de Abertura de Inscri¢cdes e Resolucdo n° 81 do Conselho
Nacional de Justica. Examinados os recursos, divulgar as decisfes sobre os mesmos e a
lista dos candidatos que terdo as questdes discursivas corrigidas.

12.1.67.Divulgar, em seu sitio, apds a correcdo das questdes discursivas, seus resultados, com
prazo de dois dias para recursos, conforme previsto no Edital de Abertura de Inscrigdes e
Resolucdo n° 81 do Conselho Nacional de Justica, que, apos julgamento, sera efetuada a
classificacdo dos candidatos.

12.1.68.Selecionar e capacitar os fiscais e 0 pessoal de apoio, que atuardo na aplicacdo das
provas, inclusive com treinamento especifico para proceder a identificacdo dos
candidatos.

12.1.69.Aplicar as provas no municipio de Fortaleza/CE, segundo o cronograma oficial, com a
duracdo ali especificada, frisando que as provas para cada critério de ingresso devem ser
realizadas em horarios diferentes, tendo em vista que o candidato pode se inscrever para
ambos os critérios de ingresso, por provimento originario e remoc¢do, conforme a
Resolucdo n° 81 do Conselho Nacional de Justica.

12.1.70.Avaliar as provas objetivas por processamento eletrénico. As informagdes nos cartdes
de resposta preenchidos pelos candidatos serdo diretamente transferidas para arquivos
eletrénicos por meio de leitura Optica ou digitalizag&o.

12.1.71.Fornecer a Comissdo de Concurso os gabaritos de respostas das provas, bem como
exemplares de provas, logo ap6s o término de sua aplicacéo.

12.1.72.Utilizar os locais de prova na data de realizac¢do das provas.

12.1.73.Fornecer a Comissao de Concurso, em meio eletrénicos compativel com a plataforma
Windows, e em até 2 (duas) vias, as listagens dos inscritos, presentes e habilitados, bem
como a listagem dos candidatos classificados, com:

a) aprovados no concurso por critério de ingresso e de classificacdo, contendo o0 numero
de inscricdo e a nota final, para a homologacéo e publicagéo do resultado final;

b) inscritos, em ordem alfabética, por critério de ingresso, nimero do CPF, data de
nascimento, observagdo quanto a situacdo do candidato (aprovado, ndo aprovado ou
faltante), nimero de acertos na prova objetiva, pontuac¢do na prova discursiva e na prova
oral, média e classificacdo (esta, se aprovado);

c) aprovados, em ordem classificatoria, por critério de ingresso, nimero de inscri¢do, data
de nascimento, nimero de acertos na prova objetiva, pontuacdo na prova discursiva e
na prova oral, média e classificacéo;

d) aprovados, em ordem classificatoria, por critério de ingresso, nimero da inscricéo,
endereco, bairro, CEP, municipio, UF, telefone e e-mail; e
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e) aprovados gque concorreram na condicdo de portadores de necessidades especiais, em
ordem classificatoria, por critério de ingresso, nimero da inscri¢do, endereco, bairro,
CEP, municipio, UF, telefone e e-mail, acompanhado da documentacdo de inscri¢do de
cada candidato.

12.1.74.Entregar a Comissdo de Concurso, em meio eletrénicos compativel com a plataforma
Windows, as fichas de inscricdo dos candidatos aprovados, por ordem classificatdria e
por critério de ingresso, e as demais fichas de inscricdo, em ordem numeérica, no prazo
definido neste Termo de Referéncia.

12.1.75.Conservar os cartdes de respostas e exemplares dos cadernos de questdes, pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses, contados da homologacdo do concurso publico, depois do
que serdo destruidos.

12.1.76.Manter sigilo nos assuntos relacionados ao concurso, responsabilizando-se pela
divulgacéo, direta ou indireta, por quaisquer meios, de quaisquer informagdes que
comprometam a sua realizagao.

12.1.77.Operacionalizar no sentido de organizar as listas de classificacao final do certame,
segundo cada critério de ingresso (REMOCAO ou PROVIMENTO), e ao final apresentar
a Comisséo do Concurso.

12.2. A CONTRATADA ou grafica subcontratada devera dispor, no minimo, dos seguintes
recursos tecnoldgicos no local de impressao do material do concurso pablico:

a) Sistema de controle de acesso informatizado, em todos 0s acessos as areas de producédo
do material a ser impresso, utilizando leitores biométricos, crachas de identificacdo com
fotografia e dados atualizados;

b) Sistema de CFTV com modo de gravacdo digital especifico dedicado a operacdo da
execucao dos servicos de impressao por todo o periodo do processo, sendo preservados
0s HDs durante 12 (doze) meses;

c) Sistema de backup (copias de seguranca) de todo o banco de imagens geradas pelo
sistema de CFTV, dedicado na execucdo dos servicos de impressdo do material a ser
utilizado no concurso publico.

12.2.1. Somente terdo acesso as areas perimetrais de diagramacao, impresséo e acabamento do
local de impressdo do material do concurso publico os funcionarios da CONTRATADA
ou da grafica subcontratada, que deverdo ser cadastrados pela grafica no sistema de
controle de acesso as areas restritas e a eles serdo concedidos crachas de permissao de
acesso e registro biométrico.
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12.2.2. O procedimento de pré-impressao e aprovacao das provas impressas, em parque grafico
préprio ou subcontratada, ficard exclusivamente a cargo e responsabilidade da
CONTRATADA.

12.2.3. Apés a produgdo e aprovacdo das provas impressas, todos os arquivos eletrénicos
deverdo ser apagados das memorias dos equipamentos.

12.2.4. A CONTRATADA devera organizar e manter o sistema de seguranca para a impressao
e guarda do material do concurso publico, de forma a garantir a inviolabilidade, bem como
a seguranca de todo o processo, desde a pré-impressao até a entrega do material impresso.
A gréfica subcontratada, que devera ser cadastrada pela grafica no sistema de controle de
acesso as areas restritas e a eles sera concedidos crachas de permissdo de acesso e registro
biométrico.

12.2.5. A visualizacdo do conteddo das provas, mesmo que parcialmente, deve ser limitada,
exclusivamente aos operadores de equipamentos, desde que essa visualizacdo seja
indispensavel para a impressao das provas.

12.2.6. Todo o material descartado durante o processo de acerto dos equipamentos e
impressoras, refis, grampeamento, ajustes de qualidade, acabamento e durante a producéo
das provas, deve ser segregado, lacrado e mantido sob guarda em local monitorado até a
realizacdo das provas, quando entdo podera ser tratado como rejeito de producéo
normalmente.

12.2.7. Os funcionarios responsaveis pela producdo/impressdo, manuseio, separacdo e
envelopamento do material grafico do concurso publico devem adotar uniforme
diferenciado, sem bolsos ou compartimentos que possibilitem a guarda de objetos.

12.2.8. Os cadernos de provas deverdo ser lacrados e acondicionados em envelopes de plastico
opaco, com lacre inviolavel, selado com dispositivo proprio (aba autocolante), de forma
a ndo permitir abertura involuntéria, sem danificar a embalagem. Sobre essa dobra devera
ser aposta uma etiqueta de seguranca com informac@es que identifiquem as quantidades
de cadernos de provas, tipo de prova, sala, endereco de destino, nome da instituicao e a
data de aplicagdo das provas.

12.2.9. O material de aplicacdo das provas devera estar acondicionado em malotes de lona
inviolavel, devidamente lacrado e com cadeado, para o transporte aos locais das provas,
devendo os envelopes de que trata o item 8.2.9 serem abertos na presenca dos candidatos,
mediante termo de abertura, no momento da aplicacdo das provas e contar com a
assinatura de dois candidatos/testemunhas, voluntarios.

12.2.10.A CONTRATADA devera garantir a seguranca no transporte dos malotes até o local
de aplicacdo das provas.

12.2.11.Deverdo ser proibidos, nas salas em que serdo aplicadas as provas, 0 acesso de
candidatos portando qualquer tipo de equipamento eletronico, a exemplo de maquinas
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calculadoras e agendas eletronicas ou similares, telefone celular, BIP, 'Pager’, gravador
ou qualquer outro receptor de mensagens.

12.2.12.Além do estipulado neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera dispor de
todos 0s meios necessarios para assegurar absoluto sigilo e seguranca em todas as etapas
do concurso publico, desde a elaboracdo das questdes de provas até a homologacdo dos
resultados finais do concurso.

12.2.13.A CONTRATADA devera selecionar e treinar profissionais em nimero suficiente que
garanta o atendimento aos candidatos, em cada etapa do certame.

12.2.14.A CONTRATADA devera, ainda, selecionar e capacitar os fiscais, que atuardo na
aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo, inclusive com treinamento especifico para
proceder a identificacdo dos candidatos.

12.2.15.0 TJCE se reserva o direito de exigir a comprovacdo dos treinamentos de pessoal que
participara do certame ou acompanhar a sua realizacdo, se for o caso, nos moldes deste
Termo de Referéncia.

12.2.16.A CONTRATADA devera dispor de Assessoria Técnica, Juridica e Linguistica em
todas as etapas do concurso, para fins de elaboracdo de editais e comunicados, instrucdes
aos candidatos, analise de recursos e ecos incluidos de notas de redacdo, bem como para
responder as impugnacdes, devendo a mesma reservar a producdo de pareceres
especializados e, independentemente da solicitagdo da CONTRATANTE, a revisdo de
todas as provas e gabaritos oficiais preliminares das questdes de provas.

12.2.17.A CONTRATADA devera dispor de Assessoria Técnica, Juridica e Linguistica em
todas as etapas do concurso, para fins de elaboracdo das provas orais, sendo defeso a
participacdo de professores, instrutores, monitores e/ou académicos que de alguma forma
integrem instituicdes ou mesmo atividades privadas no ambito do Estado do Ceara.

12.3. Dos recursos

12.3.1. A CONTRATADA devera dispor de profissionais legalmente habilitados para receber,
analisar e responder aos eventuais recursos administrativos e acGes judiciais interpostas
por candidatos ou por terceiros (pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas),
durante a validade do concurso publico.

12.3.2. A interposi¢do de recursos dar-se-& por meio de formulério proprio, disponivel na
pagina da CONTRATADA, na internet, com o preenchimento e envio on-line para a
instituicdo, mediante recibo.

12.3.3. Sera admitido recurso:
a) do indeferimento do pedido de inscricao;
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b) do indeferimento do pedido de isencdo de taxa de inscri¢éo;

c) do indeferimento do requerimento para concorrer a vaga reservada a portador de
necessidades especiais;

d) do indeferimento da solicitagdo de condigOes especiais de prova;

e) contra o gabarito da prova de selecéo;

f) contra o contetdo das questdes e seus gabaritos oficiais preliminares;
g) contraa pontuacdo por titulos;

h) quanto ao resultado final classificatorio do certame;

i) das decisdes da Comissdo do Concurso.

12.4. A PRESTADORA DE SERVICOS devera cumprir todas as obrigacdes constantes no

Edital, Contrato, seus anexos e proposta apresentada, assumindo 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

12.4.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12, 13, 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

12.4.2. Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que anteceda
eventual dificuldade executiva, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacdo e sugestdo de reacomodacdo de agenda de
atividades;

12.4.3. Executar o contrato dentro dos prazos estipulados, em conformidade com as
especificacOes constantes neste Termo de Referéncia e nas quantidades solicitadas;

12.4.4. Atender prontamente, por seu representante legal instrumentalizado, o representante do
TJCE com vista a discutir realidades de execucao dos servicos e ajustes necessarios;

12.4.5. Adotar todas as medidas preventivas no sentido de se minimizar acidentes ou danos que
venham a comprometer a seguranga, qualidade e a quantidade de servigos executados;

12.4.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges
resultantes da execugdo ou de materiais empregados, e responder por danos causados
diretamente a terceiros ou ao TJCE, independentemente da comprovacéo de sua culpa ou
dolo na execuc¢éo do contrato;
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12.4.7. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos e por quaisquer 6nus,
despesas, obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, contribuicdes fiscais e parafiscais,
comerciais, adicionais de insalubridade, periculosidade, relacionados a acidentes de
trabalho, alimentacdo, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza merecido pelos
trabalhadores, taxas publicas, taxas de administracdo, fretes, carga e descarga, seguros,
deslocamentos de pessoal, validades e garantias, e quaisquer outros.

12.4.8. Assumir e reembolsar eventuais condenaces judiciais de qualquer natureza que forem
devidas a empregados ou subcontratados pelo desempenho dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia, isentando o TJCE de qualquer vinculo ou 6nus direto com
trabalhadores, prestadores de servigos ou fornecedores relacionados a este contrato e de
qualquer cobranca adicional por decorréncia de obrigacdes com estes;

12.4.9. Exigir que seus trabalhadores mantenham um comportamento cortés, profissional e
empatico durante o atendimento aos usuarios internos e externos. Isso inclui uma
comunicacdo clara, respeitosa, protocolarmente adequada e amigavel, independentemente
do canal utilizado;

12.4.10.Treinar e capacitar os empregados em boas praticas para reducdo de desperdicios;

12.4.11.Nomear, de modo documentado na forma do anexo deste Termo de Referéncia,
PREPOSTO responsavel pelos contatos e organizacao para realizacdo dos servi¢os, com
a missao de garantir o bom andamento deles, coordenando, fiscalizando e ministrando a
orientacdo necessaria aos executantes dos servigos;

12.4.12.Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TJCE ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execucdo do contrato, ndo podendo ser
arguido, para efeito de exclusdo de sua responsabilidade, o fato de o TICE proceder a
fiscalizacdo ou acompanhamento de execucao dos referidos servigos;

12.4.13.Apresentar mensalmente ao TICE a documentacao referente a regularidade com os
pagamentos e compromissos assumidos relacionados a execucao dos servicos;

12.4.14.Observar e cumprir as normas relacionadas a seguranca e higiene do trabalho;

12.4.15.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do TJCE;
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12.4.16.Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus trabalhadores e todos que
adentrem em locais ou se relacionem com integrantes do TJCE, das normas disciplinares
e de conduta do TJCE;

12.4.17.Manter absoluto sigilo quanto as informacdes e documentos acessados direta ou
indiretamente por meio de seus trabalhadores;

12.4.18.Promover a destinagcdo final ambientalmente adequada para rejeitos decorrentes das
atividades desempenhadas neste contrato.

13. OBRIGACOES DO TJCE EM RELACAO AO OBJETO

13.1.

f)

9)

h)

)

Séo obrigactes do Tribunal de Justica do Estado do Ceara:

Designar pessoas qualificadas para acompanhar as atividades do CONTRATADO, do
inicio ao término do Concurso, a quem devera ele se reportar quanto a informacdes,
quesitos, entrega de materiais, etc.;

Editar os atos administrativos referentes ao Concurso;
Disponibilizar local para a realizacdo da prova oral;
Realizar procedimento de confirmacéo da autodeclaracéo dos candidatos negros;

Deferir ou ndo os pedidos dos candidatos para concorrer a vagas reservadas a pessoas
portadoras de necessidades especiais, bem como a compatibilidade das funcGes de
notario/registrador com a situacdo pessoal do candidato, a partir da convocacdo dos
aprovados na prova escrita e prética;

Decidir sobre os recursos interpostos pelos candidatos contra as decisdes do
CONTRATADO em relacéo aos pedidos de revisdo por esses apresentados, nos termos
do Edital;

Receber e analisar a documentagéo dos candidatos relativa a inscri¢cdo definitiva no
certame, realizando ou ndo sindicancia sobre a vida pregressa desses e deferindo ou ndo
0S respectivos requerimentos;

Homologar os resultados finais do Concurso;
Expedir os atos de outorga da delegacao;

Aprovar o Relatério Final do Concurso, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data de
sua entrega.
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k) Providenciar as publicacfes dos atos referentes ao concurso no Diario da Justica do
Estado do Ceara.

13.2. O TJCE devera cumprir todas as obrigacfes constantes no Contrato e seus anexos e
ainda:

13.2.1. Aprovar os locais indicados pela contratada onde deverao ser prestados 0s servicos;

13.2.2. Promover reunides, quando necessario ou quando solicitadas pela PRESTADORA DE
SERVICOS, de modo a garantir alinhamento informativo e técnico, assim como
qualidade da execucdo e o dominio dos processos e resultados.

14. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1. A execucdo do contrato sera acompanhada por representante(s) do TJCE, definido(s)
como Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(do) comunicacdo com o representante
indicado pela PRESTADORA DE SERVICOS, denominado PREPOSTO.

14.2. A PRESTADORA DE SERVICOS designara formalmente o PREPOSTO da empresa,
na forma do modelo do Anexo I, que devera manter-se acessivel e disponivel para tratamento
das questBes executivas do contrato por todo o periodo de realiza¢fes contratuais, podendo a
PRESTADORA DE SERVICOS nomear mais de um PREPOSTO para 0 encargo.

14.3. As comunicacdes entre o TICE e a PRESTADORA DE SERVICOS devem ser
realizadas por escrito, preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo
representante legal da empresa ou preposto do contrato.

14.4. A fiscalizacdo poderd ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideragéo falhas que impactem o contrato como um todo.

14.5. A fiscalizacdo da execucdo serd efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara a entrega
e exigira que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao fornecimento, de modo a
assegurar os melhores resultados para o TJCE.
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14.6. A fiscalizacdo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), a qualidade e condicdes da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

14.7. A fiscalizacdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com
as especificacdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer a PRESTADORA
DE SERVICOS a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.8. Poderao ser exigidos documentos comprobatorios e evidéncias da PRESTADORA DE
SERVICOS, para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em
busca da conferéncia de adequacao.

14.9. A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da PRESTADORA DE
SERVICOS, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios ou ndo, emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do TICE ou de seus
agentes.

14.9.1. Tratando-se de equipamentos, materiais, insumos ou quaisquer outros alcances
fornecidos pelo TJCE para a realizacdo das atividades, devera a PRESTADORA DE
SERVICOS avaliar a adequagdo dos mesmos e solicitar substituicdo, quando
inadequados, ndo sendo admitido associar a falta de qualidade destes ao resultado dos
servigos, vez que o conhecimento técnico mais apurado e responsabilidade pelas entregas
finais de servicos sdo da PRESTADORA DE SERVICOS.

14.10. A fiscalizacdo do TJCE anotara no histérico do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a sua execuc¢éo, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das
faltas ou dos defeitos observados, podendo exigir da PRESTADORA DE SERVICOS
acompanhamento e participacdo nos registros e restando esta obrigada a tal.

14.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacOes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcéo,
sem prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS
Pag. 24/31

114¢



*

*

X )

S
*

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

15. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

15.1. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
PRESTADORA DE SERVICOS, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

15.2. Em caso de constatagdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a
qualidade do objeto, bem como ma fé da PRESTADORA DE SERVICOS, esta fica obrigada
a corrigir ou complementar 0s servi¢os no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da notificacdo encaminhada pelo TJCE.

15.3. Recebimento provisério

15.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo TICE no ato de entrega, para efeito
de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacbes constantes neste
Termo de Referéncia, no Contrato e na proposta, com base no termo constante no Anexo
- Termo de Recebimento Provisorio, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

15.3.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

a) O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de
conclusdo dos servicos oriunda do contratado, acompanhada de comprovacdo da
prestacdo dos servicos a que se referem.

15.3.3. Para efeito de recebimento provisorio:

a) Sera apurado o resultado das avaliacGes da execucgdo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados em consonancia com
os indicadores previstos neste instrumento, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada;

b) Serd verificada, no que couber, a manutencdo da idoneidade trabalhista e
previdenciaria.
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15.3.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisoério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito em relacdo ao mesmo periodo ou
conjunto de servicos, com a entrega do ultimo.

15.3.5. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

15.3.6. O pagamento ndo serd encaminhado e nenhum prazo de pagamento contara enquanto
haja pendéncia de recebimento ou indicagdo de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranca.

15.3.7. O recebimento e aceitacdo dos servicos, inclusive quando conte com subcontratacao,
ndo excluira a responsabilidade civil da PRESTADORA DE SERVICOS pela qualidade,
durabilidade, solidez e pela seguranca do servico, nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execuc¢édo do contrato.

15.4. Recebimento definitivo

15.4.1. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados
do recebimento provisério, ap6s confirmacdo das caracteristicas e verificacdo da
qualidade e quantidade dos servigos, assim como atendimento das demais obrigacGes
contratuais, sendo expedida a competente aceitacdo, mediante termo circunstanciado.

15.4.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo do objeto, serd
realizado pelo gestor do contrato, conforme termo constante no Anexo - Termo de
Recebimento Definitivo e é condicdo para iniciar a contagem do prazo de pagamento.

15.4.3. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacdo apresentada pela
fiscalizacéo técnica e administrativa, caso haja irregularidades que impecam a liquidagéo
e 0 pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
PRESTADORA DE SERVICOS, por escrito, as respectivas corre¢oes.

15.4.4. Podem ser recusados servigos integral ou parcialmente, a critério do TJCE, e toda
informacgdo divergente do contrato e fato gerador para a recusa sera formalmente
registrada e comunicada a PRESTADORA DE SERVICOS.

15.4.5. A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentacéo exigivel
que deveria acompanhé-la, negativa por parte da PRESTADORA DE SERVICOS de
promover a substituicdo ou de emissdo de cartas de correcdo, ou mesmo por conta de
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demais ndo conformidades ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que

ndo tenham sido corrigidas.
15.4.6. Em caso de recebimento parcial

da nota fiscal, poderd disponibilizar os servicos

parcialmente recebidos e atestados para utilizacdo. Contudo, sera estabelecido um prazo
a PRESTADORA DE SERVICOS para solucéo do problema. Caso a PRESTADORA DE
SERVICOS ndo resolva a pendéncia até o prazo estipulado, o TICE procedera com a
instrucdo de pagamento da nota fiscal a PRESTADORA DE SERVICOS, com a glosa
referente aos quantitativos e/ou servigos ndo entregues ou ndo conformes.

16. CRITERIO DE PAGAMENTO

16.1. O pagamento a empresa CONTRATADA para prestacdo dos servigcos correspondentes
a realizacdo do concurso sera efetuada em 3 (trés) parcelas, da seguinte forma:

ETAPAS DE EXECUCAO DO OBJETO

% DO VALOR GLOBAL CONTRATADO

Até 30 (trinta) dias ap6s emissao da Nota Fiscal
dos servigos prestados ap6s o término do prazo
para pagamento das inscricbes do concurso
publico, mediante envio, pela Contratada.

50% do valor total

Até 30 (trinta) dias ap6s emissdo da Nota Fiscal
dos servicos prestados apés a realizacdo da prova
discursiva

30% do valor total

Até 30 (trinta) dias ap6s emissao da Nota Fiscal
dos servigos prestados apos entrega do Relatorio
com resultado final do concurso publico

20% do valor total

16.2. Em outra hipdtese, caso o valor arrecadado com as taxas de inscri¢cdo supere o custeio

do concurso publico, o valor excedente gerido sera repassado a Contratante, em ate 20 (vinte)

dias ap0s a divulgacgéo do resultado final do concurso publico.

16.3. Os pagamentos serdo realizados através de depdsito bancéario, em até 30 (trinta) dias
apos o recebimento definitivo dos itens, desde que apresentada anteriormente a respectiva nota
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fiscal, devidamente atestada, e manutencao da validade das certiddes de regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria exigidas para contratacao.

16.3.1. Constatada a situacdo de irregularidade da PRESTADORA DE SERVICOS, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situacdo ou apresente justificativa. O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do TJCE.

16.3.2. Persistindo a irregularidade, o TICE podera adotar as medidas necessarias a extin¢do
do contrato, bem como a possibilidade de contratacdo de remanescente.

16.4. Somente por motivo de economicidade, segurancga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
TJCE, ndo sera extinto o contrato com a PRESTADORA DE SERVICOS inadimplente.

16.5. A(s) nota(s) fiscal(is) devera(do) ser emitida(s) em nome do TJCE conforme sua
indicacdo, de acordo com a fonte de recursos indicada na nota de empenho.

16.6. Nenhum pagamento isentarda a PRESTADORA DE SERVICOS das suas
responsabilidades e obrigagdes assumidas.

16.7. O TJCE ndo se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro
custo néo previsto na proposta e nos documentos que parametrizam a contratacao.

DESCONTOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos a
PRESTADORA DE SERVICOS pelas execu¢des havidas corresponderdo a medicdo dos
resultados auferidos, impondo glosas (descontos) em relagdo ao ndo entregue ou recebido, seja
quantitativamente, seja qualitativamente, nos termos instituidos em contrato, neste Termo de
Referéncia e nos anexos Instrumentos de Medicéo de Resultados.

17.2. Para descumprimentos ou execucdes que extrapolem os limites de aceitabilidade dos
Instrumentos de Medicdo de Resultado, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei
14.133/21.

GARANTIA DA CONTRATACAO

N&o seré exigida a prestacdo de garantia.
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19. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
19.1. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

19.1.1. O PRESTADOR DE SERVICOS sera selecionado por meio da realizacdo de
procedimento de Contratacdo Direta por Dispensa de Licitagdo, conforme art. 75, inciso
XV da Lei n® 14.133/21.

19.2. Serd exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdo e manutencdo das
seguintes QUALIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS:

19.2.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do PRESTADOR DE
SERVICOS;

19.2.2. Declaracdo do contratado, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, de
que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados com a Administracdo Publica e com a
iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao seu
patriménio liquido, podendo ser exigidos mais documentos para confirmacdo do
declarado.

19.3. Seréd exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdo e manutencdo das
seguintes QUALIFICACOES TECNICO-OPERACIONAIS:

19.3.1. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

a) Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

I. Comprovacdo que ja executou contrato com um minimo de 50% (cinguenta por
cento) do namero de inscritos estimados para 0 concurso;
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i. Seraadmitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa contratada.

O contratado disponibilizard todas as informagfes necessarias & comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo TJCE, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do atestador e local em que
foram prestados 0s servicos, entre outros documentos que possa requisitar.

Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua finalidade
estatutaria, especificadas no estatuto vigente; que deve ser semelhante a finalidade
do servico dessa contratacéo.

Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo juramentada para o portugués, salvo
se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

20. CONHECIMENTO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES DOS SERVICOS E
POSSIBILIDADE DE VISTORIA PREVIA DO LOCAL DE TRABALHO:

20.1.

O contratado devera ter pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades dos

servicgos objeto deste termo de referéncia, ficando franqueada a realizacdo de visita técnica nos
locais da prestacdo dos servigos, mediante prévia solicitagdo e agendamento nos meios de
contato informados na Minuta do Contrato.

20.2.

A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacbes de

desconhecimento das instalaces ou dificuldade de execucdo, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais ou objetos da prestacdo dos servicos para efeito de solicitar
qualquer ajuste, devendo a PRESTADORA DE SERVICOS assumir os dnus integrais da
prestacdo de servigos a qual se comprometeu mesmo diante de dificuldades locais de execucéo
nédo antes pesquisadas, percebidas, registradas e reclamadas por escrito antes da apresentacao
da proposta.
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21. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

21.1. O custo estimado total da contratagéo € de R$ 1.178.704,54 (um milh&o cento e setenta
e oito mil e setecentos e quatro reais e cinquenta e quatro centavos), conforme justificativa do
valor em anexo.

22. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

22.1. A dotacdo relativa a compras futuras e exercicios financeiros subsequentes com a
indicacdo da fonte de recurso e unidade de gestdo sera indicada posteriormente no documento
de classificacdo orcamentaria.

23. FUNDAMENTACAO LEGAL
23.1. Lei n°® 8.935/1994
23.2. Lei n® 14.133/2021 e suas atualizagdes;
23.3. Resolucéo n° 81, de 9 de junho de 2009 do Conselho Nacional de Justica;

23.4. Resolucéo n° 400, de 16 de junho 2021, do Conselho Nacional de Justica;
Fortaleza, 12 de dezembro de 2024

Pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Desembargador Mario Parente Tedfilo Neto
Presidente da Comissao o do Concurso Publico de Provas e Titulos para a Outorga de Delegacdes de Notas e
de Registro do Estado do Ceara
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