ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD

Sintese do Tipo de Demanda: Capacitar e promover a formacéo e o desenvolvimento dos gestores das
areas estratégicas do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

1. IDENTIFICACAO DA ORIGEM DA DEMANDA

Area da Demanda: SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
Solicitante: Vandalina Julido Coutinho de Alencar

Matricula: 48068

E-mail: vandalina.alencar@tjce.jus.br

2. OBJETIVO DESTE DOCUMENTO
2.1 Este documento tem como finalidade registrar uma necessidade especifica detectada e os elementos
caracteristicos associados, visando identificar a melhor forma de atendimento e, se necessario,

elaborar os demais artefatos necessarios para a capacitacao.

3. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE

O Estado do Ceara firmou, com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o Contrato
de Empréstimo n® 5248/0OC-BR para a execucdo do Projeto de Modernizacdo do Poder Judiciario do
Estado do Ceara (PROMOJUD), cujo 6rgdo executor € o Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE).
O projeto tem como escopo avangar na implementacdo da transformacéo digital do Poder Judiciario do
Estado do Ceard (PJCE) para incrementar sua eficiéncia e a satisfacdo dos usuérios, tendo como
objetivos especificos: (a) melhorar a produtividade na prestagédo de servicos do TICE; e (b) melhorar a
efetividade na gestdo do TJCE.

Diante dos desafios crescentes enfrentados pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara, é de suma
importancia que os gestores da Alta Administragdo sejam continuamente capacitados atraves de um
treinamento especializado em Gestdo Avancada. Este treinamento deve focar primordialmente em
gestdo, estratégia e lideranca, pilares essenciais para a conducéo eficaz de uma organizacao judiciaria

no contexto atual. O programa proposto visa equipar os lideres com conhecimentos e técnicas avangadas,
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capacitando-os a implementar praticas de gestdo inovadoras e eficientes.

O contetdo do programa de capacitacdo devera abordar temas criticos como a lideranca
adaptativa, gestdo de mudancas, pensamento estratégico e tomada de decisdo baseada em dados. A
abordagem em lideranca adaptativa é particularmente crucial, permitindo aos gestores ndo apenas
responder a mudancas com agilidade, mas também antecipar e influenciar positivamente o curso dos
eventos dentro e fora do Tribunal de Justica do Estado do Ceara. Isso € complementado pelo treinamento
em gestdo de mudancas, que equipa os lideres com as ferramentas necessarias para conduzir e gerir

transformacdes organizacionais profundas.

Além disso, o treinamento enfatizara a importancia do pensamento estratégico e sistémico.
Gestores serdo treinados para ver além das operacdes diarias e considerar impactos a longo prazo de
suas decisdes, fomentando uma cultura de planejamento e execugdo que alinhe as metas setoriais com
as visdes globais do TJCE. Tal capacitacdo assegurard que os lideres possam construir e sustentar uma
vantagem administrativa no ambiente judicial, promovendo inovagdes que respondam eficazmente as

necessidades dos cidad&os e a evolucao da justica.

Por fim, o treinamento também se concentrara no desenvolvimento de habilidades para motivar
e integrar equipes altamente diversificadas. Em um ambiente de trabalho cada vez mais globalizado e
interconectado, é vital que os gestores sejam proficientes em criar e manter uma forca de trabalho

engajada e coesa.

4. DESCRICAO SUSCINTA DA SOLUCAO

A proposta de solucdo envolve uma capacitagdo para a alta gestdo, com o objetivo de
desenvolver as competéncias dos(as) servidores(as) do Tribunal de Justica do Estado do Ceara para
atuarem de forma estratégica nas funcdes de lideranca e gestdo. Devera abranger conteudos sobre
governanca, inovagao, planejamento estratégico e gestdo de equipes, proporcionando aos participantes
0 conhecimento e as ferramentas faceis para enfrentar os desafios da administracdo publica de forma

eficiente e eficaz.

Essa abordagem permitira que os(as) servidores(as) se adaptem as exigéncias crescentes do
ambiente institucional, ampliando sua capacidade de tomada de decisdes e otimizando a alocagédo de
recursos. Além disso, a capacitacdo visa consolidar uma cultura de alto desempenho, fornecendo

servidores para desempenhar funcbes de destaque, 0 que contribuira para a modernizacdo e 0
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fortalecimento das praticas de gestdo do Tribunal, promovendo um impacto positivo no desempenho

organizacional.

5. MOTIVAC}AO E RESULTADOS ESPERADOS

O Poder Judiciario cearense tem estabelecido acGes de modernizacdo e melhorias do seu
funcionamento, investindo na modernizacdo de seus processos, na implantacdo de tecnologias
inovadoras e, principalmente, na qualificacdo de seu corpo funciona, a partir das agdes previstas no Plano
de Capacitacdo 2024. Dentre essas acOes, destaca-se a capacitacdo para alta gestdo, cujo objetivo é
garantir que os lideres estejam constantemente atualizados e capacitados para enfrentar desafios em um
ambiente em constante evolucdo. Essa capacitacdo busca proporcionar aos gestores as habilidades
necessarias para tomar decisdes estratégicas, gerenciar mudancas, identificar oportunidades de
crescimento e maximizar o desempenho organizacional.

Os resultados esperados com a capacitacdo do Programa de Alta Gestdo incluem liderancas mais
preparadas e capacitadas para enfrentar os desafios do ambiente judiciario, resultando em uma maior
eficiéncia operacional e uma tramitacdo mais rapida dos processos. Além disso, espera-se uma melhoria
na qualidade dos servigos prestados pelo TICE, levando a uma maior satisfagdo dos usuarios do sistema
judiciério.

Ademais, é certo que esta capacitacdo contribuira para a criacdo de uma cultura de exceléncia e
inovacdo no tribunal, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e inspirador, assim como
impulsionando o desenvolvimento de uma equipe de gestores de alto desempenho, capaz de enfrentar

os desafios com confianca e determinacéo.

ENCAMINHAMENTO

Encaminho ao Secretario de Gestao de Pessoas, Felipe de Albuquerque Mouréo, para analise e
providéncias, especialmente para definir a pertinéncia e forma de atendimento e, caso decidido pela

contratagdo, encaminhamento a equipe de planejamento para providéncias seguintes.
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Documento assinado digitalmente

“b VANDALINA JULIAO COUTINHO DE ALENCAR
g Data: 06/11/2024 11:48:01-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Vandalina Julido Coutinho de Alencar
Coordenadora da Educagao Corporativa

Fortaleza, de de 2024

Pag. 4/6




ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
........... Continuagao do DFD/DOD...........

Ciente da demanda apresentada, passo a complementar a avaliagdo da mesma e indicacéo de

providéncias.

6. ALINHAMENTO ENTRE A DEMANDA E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Esta demanda se relaciona a agao que faz parte do plano estratégico “Aprimorar a Gestao de Pessoas”
do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - TICE, gerenciado pelo Projeto de Modernizagdo do Poder
Judiciario do Estado do Ceara (PROMOJUD). Ele tem como um de seus objetivos promover “a
capacitacdo e o reconhecimento dos integrantes do Judiciario Estadual; adotar um modelo de gestéo por
competéncias com a finalidade de estabelecer processo permanente de desenvolvimento dos servidores
e gestores”, onde proporcionara o desenvolvimento de competéncias de gestdo necessarias para uma
transformacdo ampla e profunda, com énfase na alta gestdo. Neste contexto, o capital humano constitui
um foco importante na capacitacdo como um todo. A implementacdo da presente capacitacdo visa
promover uma cultura organizacional alinhada aos valores e metas do Judiciario, assegurando que 0s
lideres estejam aptos a enfrentar os desafios em constante evolucdo. Em suma, a contratacdo de
Capacitacdo para Alta Gestdo visa a construcdo de uma lideranca sélida, adaptavel e alinhada aos

objetivos organizacionais, promovendo o sucesso a longo prazo.

7. ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATAQ@ES 2024
O objeto da contratacdo estad previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, especificamente no
Cadigo da Contratagdo TJICESGP_UGP_2024 0016.

8. FONTE DE RECURSOS
Para a demanda ora posta, os recursos financeiros serdo provenientes do PROGRAMA DE
MODERNIZACAO DO PODER JUDICIARIO - PROMOJUD.

9. COMPLEMENTO DE INFORMACOES
A equipe técnica designada para a execucdo e acompanhamento desta contratagdo, serd composta

pelos(as) servidores(as):
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1- Vandalina Julido Coutinho de Alencar, Coordenadora, com lotacdo na Coordenadoria de

Educacédo Corporativa, e
2 - Ana Paula Cambraia Rocha Pimentel, Gerente, com lotagdo na Geréncia de Desenvolvimento

e Atencdo a Salde.

10. DECISAO DE ANDAMENTO

Em vista das constatacOes deste documento, aprovo o prosseguimento do atendimento da demanda
na forma de que sejam elaborados os Estudos Técnicos Preliminares para identificacdo de solugdo que
atenda a necessidade apresentada.

Para tanto, encaminho a unidade competente para elaboracdo dos referidos Estudos.

Caso aprovados os Estudos Técnicos Preliminares (ETP), devem ser submetidos a esta (autoridade

competente), para deliberacdo, que indica formulacédo de artefato de contratacdo (Termo de Referéncia).

Fortaleza, de de 2024

FELIPE DE Assinado de forma digital por

FELIPE DE ALBUQUERQUE
ALBUQUERQUE MOURAO:01810802300

MOURAOQ:01810802300 Dados: 2024.11.07 17:24:15 -03'00"

Felipe de Albuquerque Mouréo
Secretario de Gestao de Pessoas
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