Edicao: 3456 Fortaleza - CE, emitido em 18 de Dezembro de 2024

TRIBUNAL DE JUSTICA - ATOS DO PRESIDENTE

PORTARIA 02772/2024 Disponibilizacao: 18/12/2024 as 17h47m

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
GABINETE DA PRESIDENCIA

PORTARIA N2 2772/2024-GABPRESI

Fixa rol de competéncias negociais e comportamentais para os(as) servidores(as) do Tribunal de Justica do Estado do Ceard e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA (TJCE) , no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO as entregas do Projeto Estratégico de Mapeamento de Competéncias e do desenvolvimento de Trilhas de Aprendizagem, constantes do
CPA n2 8525826-50.2024.8.06.0000;

CONSIDERANDO as Resolucdes do Orgéo Especial n2 33/2024 e n2 34/2024, ambas de 17 de dezembro de 2024, que dispéem, respectivamente, sobre a
Gestdo de Desempenho com Foco em Competéncias e sobre a concessdo de Adicional de Especializagdo para os(as) servidores(as) do Quadro 1l do Poder Judiciario do
Estado do Ceard;

RESOLVE:

Art. 12 Fixar o rol de competéncias negociais e comportamentais a serem observadas na avaliacdo de desempenho dos(as) servidores(as) do Poder
Judicidrio do Estado do Ceara.

§ 12 As competéncias de negdcio e suas respectivas evidéncias de responsabilidades para utilizagdo na avaliacdo de desempenho estdo detalhadas no
Anexo | desta Portaria.

§ 29 As competéncias comportamentais com suas respectivas evidéncias de indicadores de comportamento para utilizagdo na avaliagdo de desempenho
estdo detalhadas no Anexo Il desta Portaria.

Art. 22 As competéncias serdo atribuidas de acordo com os seguintes perfis de responsabilidades dos cargos dos(as) servidores(as):
| - Perfil I, formado por Secretéarios, Secretarios Adjuntos e Consultor Juridico;

Il - Perfil Il, constituido por Diretores, Diretor Executivo e Gerentes;

Il - Perfil 1ll, composto por Diretores de Secretaria;

IV - Perfil IV, integrado por Coordenadores, Chefes, Supervisores Operacionais, Oficiais de Gabinete, Assessores e Assistentes de Apoio Técnico, os dois
Ultimos casos se aplicam apenas aos(as) servidores(as) que lideram equipes;

V - Perfil V, do qual fazem parte Assessores, Assistentes, Conciliadores sem exercicio de lideranca e demais cargos do Poder Judiciario do Estado do Ceara
sem comissionamento.

Art. 32 As listas de competéncias técnicas referidas no art. 42, inciso IV, da Resolucéo do Orgéo Especial n2 34/2024, de 17 de dezembro de 2024, serdo
disponibilizadas na intranet, mediante prévia deliberagdo da Presidéncia.

Art. 42 O célculo do Coeficiente de Desempenho do Servidor - CDS, mencionado no art. 32, § 42 da Resolucdo do Orgéo Especial n2 33, de 17 de dezembro
de 2024, devera considerar os seguintes parametros:

| - Ciclos de Avaliagcdo sem a Perspectiva Resultados:
a) Competéncia de Negdcio: peso de 60%, sendo 70% nota do Gestor Imediato e 30% nota da Autoavaliacdo;
b) Competéncia Comportamental: peso de 40%, sendo 70% nota do Gestor Imediato e 30% nota da Autoavaliacdo.

Il - Ciclos de Avaliagdo com a Perspectiva Resultados:
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a) Competéncia de Negdcio: peso de 40%, sendo 70% nota do Gestor Imediato e 30% nota da Autoavaliagao;
b) Competéncia Comportamental: peso de 20%, sendo 70% nota do Gestor Imediato e 30% nota da Autoavaliagao;
c) Metas: peso de 40%.

Art. 52 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 18 de dezembro de 2024.

Desembargador Antonio Abelardo Benevides Moraes

Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

ANEXO | DA PORTARIA N2 2772/2024-GABPRESI

COMPETENCIAS DE NEGOCIO POR PERFIL DE FUNCAO

1. PERFIL |
Competéncia Direcionadores Responsabilidades
Ser o embaixador dos objetivos
Gestdo para Resultados: Proposicdo, Disseminagdo e estrategicos, co.mumc.ando, N
- . . . . esclarecendo e incentivando agdes de
Clareza de Politicas, Diretrizes e Objetivos Estratégicos B .
GESTAO lideres e equipes para seu

ESTRATEGICA atingimento

Definir prioridades de planos, projetos
e acdes observando prioridades
alinhado as diretrizes estratégicas

Foco e Execugao, Atitude Protagonista e
Comprometimento com os Objetivos Estratégicos e Metas

Fomentar a Cultura de Inovagdo e
Transformagao Digital,
acompanhando tendéncias de
mercado, incentivando e apoiando a
adocdo de novas formas de trabalho e
uso de tecnologias que elevem a
Exceléncia, a Qualidade e a Agilidade
do TJCE

Cultura da Inovagao e Transformagao Digital

INOVACAO E
TRANSFORMACAO
DIGITAL

Inspirar a organizagao por meio de
uma lideranca visivel e engajada, que
Gestdo de Mudangas comunique a importancia das
transformagdes e mudancas
organizacionais e seus beneficios

Fomentar a importancia e foco
necessario das equipes para a
manutengao de processos eficientes e
eficazes visando melhores resultados,
a qualidade dos servicos e o
atingimento de melhores resultados.

Eficiéncia de Processos e Dominio Técnico

EXCELENCIA, Promover e apoiar o desenvolvimento

QUALIDADE, Compliance, Integridade e Seguranga de Dados < |mp|§ntagao de p.oI|t|cas de
AGILIDADE NOS Compliance, Integridade e Seguranga

PROCESSOS de Dados no TJCE
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Estabelecer e comunicar as diretrizes
de curto, médio e longo prazo para a
melhoria e simplificagdo dos
processos em toda a organizagao,
assegurando o alinhamento com os
objetivos estratégicos

Melhoria e Simplificagdo de Processos

Exercer a lideranga pelo exemplo,
inspirando e influenciando os lideres e
liderados da empresa para uma
conduta humanizada e

Liderancga pelo exemplo profundamente dedicada com o seu
compromisso com a sociedade, por
meio do alcance de metas e
cumprimento dos objetivos

FOCO NAS estratégicos.
PESSOAS, NA
CULTURA E NO Estimular a Cultura da Exceléncia e
DESEMPENHO Alta Performance, promovendo

iniciativas de valorizagao,
desenvolvimento dos servidores,
Fortalecimento e Desenvolvimento das Equipes para feedback e o trabalho colaborativo e
Cultura da Exceléncia e Alta Performance de equipes multidisciplinares que
gerem sinergia e complementaridade
de habilidades, estimulando a troca
de conhecimentos e a aprendizagem

continua.
2. PERFIL Il
Competéncia Direcionadores Responsabilidades

Estabelecer as metas e indicadores

~ - . . = ara mensuragcdo e monitoramento

Gestdo para Resultados: Proposigao, Disseminagéo e P < . R .
. . . L . dos resultados da area junto a equipe,

Clareza de Politicas, Diretrizes e Objetivos Estratégicos . o
comunicando com clareza os objetivos

GESTAO a serem alcangados

ESTRATEGICA -
Monitorar o progresso dos resultados

Foco e Execucdo, Atitude Protagonista e alcangados mobilizando pessoas e
Comprometimento com os Objetivos Estratégicos e recursos para garantir o
Metas comprometimento e cumprimento da

orientacdo estratégica acordada

Propor a adogao de solugdes,
inovagdes, novas formas de trabalho e
tecnologia que elevem a Exceléncia,
Qualidade, Agilidade do TJCE, com
formas de superar dificuldades,
barreiras e limitagdes da gestdo

« i Ublica
Cultura da Inovagao e Transformagao Digital P

Incentivar a implementagao de novas
tecnologias e ser um captador de
inovacgoes e transformacdes digitais

INOVAGAO E necessarias para manter o TJCE
TRANSFORMACAO eficiente e célere, agregando valores
DIGITAL para a sociedade

Monitorar a implementacgao das
mudangas nos processos, formulando
estratégias e apoiando a equipe na
superacao de resisténcias e
dificuldades para garantir o alcance
dos objetivos estratégicos

Gestdo de Mudancas
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Zelar e monitorar a qualidade dos
processos por meio de indicadores,
planejando e implantando as agbes
necessarias para atingir a maxima
eficiéncia e eficacia.

Eficiéncia de Processos e Dominio Técnico - ————
Possuir dominio técnico e

conhecimentos especificos
necessarios para a execugao das
atividades da sua fungdo, tais como
sistemas de informacao, legislacdo,
ferramentas, processos entre outros

EXCELENCIA, Garantir que a equipe cumpra os

QUALIDADE, procedimentos de segurancga de dados
AGILIDADE NOS  [Compliance, Integridade e Seguranca de Dados e Compliance, identificando eventuais

PROCESSOS inconformidades, agindo prontamente

para sua adequagao.

Identificar oportunidades e estimular a
equipe a propor melhorias e
simplificagdes nos processos que
sejam vidveis e adequados para a
unidade.

Melhoria e Simplificagdo de Processos

Assegurar a documentacdo adequada
dos processos da area, facilitando a
comunicagao, a gestdo do
conhecimento e capacitagdo das
equipes

Exercer a lideranga pelo exemplo,
inspirando e influenciando os lideres e
liderados da empresa para uma
conduta humanizada e profundamente
dedicada com o seu compromisso com
a sociedade, por meio do alcance de
metas e cumprimento dos objetivos
estratégicos.

Lideranga pelo exemplo

Promover e apoiar iniciativas de
valorizagao e desenvolvimento dos
servidores e do trabalho colaborativo
e de equipes multidisciplinares que
gerem sinergia e complementaridade
de habilidades, estimulando a troca de
conhecimentos e a aprendizagem
continua.

FOCO NAS PESSOAS,
NA CULTURA E NO
DESEMPENHO

Fortalecimento e Desenvolvimento das Equipes para
Cultura da Exceléncia e Alta Performance

Atuar como mentor da sua equipe,
dando feedback constante aos seus
liderados e promovendo condigdes
para o desenvolvimento das
competéncias necessarias para a alta
performance

3. PERFIL Il

Competéncia Direcionadores Responsabilidades

Participar da elaboragao do plano de
acdo da area e orientar e direcionar
suas equipes para o cumprimento das
metas estabelecidas

Gestdo para Resultados: Proposicao,
Disseminacao e Clareza de Politicas,
Diretrizes e Objetivos Estratégicos

GESTAO ESTRATEGICA
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Foco e Execugao, Atitude Protagonista
e Comprometimento com os Objetivos
Estratégicos e Metas

Monitorar o progresso dos resultados
alcangados pelas equipes, agindo
proativamente para garantir o alcance
das metas e objetivos da area

INOVACAO E TRANSFORMACAO
DIGITAL

Cultura da Inovacdo e Transformacéao
Digital

Propor a adogdo de solugdes,
inovacdes, novas formas de trabalho e
tecnologia que elevem a Exceléncia,
Qualidade, Agilidade do TJCE, com
formas de superar dificuldades,
barreiras e limitagdes da gestdo
publica

Estimular a transformagao digital, a
criatividade e o pensamento inovador
nas equipes, incentivando a
implementacgdo de novas tecnologias
dando apoio na identificagdo e
superacdo de desafios para o
fortalecimento dessa cultura
organizacional.

Gestdo de Mudangas

Monitorar a implementagdo das
mudangas nos processos, formulando
estratégias, adaptando-os conforme
necessario, apoiando a equipe na
superacdo de resisténcias e
dificuldades para garantir o alcance
dos objetivos estratégicos

EXCELENCIA, QUALIDADE, AGILIDADE
NOS PROCESSOS

Eficiéncia de Processos e Dominio
Técnico

Monitorar e orientar a equipe para
garantir a execugdo de atividades e
processos de trabalho com a maxima
dedicacdo, zelando e monitorando a
qualidade dos processos por meio de
indicadores visando a méxima
eficiéncia e eficacia dos servigos,
mitigando erros ou retrabalhos

Possuir dominio técnico e
conhecimentos especificos necessarios
para a execugao das atividades da sua
fungdo, tais como sistemas de
informacao, legislagédo, ferramentas,
processos entre outros

Compliance, Integridade e Segurancga
de Dados

Garantir que a equipe cumpra os
procedimentos de seguranca de dados
e Compliance, monitorando e
orientando-os na execugao das suas
tarefas didrias, identificando eventuais
inconformidades, agindo prontamente
para sua adequagao.

Melhoria e Simplificagdo de Processos

Identificar oportunidades e estimular a
equipe a propor melhorias e
simplificagdes nos processos que
sejam vidveis e adequados para a
unidade.

Assegurar a documentagao adequada
dos processos da érea, facilitando a
comunicagdo, a gestdo do
conhecimento e capacitacdo das
equipes
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Exercer a lideranga pelo exemplo,
inspirando e influenciando os lideres e
liderados da empresa para uma
conduta humanizada e profundamente
dedicada com o seu compromisso com
a sociedade, por meio do alcance de
metas e cumprimento dos objetivos
estratégicos.

Lideranga pelo exemplo

Promover e apoiar iniciativas de
valorizagao e desenvolvimento dos
FOCO NAS PESSOAS, NA CULTURA E servidores e do trabalho colaborativo e
NO DESEMPENHO de equipes multidisciplinares que
gerem sinergia e complementaridade
de habilidades, estimulando a troca de
Fortalecimento e Desenvolvimento das|conhecimentos e a aprendizagem
Equipes para Cultura da Exceléncia e |continua.
Alta Performance

Atuar como mentor da sua equipe,
dando feedback constante aos seus
liderados e promovendo condigdes
para o desenvolvimento das
competéncias necessarias para a alta
performance

4. PERFIL IV

Competéncia Direcionadores Responsabilidades

Participar da elaboragao do plano de
acdo da area e orientar e direcionar
suas equipes para o cumprimento das
metas estabelecidas

Gestdo para Resultados: Proposicao,
Disseminacao e Clareza de Politicas,
Diretrizes e Objetivos Estratégicos

GESTAO ESTRATEGICA

Monitorar o progresso dos resultados
alcancados pelas equipes, agindo
proativamente para garantir o alcance
das metas e objetivos da area

Foco e Execugao, Atitude Protagonista
e Comprometimento com os Objetivos
Estratégicos e Metas

Propor a adogao de solugdes,
inovagdes, novas formas de trabalho e
tecnologia que elevem a Exceléncia,
Qualidade, Agilidade do TJCE, com
formas de superar dificuldades,
barreiras e limitagdes da gestdo
Cultura da Inovacdo e Transformacdo |pUblica

Digital

Estimular a transformacgao digital, a
criatividade e o pensamento inovador
nas equipes, dando apoio na
identificacdo e superagdo de desafios
para o fortalecimento dessa cultura
organizacional.

INOVACAO E TRANSFORMACAO
DIGITAL

Monitorar a implementagao das
mudangas nos processos, adaptando-
os conforme necessario, apoiando a
equipe na superagao de resisténcias e
dificuldades para garantir o alcance
dos objetivos estratégicos

Gestdo de Mudancgas

Monitorar e orientar a equipe para
garantir a execugdo de atividades e
processos de trabalho com a maxima
dedicacdo, visando a qualidade dos
servigos, mitigando erros ou
retrabalhos

Eficiéncia de Processos e Dominio
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Técnico Possuir dominio técnico e
conhecimentos especificos necessarios
para a execugao das atividades da sua
fungdo, tais como sistemas de
informacao, legislagédo, ferramentas,
processos entre outros

Monitorar e orientar a equipe para o
cumprimento dos procedimentos de
Compliance, Integridade e Seguranga [seguranca de dados e Compliance em
de Dados suas tarefas diarias, identificando
eventuais inconformidades, agindo
prontamente para sua adequacao.

EXCELENCIA, QUALIDADE, AGILIDADE
NOS PROCESSOS

Identificar oportunidades e estimular a
equipe a propor melhorias e
simplificacdes nos processos que
sejam vidveis e adequados para a
unidade.

Melhoria e Simplificagdo de Processos

Assegurar a documentagdo adequada
dos processos da area, facilitando a
comunicagao, a gestdo do
conhecimento e capacitacdo das
equipes

Exercer a lideranca pelo exemplo,
inspirando e influenciando os lideres e
liderados da empresa para uma
conduta humanizada e profundamente
dedicada com o seu compromisso com
a sociedade, por meio do alcance de
metas e cumprimento dos objetivos
estratégicos.

Lideranga pelo exemplo

Promover e apoiar iniciativas de
valorizagao e desenvolvimento dos
FOCO NAS PESSOAS, NA CULTURA E servidores e do trabalho colaborativo e
NO DESEMPENHO de equipes multidisciplinares que
gerem sinergia e complementaridade
de habilidades, estimulando a troca de
Fortalecimento e Desenvolvimento das [conhecimentos e a aprendizagem
Equipes para Cultura da Exceléncia e [continua.
Alta Performance

Atuar como mentor da sua equipe,
dando feedback constante aos seus
liderados e promovendo condigdes
para o desenvolvimento das
competéncias necessarias para a alta

performan
5. PERFIL V
Competéncia Direcionadores Responsabilidades
M - Buscar entendimento e clareza dos
Gestao para Resultados: Proposicao, -
. . « . objetivos a serem alcangados para
Disseminacao e Clareza de Politicas, o o
. . s . viabilizar seu atingimento com
Diretrizes e Objetivos Estratégicos .
exceléncia.
Tomar as providéncias necessarias
B ] Foco e Execugdo, Atitude Protagonista |para que seus trabalhos e metas
GESTAO ESTRATEGICA e Comprometimento com os Objetivos |estabelecidas sejam realizados com
Estratégicos e Metas qualidade e nos prazos adequados
e/ou acordados
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Propor a adogao de solugdes,
inovagdes, novas formas de trabalho e
tecnologia que elevem a Exceléncia,
Qualidade, Agilidade do TJCE, com
formas de superar dificuldades,
Cultura da Inovagao e Transformacgdo [barreiras e limitagdes da gestdo
Digital publica
INOVACAO E TRANSFORMACAO
DIGITAL Utilizar e implementar ferramentas e
tecnologias para otimizar o
desempenho e a eficiéncia das
atividades realizadas.

Participar ativamente das mudancas e
Gestdo de Mudangas implementagdes necessarias na sua
area.

Executar os processos de trabalho com
eficiéncia e eficacia, visando a
qualidade dos servigos, evitando
desperdicios, erros ou retrabalhos

Eficiéncia de Processos e Dominio

. Possuir dominio técnico e
Técnico

conhecimentos especificos necessarios
para a execugao das atividades da sua
funcdo, tais como sistemas de
informacdo, legislagdo, ferramentas,
processos entre outros

Cumprir rigorosamente os requisitos
EXCELENCIA, QUALIDADE, AGILIDADE de praticas de Compliance, integridade

NOS PROCESSOS Compliance, Integridade e Seguranga |e seguranga de dados estabelecidos,
de Dados contribuindo para a manutengdo do
Compliance, Integridade e Seguranca
de Dados do TJCE

Identificar oportunidades de melhoria €|
simplificagdo nos processos com
alternativas e solugdes para superar os
problemas do dia a dia

Melhoria e Simplificagdo de Processos

Colaborar no registro, atualizagdo e
documentagdo de processos,
fortalecendo a Gestdo do
Conhecimento

Ter uma conduta humanizada e
profundamente dedicada e
Lideranga pelo exemplo comprometida com seu trabalho,
sendo exemplo e inspirando outros
servidores e lideres do TJCE.

Atuar e colaborar ativamente com
colegas de trabalho e equipes
multidisciplinares no

compartilhamento de experiéncias,
Fortalecimento e Desenvolvimento das informacdes de trabalho e superac&o

Equipes para Cultura da Exceléncia e dos desafios do dia a dia.
Alta Performance

FOCO NAS PESSOAS, NA CULTURA E
NO DESEMPENHO

Buscar seu autodesenvolvimento por
meio de feedback e orientagdes para o
aprimoramento de suas competéncias
profissionais

ANEXO Il DA PORTARIA N2 2772/2024-GABPRESI
COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

As Competéncias Comportamentais abaixo indicadas e descritas sdo necessarias para todos os perfis.

ENGAJAMENTO
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E versatil e flexivel na execucéo de seu trabalho, ndo se prendendo apenas ao rotineiro e entendendo a necessidade de contribuicdes para atingir os objetivos da
area e 0s organizacionais

Participa ativamente das iniciativas e mudancas estratégias que o TJCE precisa implementar

Toma decisdes dentro de sua algada, baseando-se em fatos e analises fundamentadas, considerando as implicagdes nos processos de trabalho

Colabora de forma efetiva na comunicagdo e na integracdo entre as areas, analisando o impacto da sua atividade nos processos, evitando erros, atrasos, riscos e
retrabalhos

Mantém-se atualizado profissionalmente, de forma ativa e continua, com as tendéncias de mercado e assuntos de sua area, sendo protagonista de seu
autodesenvolvimento

Cumpre compromissos assumidos, sendo pontual e assiduo, tendo a consciéncia de que seus atrasos ou faltas impactam a organizacdo e em outras areas

Administra questdes pessoais com equilibrio, evitando que interfiram nas entregas e no ambiente de trabalho.

Assume os erros cometidos tomando as providéncias necessarias para evitar sua reincidéncia.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Preza pelo bom relacionamento com as pessoas, tratando-as com educacdo, respeito e cordialidade, independentemente se jurisdicionado, advogado, colega de
trabalho ou nivel hieradrquico

Relaciona-se de forma empatica, compreendendo as necessidades das pessoas, sejam jurisdicionados, colegas de trabalho da sua area, de outras areas ou érgéos de
governo

Lida positivamente com as diferentes personalidades, encontrando formas de potencializar os resultados com a equipe

Media conflitos de trabalho com imparcialidade

E claro e objetivo ao se expressar, utilizando linguagem adequada ao publico, facilitando o entendimento dos envolvidos.

Tem postura flexivel quando sua ideia ndo € a que prevalece, respeitando o posicionamento dos colegas

Evita conversas em tom elevado, brincadeiras, fofocas, comentarios e demais condutas que afetem negativamente os colegas e o ambiente de trabalho.

Lida respeitosamente com a diversidade das pessoas, tratando-as com cordialidade e sem distingdo

Anexos

Portaria 2772 (1).pdf

Para visualizar a matéria completa, acesse o link https://djea-con.tjce.jus.br/materias/98850 ou realize a
leitura do QR-Code ao lado.
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