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TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA — DFD
DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA — DOD
(DFD/DOD)

Sintese do Tipo de Demanda: Necessidade de reconhecimento e
valorizacdo das unidades que se destacaram no 4° ciclo do Programa + Gestao do Tribunal de Justica do

Estado do Ceara, em conformidade com as diretrizes do programa.

1. IDENTIFICACAO DA ORIGEM DA DEMANDA

Area da Demanda: Secretaria de Planejamento e Gestdo (Seplag)
Solicitante: José¢ Diego Nunes Xavier

Matricula: 40097

E-mail: diego.xavier@tjce.jus.br

Telefone: (85) 99900-7256

2. OBJETIVO DESTE DOCUMENTO
2.1. Este documento tem como finalidade registrar a necessidade especifica detectada, detalhando
os elementos caracteristicos relacionados, com vistas a identificagdo da melhor forma de

atendimento e, se for o caso, a elaboracao dos artefatos necessarios para viabilizar a contratacao.

3. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE
3.1. Tendo em vista a conclusdo do 4° ciclo do Programa + Gestdo, que tem como objetivo o
aprimoramento da gestdo e da produtividade nas unidades do TJCE, foi identificada a necessidade
de reconhecer e valorizar publicamente as equipes que se destacaram pelo desempenho alcangado.
3.2. O Programa + Gestdo, como iniciativa estratégica do Tribunal, busca fomentar a exceléncia e o

engajamento nas unidades judiciais e administrativas. A etapa de premiacdo constitui parte essencial
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do programa, refor¢cando a importancia do reconhecimento institucional para motivar as equipes e
disseminar praticas exitosas.

3.3 Nesse contexto, torna-se necessario estruturar agoes que possibilitem o devido reconhecimento
das unidades premiadas, considerando o carater institucional do evento e o impacto positivo esperado

na valorizagdo dos servidores e na continuidade das boas praticas de gestao.

4. DESCRICAO SUSCINTA DA SOLUCAO

4.1. Considerando a necessidade identificada, é possivel que a melhor solu¢do envolva a aquisi¢do
ou contratacao de servicos especializados para atender as demandas do reconhecimento e valorizagao
das unidades premiadas.

4.2. Essa alternativa devera ser analisada e confirmada em momento posterior, durante a elaboragao
do Estudo Técnico Preliminar, quando serdo avaliados os requisitos especificos e os recursos
necessarios para viabilizar a execu¢do da cerimdnia de premiagdo, assegurando a adequagdo as
diretrizes institucionais.

4.3. A solugdo devera garantir que os objetivos do Programa + Gestao sejam alcangados, promovendo
a valorizagdo institucional e o fortalecimento do engajamento das equipes reconhecidas.

4.4. A ceriménia de premiagdo ocorrera em janeiro de 2025, integrando as agdes previstas para o
encerramento do 4° ciclo do Programa + Gestdao, promovendo o reconhecimento institucional das

unidades premiadas.

5. MOTIVACAO E RESULTADOS ESPERADOS

5.1 O Programa + Gestdo € uma iniciativa estratégica do Tribunal de Justica do Estado do Ceard
(TJCE) que visa promover a exceléncia na gestdo e na produtividade das unidades judiciais e
administrativas. Através de um acompanhamento continuo e da defini¢do de metas e indicadores de
desempenho, o programa busca incentivar boas praticas gerenciais, melhorar a eficiéncia dos
servicos e elevar a qualidade do atendimento ao cidadao.

5.2. A cada ciclo, as unidades participantes sdo avaliadas com base em critérios como celeridade

processual, organiza¢ao administrativa, qualidade na prestagao jurisdicional e inovagdo. Ao final do
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ciclo, as unidades que se destacam recebem certificagdes institucionais que simbolizam o
reconhecimento pelo esfor¢o e pelo desempenho alcangado.

5.3. O impacto do Programa + Gestao no Tribunal ¢ significativo, pois contribui para fortalecer a
cultura de melhoria continua, valorizando as equipes € promovendo o alinhamento com os objetivos
estratégicos do TICE. A premiacdo, como parte integrante do programa, ¢ uma ferramenta
importante para incentivar o engajamento dos servidores, disseminar praticas bem-sucedidas e
reforgar o compromisso com a exceléncia.

5.4. Contudo, a auséncia de politicas efetivas de valorizacdo e reconhecimento dos profissionais pode
resultar em desmotivacdo e alta rotatividade, o que comprometeria o atendimento e a continuidade
da prestacdo jurisdicional de exceléncia, um servigo que beneficia toda a sociedade cearense. Dessa
forma, surge a necessidade urgente de estratégias que promovam o bem-estar, a capacita¢do e o
reconhecimento dos servidores e colaboradores de cada unidade do Tribunal de Justi¢a do Ceara.
5.5. Espera-se que o reconhecimento publico das unidades premiadas fortalega o sentimento de
pertencimento e motivagao entre os servidores, estimulando-os a manter o desempenho elevado e a
buscar inovagdes na gestdo e na prestacdo de servigos. A valorizagdo institucional das equipes
premiadas também serve como exemplo para outras unidades, promovendo um ambiente
colaborativo e orientado a busca de resultados.

5.5. Ao reforgar a importancia da premiagdo como mecanismo de valorizacao, o Programa + Gestao
contribui para consolidar o TICE como uma instituicdo de referéncia em qualidade e eficiéncia,

impactando diretamente na percepcao positiva dos cidadaos sobre o Poder Judiciario.

ENCAMINHAMENTO

Encaminho a Secretaria de Planejamento e Gestdo (Seplag) para andlise e providéncias,
especialmente para definir a pertinéncia e a forma de atendimento, e, caso decidido pela contratagao,
encaminhamento a equipe de planejamento para as providéncias necessarias para a aquisicdo dos

bottons.
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Ciente da demanda apresentada, passo a complementar a avaliagdo da mesma e indicagao de

providéncias.

6. ALINHAMENTO ENTRE A DEMANDA E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
6.1. A contratacdo ora pretendida estd em consonancia com os objetivos estratégicos deste TICE
(conforme Plano Estratégico do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceard 2021- 2030), visto que um
dos objetivos estratégicos da Justiga cearense ¢ “Promover a celeridade e a qualidade na prestagao
dos servicos”, contribuindo para o funcionamento do TJCE no desempenho de suas atividades

institucionais.

7. ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES 2025
7.1. Esta demanda nao foi originalmente prevista no PAC 2025, merecendo, contudo, atendimento
no citado exercicio, considerando que a aquisi¢ao ora pretendida apoia diretamente o objetivo
estratégico “Promover a celeridade e a qualidade na prestacdo dos servicos” da institui¢do e visa
reconhecer, de forma tangivel, o desempenho das equipes durante o 4° ciclo do Programa +Gestao,
reforcando assim cultura de exceléncia do TJCE.

7.2 O Codigo PAC serd informado posteriormente, na fase de elaboracao do Termo de Referéncia.

8. FONTE DE RECURSOS
8.1. Para a demanda ora formalizada, ainda nao foi identificada previsao disponivel de fonte de

recursos para comprometimento em contratagdo para este atendimento.
9. COMPLEMENTO DE INFORMACOES

9.1. Indico a equipe de planejamento para a promogdo de estudos que visem o atendimento da

necessidade indicada, conforme quadro abaixo:
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SEQ.| NOME DO(A) SERVIDOR(A) NOME DO(A) SERVIDOR(A) MAT.

1 Antdnio Mateus Nunes Alencar Coordenador da Qualidade 43793

2 José Diego Nunes Xavier Gerente de D.e segvolwmento 40097
Organizacional

3 Roney Oliveira de Sousa Geréncia de Suprimentos e Logistica 51272

10. DECISAO DE ANDAMENTO

10.1. Em vista das constatagdes deste documento, aprovo o prosseguimento do atendimento da
demanda na forma de que sejam elaborados os Estudos Técnicos Preliminares para identificacao de
solucdo que atenda a necessidade apresentada.

10.2. Para tanto, encaminho & Coordenadoria da Qualidade, para que a equipe de planejamento
inicie os estudos necessarios para a elabora¢do do Estudo Técnico Preliminar. Apos elaboracdo do
ETP, encaminhar a esta secretaria, para aprovacao.

10.3. Caso aprovado o Estudo Técnico Preliminar — ETP, deve ser formulado o artefato de
contratagdo (Termo de Referéncia) pela equipe de planejamento e submetido a Secretaria de

Administragdo e Infraestrutura.

Rafaella Lopes Ferreira
Secretaria de Planejamento e Gestdo

Fortaleza, 17 de dezembro de 2024
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