
  
 
 
 
 
 

CONTRATAÇÃO DE SOLUÇÃO EM NUVEM 
DE PLATAFORMA PARA AUTOMAÇÃO DE 
PROCESSOS E DESENVOLVIMENTO 
RÁPIDO DE APLICAÇÕES, SERVIÇOS 
TÉCNICOS ESPECIALIZADOS, 
TRANSFERÊNCIA DE TECNOLOGIA E 
SUPORTE TÉCNICO, QUE ENTRE SI 
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO 
ESTADO DO CEARÁ E A EMPRESA DE 
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO DO CEARÁ 
3 ETICE. (PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 
8517566-81.2024.8.06.0000) 

 

CT Nº 85/2024 

CÓDIGO DA CONTRATAÇÃO (PAC): TJCESETIN_2024_044 
 

O TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO CEARÁ, situado no Centro 
Administrativo Governador Virgílio Távora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque 
Lima, Bairro Cambeba, Fortaleza 3 CE, inscrito no CNPJ sob o número 09.444.530/0001-01, 
doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por seu 
Presidente, Desembargador Antônio Abelardo Benevides Moraes e por sua Secretária de Tecnologia 
da Informação, Denise Maria Norões Olsen, e a empresa  EMPRESA DE TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO DO CEARA -ETICE, doravante denominada CONTRATADA, inscrita no CNPJ 
sob o nº 03.773.788/0001-67, com sede na Av. Pontes Vieira, 220, Bairro São João do Tauape, 
Fortaleza, Ceará, neste ato representada pelo Sr. Francisco Antônio Martins Barbosa, daqui por diante 
simplesmente denominada CONTRATADA, têm, entre si, justo e acertado o presente contrato, que 
será regido pelas cláusulas e condições abaixo, descritas no presente. 

 

Cláusula Primeira - Da Fundamentação Legal 

 

1.1 Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela                     
contratada a qual passará a ser parte integrante deste Contrato, no Termo de Referência, e nas 
disposições do art. Art. 75, inciso IX, da Lei nº 14.133 de 1º de abril de 2021, e no parecer da 
Consultoria Jurídica da Presidência do TJCE, aprovado pelo Exmo. Sr. Des. Presidente em 
05/12/2024. 

 

Cláusula Segunda 3 Do Objeto 

  

2.1 O objeto deste instrumento consiste na contratação de solução em nuvem de 

plataforma para automação de processos e desenvolvimento rápido de aplicações, serviços técnicos 

especializados, transferência de tecnologia e suporte técnico, de acordo com as especificações 

definidas neste contrato e seus anexos, atendendo aos requisitos da Lei 14.133/2021 e detalhamento 
descrito no Processo Administrativo nº 8517566-81.2024.8.06.0000. 
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Cláusula Terceira 3Do Preço 

 
3.1 O CONTRATANTE pagará à CONTRATADA o valor global para os 12 (doze) meses, 

o valor global de R$ 11.418.346,00 (onze milhões, quatrocentos e dezoito mil, trezentos e 
quarenta e seis reais), conforme quadro abaixo: 

 
 

ITEM UN QTD 
VL 

UNITÁRIO 
VALOR TOTAL 

Serviço de licenciamento de plataforma para 
automação de processos e desenvolvimento rápido 
de aplicações com suporte técnico e garantia 

Usuários 
Internos 8.000 

6,90 * 12 
meses 662.400,00 

Serviço especializado para automação de processos 
e desenvolvimento rápido de aplicações USTA 70.000 144,07 10.084.900,00 

Serviços de integração de sistemas UST 7.000 91,68 641.760,00 
Capacitação de usuários desenvolvedores 
(Treinamento) HORAS 120 244,05 29.286,00 

TOTAL 11.418.346,00 

 
3.2 A Descrição da Solução e Especificações Técnicas estão minuciosamente 

detalhadas no Termo de Referência, Anexo I deste Contrato. 
 

Cláusula Quarta 3Das Condições de Pagamento 

 
4.1. O preposto indicado pela CONTRATADA deverá participar da Reunião Mensal de 

Acompanhamento que ocorrerá até o 5º (quinto) dia útil do mês subsequente ao da prestação dos 
serviços. 

4.2. Na Reunião Mensal de Acompanhamento deverá ser entregue ao TJCE o Relatório 
Gerencial dos Serviços que será utilizado para efeitos de faturamento. 

4.3. Os serviços serão faturados mensalmente após a solicitação de pagamento por parte 
da CONTRATADA e aceite do Relatório Gerencial de Serviço, por parte da CONTRATANTE, 
através da emissão do Termo de Recebimento Definitivo. 

4.4. O valor do pagamento mensal estará diretamente vinculado ao índice alcançado para 
os indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado 
(cumulativamente) quando não forem atingidas as metas exigidas. Caso a CONTRATADA não 
cumpra com os seus compromissos, de qualidade e desempenho, terá a sua fatura reduzida conforme 
estabelecido nos Indicadores a serem considerados para a apuração dos níveis mínimos de serviço. 

4.5. Nesse caso, a CONTRATADA será notificada conforme especificado nos 
Mecanismos Formais de Comunicação descritos no contrato. 

4.6. Quando houver divergência entre a solicitação de pagamento apresentada e a 
prestação dos serviços verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa poderá ser faturada 
ficando a parte controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior. 

4.7. O TJCE terá até 10 (dez) dias úteis após a apresentação da solicitação de pagamento 
para emitir o atesto dos serviços realizados pelo setor responsável; 
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4.8. Os pagamentos referentes aos serviços atestados constantes na solicitação de 
pagamento e na Nota de Empenho emitida pelo Tribunal de Justiça do Estado do Ceará, serão 
realizados pela CONTRATANTE à CONTRATADA mensalmente mediante a emissão da Nota Fiscal 
ou Documento de Arrecadação Estadual 3 DAE, em nome da CONTRATANTE, conforme dispõe o 
Art. 34, da Lei n.º 15.838/2015, até o 30º (trigésimo) dia útil do mês de emissão da nota fiscal, em 
conformidade com o relatório específico validado previamente pela CONTRATANTE, atestada pelo 
setor competente deste Tribunal, e também da apresentação de certidões que comprovem a 
regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos 
trabalhistas; 

4.9. O Tribunal de Justiça reserva-se ao direito de recusar o pagamento, no ato do atesto, 
caso o objeto não esteja em conformidade com as condições deste instrumento; 

4.10. Nenhum pagamento será efetuado à empresa antes regularizada as sanções que 
porventura lhe tenham sido aplicadas; 

4.11. Nas notas fiscais referentes aos serviços objeto do contrato, deverão estar 
discriminados os valores dos tributos: impostos sobre serviços 3 ISS, PIS/PASEP,COFINS. 

4.12. O prazo para pagamento será suspenso durante o período de indisponibilidade do 
sistema de pagamento do Estado do Ceará ao final de cada exercício financeiro, aproximadamente 
entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serão realizados até o 
final da primeira quinzena do mês de fevereiro. 

4.13 O não pagamento no prazo estipulado no item 4.8, sujeita a CONTRATANTE à multa 

de mora de 2% (dois por cento), acrescida de juros de 0,33% (trinta e três centésimos por cento) por dia 

de atraso, limitada a 20% (vinte por cento) do valor da fatura em atraso. 
4.14 A inadimplência do CONTRATANTE por 90 (noventa) dias poderá acarretar a 

suspensão do serviço, sem prejuízo da cobrança do inadimplemento. 
 

Cláusula Quinta- Do Reajuste 

 

5.1.  Os preços inicialmente contratados são fixos e irreajustáveis no prazo de um ano con-
tado a partir da data do orçamento estimado; 

5.2. . Após o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, 
os preços iniciais serão reajustados, mediante a aplicação, pela CONTRATANTE, do Índice de Custo 
da Tecnologia da Informação (ICTI) - Ipea, exclusivamente para as obrigações iniciadas e concluídas 
após a ocorrência da anualidade; 

5.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno mínimo de um ano será contado 
a partir dos efeitos financeiros do último reajuste; 

5.4. No caso de atraso ou não divulgação do(s) índice (s) de reajustamento, a CONTRA-
TANTE pagará à CONTRATADA a importância calculada pela última variação conhecida, liqui-
dando a diferença correspondente tão logo seja(m) divulgado(s) o(s) índice(s) definitivo(s); 

5.5.  Nas aferições finais, o(s) índice(s) utilizado(s) para reajuste será(ão), obrigatoria-
mente, o(s) definitivo(s); 
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5.6. . Caso o(s) índice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou 
de qualquer forma não possa(m) mais ser utilizado(s), será(ão) adotado(s), em substituição, o(s) que 
vier(em) a ser determinado(s) pela legislação então em vigor; 

5.7. Na ausência de previsão legal quanto ao índice substituto, as partes elegerão novo 
índice oficial, para reajustamento do preço do valor remanescente, por meio de termo aditivo; 

5.8.  O processo referente ao pedido de reajuste supra, deverá ser aberto, em tempo hábil, 
pelo Fiscal do Contrato e firmado pelo Gestor; 

5.9. O reajuste será realizado por apostilamento. 
 

Cláusula Sexta - Das Obrigações do Contratante 

 
6.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para 

acompanhar e fiscalizar a execução do contrato. 
6.2 Exercer a fiscalização dos serviços prestados. 
6.3 Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos 

técnicos da CONTRATADA para o bom resultado de implantação da solução em todas as suas fases. 
6.4 Efetuar os chamados de Suporte Técnico e avaliar sua execução, promovendo as 

medidas cabíveis para que os serviços sejam executados em conformidade com as especificações 
técnicas constantes deste instrumento. 

6.5 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a 
proposta aceita. 

6.6 Efetuar o pagamento à CONTRATADA, exigindo a apresentação de Notas Fiscais / 
Faturas e o atendimento de providências necessárias ao fiel desempenho das obrigações especificadas 
neste instrumento. 

6.7 Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Serviço, de acordo com 
os critérios estabelecidos em Contrato. 

6.8 Efetuar o(s) pagamento(s) devido(s) pela execução dos serviços, desde que cumpridas 
todas as formalidades e exigências do contrato. 

6.9 Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA às dependências, equipamentos, 
softwares e sistemas de informação da CONTRATANTE necessários à execução dos serviços, 
observando as políticas de segurança do TJCE e orientações emanadas pelos setores responsáveis por 
garantir a segurança da informação no TJCE. 

6.10 Permitir o acesso remoto aos recursos necessários à execução dos serviços sempre 
que aprovada a realização remota das atividades. 

6.11 Proporcionar os recursos técnicos e logísticos necessários para que a CONTRATADA 
possa realizar os fornecimentos e executar os serviços conforme as especificações estabelecidas em 
Contrato. 

6.12 Prestar as informações e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos 
profissionais da CONTRATADA ou por preposto(s) desta. 

6.13 Solicitar o reparo, a correção, a remoção, a reconstrução ou a substituição do objeto 
do contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções. 

6.14 Comunicar oficialmente à CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no 
cumprimento do contrato. 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

 p
or

:  
F

R
A

N
C

IS
C

O
 A

N
T

O
N

IO
 M

A
R

T
IN

S
 B

A
R

B
O

S
A

 e
m

 2
4/

01
/2

02
5,

 à
s 

14
:3

9 
D

O
R

IS
 M

A
R

IA
 R

E
C

K
 T

A
V

A
R

E
S

 e
m

 2
4/

01
/2

02
5,

 à
s 

11
:0

7 
(h

or
ár

io
 lo

ca
l d

o 
E

st
ad

o 
do

C
ea

rá
),

 c
on

fo
rm

e 
di

sp
os

to
 n

o 
D

ec
re

to
 E

st
ad

ua
l n

º 
34

.0
97

, d
e 

8 
de

 ju
nh

o 
de

 2
02

1.

P
ar

a 
co

nf
er

ir,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//s

ui
te

.c
e.

go
v.

br
/v

al
id

ar
-d

oc
um

en
to

 e
 in

fo
rm

e 
o 

có
di

go
  2

7F
4-

F
D

69
-B

B
F

6-
F

C
7D

.



  
 
 
 
 
 

6.15 Aplicar à CONTRATADA as sanções administrativas regulamentares e contratuais 
cabíveis. 

 

Cláusula Sétima - Obrigações da Contratada 

 
7.1 Fornecer, instalar, configurar e disponibilizar a solução conforme especificações, 

quantidades, prazos e demais condições estabelecidas no Edital e nos seus anexos; 
7.2 Elaborar e apresentar ao TJCE, mensalmente, Relatório Gerencial dos Serviços 

executados, contendo detalhamento dos níveis de serviços executados comparados com os 
contratados e demais informações necessárias ao acompanhamento e avaliação da execução dos 
serviços; 

7.3 Aceitar, nas mesmas condições contratuais, os percentuais de acréscimos ou 
supressões limitados ao estabelecido na legislação vigente, tomando-se por base o valor contratual; 

7.4 Disponibilizar contatos da Central de Atendimento do fabricante, com atendimento 
em português, responsável pela abertura e fechamento de chamados de suporte técnico, conforme 
períodos, horários e condições estabelecidas; 

7.5 Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos 
técnicos da CONTRATANTE referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento das 
atividades e manutenções previstas; 

7.6 Responder por quaisquer prejuízos que seus empregados causarem ao patrimônio da 
CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasião da prestação dos serviços, procedendo imediatamente 
os reparos ou indenizações cabíveis e assumindo o ônus decorrente; 

7.7 Responder por todos os encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais 
resultantes da execução da presente contratação, bem como custos relativos ao deslocamento e estada 
de seus profissionais, caso exista; 

7.8 Responsabilizar-se, integralmente, pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, 
desempenho, eficiência e produtividade, visando à execução dos trabalhos durante todo o Contrato, 
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infração passível de aplicação de 
penalidades previstas, caso os prazos e condições não sejam cumpridos; 

7.9 Comunicar formal e imediatamente à fiscalização, todas as ocorrências anormais ou 
de comprometimento da execução do serviço contratado; 

7.10 Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessárias para o pleno estado 
de funcionamento da Solução; 

7.11 Garantir que os serviços e as soluções sejam definitivos e não causem problemas 
adicionais àqueles apresentados pelo CONTRATANTE quando da abertura dos chamados de suporte 
técnico; 

7.12 Efetuar todas as transferências de tecnologia de forma satisfatória. Caso as 
transferências de tecnologia proporcionadas durante toda a execução contratual, incluindo o Serviço 
de Capacitação, não alcancem os objetivos propostos (capacitar a Contratante para a correta 
administração do ambiente e utilização plena dos recursos da ferramenta e seus módulos), as 
transferências deverão ser refeitas em momento oportuno, definido a critério do TJCE, dentro do 
período de vigência contratual; 
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7.13 Indicar formalmente, na assinatura do contrato, sem que isso implique acréscimo 
nos preços contratados, preposto(s) titular(es) e substituto(s) com poderes de representante legal para 
tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, em horário comercial, bem como atender às 
solicitações da CONTRATANTE; 

7.14 O preposto da CONTRATADA deverá ter disponibilidade para, pelo menos, uma 
reunião semanal para acompanhamento das demandas e uma reunião mensal para apresentação dos 
relatórios mensais de prestação dos serviços, nas instalações do Contratante, na cidade de Fortaleza, 
Ceará. A critério do TJCE, esta reunião poderá ocorrer por videoconferência. 

7.15 Manter todos os seus profissionais devidamente identificados por meio de crachá, 
quando em exercício nas dependências da CONTRATANTE, cabendo à CONTRATADA o ônus e a 
responsabilidade pelo fornecimento desses materiais; 

7.16 Providenciar e manter qualificação técnica adequada dos profissionais que prestam 
serviço à CONTRATANTE, de acordo com os requisitos mínimos estabelecidos nas especificações 
técnicas e com as necessidades pertinentes à adequada execução dos serviços contratados; 

7.17 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessárias ao atendimento 
dos profissionais da CONTRATADA acidentados ou acometidos de quaisquer problemas de saúde; 

7.18 Assumir a responsabilidade por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou 
venham a incidir sobre a execução contratual, inclusive as obrigações relativas a salários, previdência 
social, impostos, encargos sociais e outras providências, respondendo obrigatoriamente pelo fiel 
cumprimento das leis trabalhistas providências e obrigações estabelecidas na legislação específica de 
acidentes de trabalho, quando, em ocorrência da espécie, forem vítimas os seus profissionais durante 
a execução do contrato, ainda que nas dependências da CONTRATANTE; 

7.19 Responder pelos danos causados diretamente à Administração ou a terceiros, 
decorrentes de sua culpa ou dolo na execução da contratação, não excluindo ou reduzindo sua 
responsabilidade a fiscalização ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE; 

7.20 Responsabilizar-se pelo ônus decorrente de todas as reclamações e/ou ações judiciais 
ou extrajudiciais, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o TJCE, procedentes 
da prestação dos serviços do objeto desta contratação, originariamente ou vinculada por prevenção, 
conexão ou continência, excetuando-se os casos em que a CONTRATADA comprove não ter agido 
com culpa ou dolo e que a comprovação apresentada pela CONTRATADA seja aceita pelo TJCE; 

7.21 Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto 
na condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilização do trabalho do 
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; 

7.22 Manter, durante a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações 
assumidas, todas as condições de habilitação exigidas na licitação que deu origem a esta contratação; 

7.23 Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os serviços objeto do contrato de 
acordo com os níveis mínimos estabelecidos nas especificações técnicas; 

7.24 Reportar à CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou 
irregularidades que possam comprometer a execução dos serviços e o bom andamento das atividades 
da CONTRATANTE; 

7.25 Substituir por outro profissional de qualificação igual ou superior qualquer um dos 
seus profissionais, que atendam diretamente à CONTRATANTE, cuja qualificação, atuação, 
permanência ou comportamento decorrentes da execução do objeto forem julgados prejudiciais, 
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inconvenientes ou insatisfatórios, desde que devidamente justificado pelo Gestor do Contrato da 
CONTRATANTE; 

7.26 Solicitar à fiscalização do Contrato os esclarecimentos de dúvidas, detalhes, 
nomenclaturas ou definições que porventura não constem neste instrumento ou nas Especificações 
Técnicas; 

7.27 Disponibilizar ao Fiscal do Contrato, sempre que houver um novo profissional para 
a execução das atividades, Termo de Ciência da declaração de manutenção de sigilo e das normas de 
segurança vigentes, de acordo com modelo fornecido pela CONTRATANTE; 

7.28 Providenciar cópia de todos os normativos vigentes afetos à Tecnologia da 
Informação (fornecidos pela CONTRATANTE) para todos os profissionais alocados pela 
CONTRATADA na execução dos serviços, bem como zelar pela observância de tais normas; 

7.29 Comunicar, com antecedência mínima de 2 (dois) dias à CONTRATANTE, 
solicitação de imediata revisão, modificação ou revogação de privilégios de acesso a sistemas, 
informações e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados à disposição para realização dos 
serviços contratados, quando da previsão ou concretização de transferência, remanejamento, 
promoção ou demissão de profissional sob sua responsabilidade; 

7.30 Da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverá comprovar, através de 
documento oficial, cópia ou original, as qualificações técnicas dos profissionais contratados para 
realização dos serviços de implantação de processos e dos serviços de capacitação/treinamento de 
acordo com os perfis definidos neste contrato; 

7.31 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca do objeto do 
contrato, salvo se houver prévia autorização da administração da CONTRATANTE; 

7.32 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo 
e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razão da execução do objeto do Contrato, 
respeitando todos os critérios de sigilo, segurança e inviolabilidade, aplicáveis aos dados, informações, 
regras de negócio, documentos, entre outros. 

 

Cláusula Oitava 3 Dos Recursos Orçamentários 

 
8.1 Os recursos utilizados para a presente contratação correrão por conta das seguintes 

dotações orçamentárias: 
04200021.02.126.192.20511.15.339040.1.759.1200070.1.20 
04200021.02.126.192.20511.15.339040.2.759.1200070.1.20 
04200021.02.126.192.20512.15.339040.1.759.1200070.1.20 
04200021.02.126.192.20512.15.339040.2.759.1200070.1.20 

 

Cláusula Nona 3 Das Penalidades 

 

9.1 Comete infração administrativa, conforme art. 155 da Lei nº 14.133/21 a 
CONTRATADA que: 

9.1.1 Dar causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração, 
ao funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo; 
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9.1.2 Dar causa à inexecução total do contrato; 
9.1.3 Deixar de entregar a documentação exigida; 
9.1.4 Não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente devidamente 

justificado; 
9.1.5 Não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, 

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; 
9.1.6 Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da contratação sem 

motivo justificado; 
9.1.7 Apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o processo de 

contratação ou prestar declaração falsa durante a dispensa eletrônica ou a execução do contrato; 
9.18 Fraudar a dispensa eletrônica ou praticar ato fraudulento na execução do contrato; 
9.1.9 Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza; 
9.1.10 Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013. 
9.2 As sanções administrativas a serem aplicadas a esta contratação podem ser alteradas 

caso haja mudança na legislação em vigor. 
9.3Pela inexecução total ou parcial do objeto definido neste contrato, o TJCE poderá, 

garantida a prévia defesa, aplicar à CONTRATADA, as sanções a seguir, de acordo com o grau do 
prejuízo causado pelo descumprimento das respectivas obrigações, conforme previsto no artigo 156 
da Lei 14.133/21: 

9.3.1 Advertência; 
9.3.2 Multa; 
9.3.2.1 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de 

inexecução total da obrigação assumida. 
9.3.2.2 Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor faturado pela 

CONTRATADA no período de 06 (seis) meses, para cada indicador de nível de serviço que apresente 
discrepância superior a 30% em relação à meta prevista em 03 (três) medições em meses consecutivos, 
ou alternados, realizadas no intervalo de 06 (seis) meses, até o limite de 5% (cinco por cento) sobre 
o valor faturado neste mesmo período. 

9.3.2.2.1 Essa medição realizar-se-á semestralmente 
9.3.2.3 Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total faturado para o 

contrato, no mês da infração, para cada ocorrência de descumprimento de obrigações contratuais que 
não sejam relacionadas ao atingimento das metas estabelecidas para os indicadores de nível mínimo 
de serviços constantes no Anexo III - Níveis Mínimos de Serviço, até o limite 5% (cinco por cento) 
sobre o valor total faturado para o contrato no mês da infração. 

9.3.2.4 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado na respectiva ordem de 
serviço pela não execução da Tarefa de Demanda; 

9.3.2.5 As multas que por porventura a CONTRATADA der causa poderão ser 
descontadas de pagamentos eventualmente devidos pelo TJCE, ou ainda por outro meio que satisfaça 
a liquidação do débito, inclusive descontado da garantia, podendo ser cobradas judicialmente caso 
não haja suficiência e satisfação nos meios originalmente indicados. 

9.3.3 Impedimento de licitar e contratar; 
9.3.4 Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública; 
9.4 Na aplicação das sanções serão considerados: 
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9.4.1 a natureza e a gravidade da infração cometida; 
9.4.2 as peculiaridades do caso concreto; 
9.4.3 as circunstâncias agravantes ou atenuantes; 
9.4.4 os danos que dela provierem para o Contratante; 
9.4.5 a implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme normas 

e orientações dos órgãos de controle. 
9.5 Os atos previstos como infrações administrativas na Lei nº 14.133, de 2021, ou em 

outras leis de licitações e contratos da Administração Pública que também sejam tipificados como 
atos lesivos na Lei nº 12.846, de 2013, serão apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, 
observados o rito procedimental e autoridade competente. 

9.6 A personalidade jurídica da CONTRATADA poderá ser desconsiderada sempre que 
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prática dos atos ilícitos previstos 
neste Contrato ou para provocar confusão patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanções 
aplicadas à pessoa jurídica serão estendidos aos seus administradores e sócios com poderes de 
administração, à pessoa jurídica sucessora ou à empresa do mesmo ramo com relação de coligação 
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditório, 
a ampla defesa e a obrigatoriedade de análise jurídica prévia. 

9.7 As sanções de impedimento de licitar e contratar e declaração de inidoneidade para 
licitar ou contratar são passíveis de reabilitação, na forma do art. 163 da Lei nº 14.133/21. 

9.8 NÃO LIMITAÇÃO E OBRIGAÇÃO DE INDENIZAR - As penalidades 
estabelecidas nesta cláusula não excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem a responsabilidade 
da CONTRATADA por perdas e danos que causar ao TJCE em consequência do inadimplemento, 
que poderão ser cobradas a qualquer tempo. 
 

Cláusula Décima 3 Da Gestão do Contrato 

  
10.1 A Gestão e Fiscalização do contrato se dará mediante os seguintes papéis e 

responsabilidades: 
 

Id Papel Entidade Responsabilidade 

01 
Gestor(a) 
do Contrato 

A ser 
definido por 
portaria da 
presidência 
do TJCE 

Orientar e coordenar a fiscalização e o acompanhamento da execução do objeto 
contratual, prazos e condições estabelecidas neste Instrumento e seus Anexos; 

Exigir da Contratada a correta execução do objeto e o exato cumprimento das 
obrigações assumidas, nos termos e condições previstas neste Instrumento e 
seus Anexos, inclusive quanto às prestações acessórias; 

Encaminhar à Administração do Contratante relato circunstanciado de todos os 
fatos e ocorrências que caracterizem atraso e descumprimento de obrigações 
assumidas e que sujeitam a Contratada às sanções previstas neste documento, 
discriminando em memória de cálculo, se for o caso, os valores das multas 
aplicáveis; D
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Na hipótese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposição 
deste Instrumento e seus Anexos, adotar imediatamente as medidas 
operacionais e administrativas necessárias à notificação da Contratada para o 
cumprimento imediato das obrigações inadimplidas; 

Analisar e manifestar-se sobre justificativas e documentos apresentados pela 
Contratada por atraso ou descumprimento de obrigação assumida, submetendo 
sua análise e manifestação à consideração da autoridade administrativa 
competente. 

02 
Fiscal 
Técnico(a) 
do Contrato 

A ser 
definido por 
portaria da 
presidência 
do TJCE 

Avaliação da qualidade dos serviços realizados e justificativas, de acordo com 
os Critérios de Aceitação definidos em contrato; 

Identificação de não conformidade com os termos contratuais; 

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela 
empresa contratada, seja por inadimplemento de cláusula ou condição do 
contrato, ou por serviço executado de forma inadequada, fora do prazo, ou 
mesmo não realizado, formando o dossiê das providências adotadas para fins 
de materialização dos fatos que poderão levar a aplicação de sanção, 
advertência ou à rescisão contratual; 

Sugerir ao gestor do contrato a aplicação de penalidades nos casos de 
inadimplemento parcial ou total do contrato; 

Realizar pessoalmente a medição dos serviços contratados; 

Recusar serviço ou fornecimento irregular ou em desacordo com condições 
previstas no termo de referência, na proposta da contratada e no contrato; 

Receber e dirimir reclamações relacionadas à qualidade de serviços prestados; 

Averiguar se é o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que não 
existe cessão ou subcontratação, salvo se previamente autorizado pelo TJCE; 

Atestar a efetiva realização do objeto contratado para fins de pagamento das 
faturas correspondentes; 

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessários ao 
controle da qualidade dos materiais, serviços e equipamentos a serem aplicados 
nos serviços. 

03 

Fiscal 
Requisitant
e do 
Contrato 

A ser 
definido por 
portaria da 
presidência 
do TJCE 

Avaliação da qualidade dos serviços realizados e justificativas, de acordo com 
os Critérios de Aceitação definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal 
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato; 

Identificação de não conformidade com os termos contratuais, em conjunto 
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato; 

Verificação da manutenção da necessidade, economicidade e oportunidade da 
contratação; 

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessários ao 
controle da qualidade dos materiais, serviços e equipamentos a serem aplicados 
nos serviços, em conjunto com o Fiscal Técnico; 

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a 
exemplo da jornada de trabalho, limitações de horas extras, descanso semanal, 
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bem como da obediência às normas de segurança do trabalho, a fim de evitar 
acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato, 
quando solicitado pelo Gestor do Contrato; 

Receber e dirimir reclamações relacionadas à qualidade de serviços prestados, 
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato; 

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela 
empresa contratada, seja por inadimplemento de cláusula ou condição do 
contrato, ou por serviço executado de forma inadequada, fora do prazo, ou 
mesmo não realizado, formando o dossiê das providências adotadas para fins 
de materialização dos fatos que poderão levar a aplicação de sanção ou à 
rescisão contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo 
Gestor do Contrato; 

Sugerir ao gestor do contrato a aplicação de penalidades nos casos de 
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico 
quando solicitado pelo Gestor do Contrato. 

04 

Fiscal 
Administrat
ivo(a) do 
Contrato 

A ser 
definido por 
portaria da 
presidência 
do TJCE 

Proceder à obrigatória liquidação da despesa, mediante fatura de serviço 
devidamente atestada pelo fiscal técnico, para fins de apuração da origem e do 
objeto do que se deve pagar, da importância exata a ser paga e a quem se deve 
pagar para extinguir a obrigação, com base no contrato, na nota de empenho e 
nos comprovantes de entrega do material ou da efetiva prestação do serviço, 
em conformidade com o disposto nos arts. 62 e 63 da Lei nº 4.320, de 18 de 
março de 1964; 

Efetuar o controle da vigência, realizando comunicado ao fiscal técnico em 
tempo hábil, uma vez que este deverá controlar os prazos de execução, 
necessidades de prorrogações ou nova contratação, ficando o fiscal 
administrativo responsável pelo controle da época de reajustamento dos preços 
contratados, tomando as providências cabíveis em tempo hábil junto à 
Coordenadoria de Central de Contratos e Convênios do TJCE, quando 
necessário; 

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no contrato. 

 

Cláusula Décima Primeira - Da Garantia 

 
11.1 Considerando que a Empresa de Tecnologia do Ceará (ETICE) constitui-se de 

empresa pública integrante da estrutura da Administração Pública Estadual, conforme estabelece o 
art. 6º, da Lei n° 18.310 de 17 de fevereiro de 2023, criada para o fim específico de fortalecer a gestão 
pública e o desenvolvimento econômico e social, por meio da Tecnologia da Informação e 
Comunicação (TIC), bem como o baixo risco de intercorrências na prestação os serviços, não será 
exigida garantia financeira para celebração do contrato. 

 

Cláusula Décima Segunda - Da Vigência 

 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

 p
or

:  
F

R
A

N
C

IS
C

O
 A

N
T

O
N

IO
 M

A
R

T
IN

S
 B

A
R

B
O

S
A

 e
m

 2
4/

01
/2

02
5,

 à
s 

14
:3

9 
D

O
R

IS
 M

A
R

IA
 R

E
C

K
 T

A
V

A
R

E
S

 e
m

 2
4/

01
/2

02
5,

 à
s 

11
:0

7 
(h

or
ár

io
 lo

ca
l d

o 
E

st
ad

o 
do

C
ea

rá
),

 c
on

fo
rm

e 
di

sp
os

to
 n

o 
D

ec
re

to
 E

st
ad

ua
l n

º 
34

.0
97

, d
e 

8 
de

 ju
nh

o 
de

 2
02

1.

P
ar

a 
co

nf
er

ir,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//s

ui
te

.c
e.

go
v.

br
/v

al
id

ar
-d

oc
um

en
to

 e
 in

fo
rm

e 
o 

có
di

go
  2

7F
4-

F
D

69
-B

B
F

6-
F

C
7D

.



  
 
 
 
 
 

12.1 O prazo de vigência da contratação é de 12 (doze) meses contados da data de 
assinatura do contrato, prorrogável por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, 
de 2021. 

12.1.1 A prorrogação de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade 
competente, de que as condições e os preços permanecem vantajosos para a Administração, 
permitida a negociação com a CONTRATADA. 

12.2 A CONTRATADA não tem direito subjetivo à prorrogação contratual. 
12.3 A prorrogação de contrato deverá ser promovida mediante celebração de termo 

aditivo. 
12.4 O contrato não poderá ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido 

penalizada nas sanções de declaração de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com 
poder público, observadas as abrangências de aplicação. 

 

Cláusula Décima Terceira 3 Dos Direitos de Propriedade, Sigilo e Restrições 

 

13.1 O direito de posse e propriedade de todos os artefatos elaborados pela 
CONTRATADA em decorrência do CONTRATO é do Tribunal de Justiça do Estado do Ceará, sendo 
vedada sua cessão, locação ou venda a terceiros; 

13.2 Toda a documentação produzida pela contratada referente à implantação dos 
processos, treinamentos e documentos exigidos no termo de referência passam a ser propriedade de 
forma perpétua do TJCE, não precisando este Tribunal de autorização da Contratada para reproduzir, 
distribuir e publicar em documentos públicos ou fornecer a terceiros quando a administração 
considerar necessário. 

13.3 Todas as informações obtidas ou extraídas pela CONTRATADA quando da execução 
dos serviços deverão ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgação a terceiros, 
devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus sócios e empregados pela manutenção do sigilo 
absoluto sobre os dados, informações, documentos, especificações técnicas e comerciais de que 
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razão dos serviços executados; 

13.4 A obrigação assumida de Confidencialidade permanecerá válida durante o período 
de vigência do contrato principal e o seu descumprimento implicará em sanções administrativas e 
judiciais contra a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislação pertinente; 

13.5 Para efeito do cumprimento das condições de propriedade e confidencialidade 
estabelecidas, a CONTRATADA exigirá de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores 
de serviços, que façam parte, a qualquer título, da equipe executante do Objeto deste Termo de 
Referência, a assinatura do TERMO DE COMPROMISSO, bem como a assinatura do TERMO DE 
CIÊNCIA, onde o signatário e os funcionários que compõem seu quadro funcional declaram-se, sob 
as penas da lei, ciente das obrigações assumidas e solidário no fiel cumprimento das mesmas. 

 

Cláusula Décima Quarta 3 Da Proteção de Dados Pessoais 

 

14.1 Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente 
CONTRATO, ou em razão dele, deverão observar as disposições da Lei nº 13.709, de 14 de agosto 
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de 2018, suas alterações e regulamentações posteriores, as normas complementares expedidas pela 
Autoridade Nacional de Proteção de Dados e pela CONTRATANTE, bem como a respectiva 
finalidade específica, a consonância ao interesse público e a competência administrativa aplicável. 

14.2 Havendo necessidade de compartilhamento de dados pessoais no âmbito deste 
CONTRATO, serão transferidos apenas os dados estritamente necessários para a perfeita execução 
do objeto contratual, os quais deverão ser utilizadas apenas para tal fim. 

14.3 O compartilhamento de dados, quando necessário, dar-se-á sempre em caráter 
sigiloso, sendo vedado à CONTRATADA transferir ou de qualquer forma disponibilizar as 
informações e os dados recebidos da CONTRATANTE a terceiros sem expressa autorização da 
CONTRATANTE. 

14.4 No caso de transferência de dados a terceiros, previamente autorizada pela 
CONTRATANTE, a CONTRATADA deverá submeter ao terceiro às mesmas exigências estipuladas 
neste instrumento no que se refere à segurança e privacidade de dados. 

14.5 A CONTRATADA deverá eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em 
decorrência deste CONTRATO sempre que determinado pela CONTRATANTE e, com expressa 
anuência da CONTRATANTE, nas seguintes hipóteses: 

a) os dados se tornarem desnecessários; 
b) término de procedimento de tratamento específico para o qual os dados se faziam 
necessários; 
c) fim da vigência contratual. 
14.6 É vedada à CONTRATADA a utilização de dados pessoais repassados em 

decorrência da contratação para finalidade distinta daquela do objeto deste CONTRATO, sob pena de 
responsabilização administrativa, civil e criminal. 

14.7 A CONTRATADA deverá adotar e manter medidas de segurança, técnicas e 
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou transmitidos em 
decorrência deste Contrato contra acessos não autorizados e situações acidentais ou ilícitas de 
destruição, perda, alteração, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito. 

14.8 Caberá à CONTRATADA implantar política para tratamento, com ênfase na 
prevenção ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de 
todas as informações repassadas em decorrência da execução contratual. 

14.9 A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos 
dados pessoais a ela atribuídos em razão de eventuais relações trabalhistas e/ou contratuais havidas 
em decorrência desta contratação. 

14.10 A CONTRATADA deverá adotar as medidas de segurança e proteção dos dados 
pessoais porventura recebidos durante e após o encerramento da vigência do pacto administrativo 
celebrado com o CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar cumprimento às obrigações 
legais ou regulatórias do controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciários e 
fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso I, da Lei Federal nº. 13.709/2018. 

14.11 A CONTRATADA deverá comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, ao 
titular dos dados, e à Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD) a ocorrência de incidente 
de segurança que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonância com 
as providências dispostas no art. 48 da Lei Federal nº. 13.709/2018. 
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14.12 Para a execução do objeto deste Contrato, em observância ao disposto na Lei Federal 
nº. 13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar nº. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na 
Lei Federal nº. 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação) e ao princípio da transparência, a 
CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgação pela 
CONTRATANTE de seus dados pessoais, tais como número do CPF, RG, estado civil, endereço 
comercial, endereço residencial e endereço eletrônico. 

 

Cláusula Décima Quinta- Dos Requisitos de Sustentabilidade 

 
15.1 A CONTRATADA deverá atender aos critérios de sustentabilidade ambiental de que 

trata a Instrução Normativa SLTI/MPOG nº 01/2010, no que couber, quanto ao uso de materiais, 
observando que esses sejam constituídos, no todo ou em parte, por material reciclado, atóxico, 
biodegradável, conforme Normas ABNT NBR 3 15448-1 e 15448-2. 

15.2 Deverão ser observados os requisitos ambientais para a obtenção de certificação do 
Instituto Nacional de Metrologia, Normalização e Qualidade Industrial 3 INMETRO como produtos 
sustentáveis ou de menor impacto ambiental em relação aos seus similares. 

15.3 Nenhum dos equipamentos utilizados para o fornecimento do serviço poderá conter 
substâncias perigosas como mercúrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cádmio (Cd), 
bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentração acima da 
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances). 

15.4 Além dos parâmetros específicos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao 
tipo de objeto contratual, o Contratado deve estar em conformidade com exigências que fomentem a 
adoção de boas práticas destinadas a otimizar o uso de recursos, reduzir a incidência de desperdícios, 
mitigar a poluição e considerar atentamente as preocupações de cunho social. Dessa forma, o 
Contratado não apenas se compromete com a sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-
estar da sociedade, cumprindo requisitos que abrangem tanto aspectos ecológicos quanto sociais. 

 

Cláusula Décima Sexta - Da Publicação 

 
16.1 O CONTRATANTE providenciará a publicação do extrato deste Contrato no 

Diário da Justiça do Estado do Ceará. 
 

Cláusula Décima Sétima3 Da Rescisão 

 

17.1 O presente contrato poderá ser rescindido independentemente de notificação ou 
interpelação judicial ou extrajudicial nos seguintes casos: 

a) Se qualquer das PARTES deixar de cumprir os compromissos estipulados neste 
contrato, sem o devido saneamento no prazo de 30 (trinta) dias úteis, contados de notificação escrita 
descrevendo o inadimplemento; 

b) De comum acordo, mediante distrato, sem que para isso qualquer das PARTES tenha 
dado causa, ou por imposição de disposições legais ou normativas; 
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c) Denúncia, independente de qualquer ônus, por qualquer das PARTES, mediante 
prévia comunicação com 90 (noventa) dias. 

ï Ficam reconhecidos os direitos da Administração, em caso de rescisão 
administrativa prevista no art. 137 e art. 138, §2º, ambos da Lei nº 14.133/2021. 

ï Nos casos de rescisão contratual, antes do término do período contratado, nas 
hipóteses em que a CONTRATADA não tiver dado causa, a CONTRATANTE deverá arcar com 
eventuais prejuízos, desde que estes sejam devidamente comprovados. 
 

Cláusula Décima Oitava3 Dos Casos Omissos 

 

17.1 Os casos omissos neste Contrato serão resolvidos conforme os preceitos de 
Direito Público, aplicando-lhes, supletivamente, os princípios da teoria geral dos contratos e as 
disposições de direito privado. 

 

Cláusula Décima Nona3 Das Disposições Gerais 

 
18.1 Em caso de eventuais demandas da contratada, o novo Portal de Atendimento do 

TJCE para protocolo exclusivamente administrativo (CPA) permitirá consultas processuais, petições 
iniciais e intermediárias no âmbito dos processos administrativos, desde que realize cadastro prévio 
no Portal (https://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento/) e possua certificado digital. 

18.2 Em caso de divergência nas informações contidas neste Contrato e em seus 
anexos prevalecem os termos contratuais. 

18.3 Visando a facilitar a utilização do Portal, foram disponibilizados 3 (três) vídeos 
tutoriais, cujos links seguem abaixo: 

1) Cadastro de Usuário: 
https://www.youtube.com/watch?v=J00Yow2ywRc 
2) Peticionamento Inicial: 
https://www.youtube.com/watch?v=TNhHA6vQKdg 
3) Peticionamento Intermediário: 
https://www.youtube.com/watch?v=dT5pLHNwXyw 

18.4 Os vídeos tutoriais referenciados constarão do site do TJCE 
(https://www.tjce.jus.br/) de forma permanente. 

18.5 A cessão dos direitos de uso das ferramentas e equipamentos utilizados 
exclusivamente pela contratada para suas atividades internas em ambiente remoto e que não 
componham as entregas definidas neste contrato, não transfere o direito de propriedade da ETICE. 

18.6 Cada PARTE é individualmente responsável pelas despesas e custos 
administrativos, operacionais, fiscais e legais decorrentes do cumprimento das obrigações por cada 
uma das partes assumidas, estabelecidas neste contrato. 

18.7 O não exercício de quaisquer direitos atribuídos à Contratada em virtude de 
cláusulas ou condições previstas neste contrato e termos aditivos não será considerado como renúncia 
de referido direito, salvo se efetuada por escrito. No ato do encerramento do contrato será formalizado 
o Termo de Encerramento do Contrato, onde a Contratada dará plena, geral, irrestrita e irrevogável 
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quitação de todas as obrigações diretas e indiretas decorrentes deste contrato, não restando nada mais 
a reclamar. 

Os casos fortuitos ou motivos de força maior serão excludentes de responsabilidade na 
forma do Código Civil Brasileiro. 

18.8 O número do Central de Atendimento ao CONTRATANTE é 08002757733 ou 
31080000 e o endereço eletrônico da CONTRATADA é centraldeservicos@etice.ce.gov.br. 

18.9 Considera-se parte integrante deste Contrato, independente de transcrição, o 
Anexo I 3 Proposta Comercial e o Termo de Referência. 

 

Cláusula Vigésima 3 Do Foro 

 

19.1 Fica eleito o foro da Comarca de Fortaleza, para dirimir qualquer dúvida oriunda da 
execução deste Instrumento, com renúncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato, em 2 (duas) 
vias de igual teor e forma, para que surtam um só efeito, as quais, depois de lidas, serão assinadas 
pelos representantes das partes e pelas testemunhas. 

 
 Fortaleza/CE, data da última assinatura registrada pelo sistema 

 

 

ANTÔNIO ABELARDO BENEVIDES MORAES 
DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TJCE 

 
 
 

DENISE MARIA NORÕES OLSEN 
SECRETÁRIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO DO TJCE 

 

 

 

FRANCISCO ANTÔNIO MARTINS BARBOSA 
PRESIDENTE DA ETICE 
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ANEXO I 

 
 
 

 

ANEXO I 3 Termo de Compromisso 

 

 
ESTADO DO CEARÁ 
PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA 
 

 

ANEXO I - TERMO DE COMPROMISSO 3 TC 
 

 O TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO CEARÁ, sediado em Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. 3 

Cambeba, Fortaleza-CE CEP:60822-325 3 Fone: (85) 3207-7000, CNPJ n° 09.444.530/0001-01, doravante denominado 

CONTRATANTE, e, de outro lado, a ____________________________________________, sediada em 

________________________________, nº ________, _______, ______/__, CEP: __.___-___, CNPJ n° 

___.___.___/____-__, doravante denominada CONTRATADA; 

 CONSIDERANDO que, em razão do CONTRATO N.º __/20__ doravante denominado CONTRATO 

PRINCIPAL, a CONTRATADA poderá ter acesso a informações sigilosas do CONTRATANTE; 

 CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condições de revelação destas informações sigilosas, 

bem como definir as regras para o seu uso e proteção; 

 CONSIDERANDO o disposto na Política de Segurança da Informação do CONTRATANTE; 

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENÇÃO DE SIGILO, doravante 

TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cláusulas e condições: 

 

Cláusula Primeira 3 DO OBJETO 

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condições específicas para regulamentar as obrigações 

a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informações sigilosas, disponibilizadas pelo 

CONTRATANTE, por força dos procedimentos necessários para a execução do objeto do CONTRATO PRINCIPAL 

celebrado entre as partes e em acordo com o que dispõem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 

e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informação classificada em 

qualquer grau de sigilo. 
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Cláusula Segunda 3 DOS CONCEITOS E DEFINIÇÕES 

Para os efeitos deste TERMO, são estabelecidos os seguintes conceitos e definições: 

INFORMAÇÃO: dados, processados ou não, que podem ser utilizados para produção e transmissão de 

conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato. 

INFORMAÇÃO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente à restrição de acesso público em razão 

de sua imprescindibilidade para a segurança da sociedade e do Estado. 

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula. 

Cláusula Terceira 3 DA INFORMAÇÃO SIGILOSA 

Serão consideradas como informação sigilosa, toda e qualquer informação classificada ou não nos graus de 

sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerá toda informação escrita, verbal, ou em linguagem 

computacional em qualquer nível, ou de qualquer outro modo apresentada, tangível ou intangível, podendo incluir, mas 

não se limitando a: know-how, técnicas, especificações, relatórios, compilações, código fonte de programas de 

computador na íntegra ou em partes, fórmulas, desenhos, cópias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e 

econômicos, definições, informações sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informações 

técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou não ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados 

INFORMAÇÕES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou 

que venha a lhe ser confiada durante e em razão das atuações de execução do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre 

as partes; 

 

Cláusula Quarta 3 DOS LIMITES DO SIGILO 

As obrigações constantes deste TERMO não serão aplicadas às INFORMAÇÕES que: 

I 3 sejam comprovadamente de domínio público no momento da revelação, exceto se tal fato decorrer de 

ato ou omissão da CONTRATADA; 

II 3 tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO; 

III 3 sejam reveladas em razão de requisição judicial ou outra determinação válida do Governo, somente 

até a extensão de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de proteção pertinente e tenham sido 

notificadas sobre a existência de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possível, tempo hábil 

para pleitear medidas de proteção que julgar cabíveis. 

 

Cláusula Quinta 3 DOS DIREITOS E OBRIGAÇÕES 

As partes se comprometem a não revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar 

conhecimento, em hipótese alguma, a terceiros, bem como a não permitir que qualquer empregado envolvido direta ou 

indiretamente na execução do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nível hierárquico de sua estrutura organizacional 

e sob quaisquer alegações, faça uso dessas INFORMAÇÕES, que se restringem estritamente ao cumprimento do 

CONTRATO PRINCIPAL. 

Parágrafo Primeiro 3 A CONTRATADA se compromete a não efetuar qualquer tipo de cópia da informação 

sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE. D
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Parágrafo Segundo 3 A CONTRATADA compromete-se a dar ciência e obter o aceite formal da direção e 

empregados que atuarão direta ou indiretamente na execução do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existência deste 

TERMO bem como da natureza sigilosa das informações. 

I 3 A CONTRATADA deverá firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o 

cumprimento de todas as disposições do presente TERMO e dará ciência ao CONTRATANTE dos documentos 

comprobatórios. 

Parágrafo Terceiro 3 A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessárias à proteção da 

informação sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelação a terceiros, exceto se devidamente 

autorizado por escrito pelo CONTRATANTE. 

Parágrafo Quarto 3 Cada parte permanecerá como fiel depositária das informações reveladas à outra parte 

em função deste TERMO. 

I 3 Quando requeridas, as INFORMAÇÕES deverão retornar imediatamente ao proprietário, bem como 

todas e quaisquer cópias eventualmente existentes. 

Parágrafo Quinto 3 A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, 

representantes, procuradores, sócios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, 

contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas à CONTRATADA, direta ou 

indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilização das informações disponibilizadas em face da execução do 

CONTRATO PRINCIPAL. 

Parágrafo Sexto 3 A CONTRATADA, na forma disposta no parágrafo primeiro, acima, também se obriga 

a: 

I 3 Não discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer título ou dispor das 

INFORMAÇÕES, no território brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, física ou jurídica, e para nenhuma outra 

finalidade que não seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauções 

adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razão, tenha acesso a elas; 

II 3 Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos 

do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgação ou 

utilização das INFORMAÇÕES por seus agentes, representantes ou por terceiros; 

III 3 Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgação, caso 

tenha que revelar qualquer uma das INFORMAÇÕES, por determinação judicial ou ordem de atendimento obrigatório 

determinado por órgão competente; e 

IV 3 Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terão acesso às informações sigilosas. 

 

Cláusula Sexta 3 DA VIGÊNCIA 

O presente TERMO tem natureza irrevogável e irretratável, permanecendo em vigor desde a data de sua 

assinatura até expirar o prazo de classificação da informação a que a CONTRATADA teve acesso em razão do 

CONTRATO PRINCIPAL. 

 

Cláusula Sétima 3 DAS PENALIDADES D
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A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAÇÕES, devidamente comprovada, possibilitará 

a imediata aplicação de penalidades previstas conforme disposições contratuais e legislações em vigor que tratam desse 

assunto, podendo até culminar na rescisão do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a 

CONTRATADA, estará sujeita, por ação ou omissão, ao pagamento ou recomposição de todas as perdas e danos sofridos 

pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serão 

apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuízo das demais sanções legais cabíveis, conforme Art. 

156 da Lei nº. 14.133/21. 

 

Cláusula Oitava 3 DISPOSIÇÕES GERAIS 

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparável do CONTRATO PRINCIPAL. 

Parágrafo Primeiro 3 Surgindo divergências quanto à interpretação do disposto neste instrumento, ou 

quanto à execução das obrigações dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarão solucionar as 

divergências de acordo com os princípios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade. 

Parágrafo Segundo 3 O disposto no presente TERMO prevalecerá sempre em caso de dúvida e, salvo 

expressa determinação em contrário, sobre eventuais disposições constantes de outros instrumentos conexos firmados 

entre as partes quanto ao sigilo de informações, tal como aqui definidas. 

Parágrafo Terceiro 3 Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordância no 

sentido de que: 

I 3 O CONTRATANTE terá o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as 

atividades da CONTRATADA; 

II 3 A CONTRATADA deverá disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, 

todas as informações requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL. 

III 3 A omissão ou tolerância das partes, em exigir o estrito cumprimento das condições estabelecidas neste 

instrumento, não constituirá novação ou renúncia, nem afetará os direitos, que poderão ser exercidos a qualquer tempo; 

IV 3 Todas as condições, TERMOS e obrigações ora constituídos serão regidos pela legislação e 

regulamentação brasileiras pertinentes; 

V 3 O presente TERMO somente poderá ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes; 

VI 3 Alterações do número, natureza e quantidade das informações disponibilizadas para a CONTRATADA 

não descaracterizarão ou reduzirão o compromisso e as obrigações pactuadas neste TERMO, que permanecerá válido e 

com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situações tipificadas neste instrumento; 

VII 3 O acréscimo, complementação, substituição ou esclarecimento de qualquer uma das informações 

disponibilizadas para a CONTRATADA, serão incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para 

todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma proteção descrita para as informações iniciais disponibilizadas, sendo 

necessário a formalização de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL; 

VIII 3 Este TERMO não deve ser interpretado como criação ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, 

nem em obrigação de divulgar INFORMAÇÕES para a outra Parte, nem como obrigação de celebrarem qualquer outro 

acordo entre si. 

 

Cláusula Nona 3 DO FORO 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

 p
or

:  
F

R
A

N
C

IS
C

O
 A

N
T

O
N

IO
 M

A
R

T
IN

S
 B

A
R

B
O

S
A

 e
m

 2
4/

01
/2

02
5,

 à
s 

14
:3

9 
D

O
R

IS
 M

A
R

IA
 R

E
C

K
 T

A
V

A
R

E
S

 e
m

 2
4/

01
/2

02
5,

 à
s 

11
:0

7 
(h

or
ár

io
 lo

ca
l d

o 
E

st
ad

o 
do

C
ea

rá
),

 c
on

fo
rm

e 
di

sp
os

to
 n

o 
D

ec
re

to
 E

st
ad

ua
l n

º 
34

.0
97

, d
e 

8 
de

 ju
nh

o 
de

 2
02

1.

P
ar

a 
co

nf
er

ir,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//s

ui
te

.c
e.

go
v.

br
/v

al
id

ar
-d

oc
um

en
to

 e
 in

fo
rm

e 
o 

có
di

go
  2

7F
4-

F
D

69
-B

B
F

6-
F

C
7D

.



  
 
 
 
 
 

O CONTRATANTE elege o foro de Fortaleza-CE, onde está localizada a sede do CONTRATANTE, para 

dirimir quaisquer dúvidas originadas do presente TERMO, com renúncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado 

que seja. 

 

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condições, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE 

MANUTENÇÃO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um só efeito. 

 

DE ACORDO 

CONTRATANTE CONTRATADA 

 
 
 

_______________________________ 
 

Matrícula: 

 
 
 

__________________________________ 
 

Representante Legal 

 

Testemunhas 

Testemunha 1 

 

 

 

________________________________ 

 

Preposto da Contratada 

Testemunha 2 

 

 

 

________________________________ 

 

Fiscal Técnico 

 
 

 

_________________________, ___________ de ________________________ de 20____ 
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ANEXO II 3 Termo de Ciência 

 

 
ESTADO DO CEARÁ 
PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA 
 

ANEXO II - TERMO DE CIÊNCIA 
 

INTRODUÇÃO 

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos no 
___________________________ sobre o conhecimento da declaração de manutenção de sigilo e das normas de 
segurança vigentes na Instituição. 

 

 

IDENTIFICAÇÃO 

Contrato N°:  

Objeto:  

Contratante:  

Gestor do Contrato:  Matr.:  

Contratada:  CNPJ:  

Preposto da Contratada:  CPF:  

 

Por este instrumento, os funcionários abaixo-assinados declaram ter ciência e conhecer o teor do Termo de Compromisso 

de Manutenção de Sigilo e as normas de segurança vigentes no CONTRATANTE. 

CIÊNCIA 

CONTRATADA 3 Funcionários 

 
 

______________________ 
<Nome>  

M a t r í c u l a :  <Ma t r. >  

 
 

_____________________ 
<Nome>  

M a t r í c u l a :  <Ma t r. >  
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______________________ 
<Nome>  

M a t r í c u l a :  <Ma t r. >  

 
 

______________________ 
<Nome>  

M a t r í c u l a :  <Ma t r. >  
 
 

______________________ 
<Nome>  

M a t r í c u l a :  <Ma t r. >  

 
 

______________________ 
<Nome>  

M a t r í c u l a :  <Ma t r. >  
 
 
 
 

_______________________________,______ de _____________________ de 20_____. 
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Anexo IV 3 Catálogo de Serviços 

 

AQSETIN2024024 3 Solução para desenvolvimento rápido de aplicações e automação de processos 

 
1. Definição do Catálogo de Serviços 

1.1.O catálogo de serviços apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas 
para cada serviço a ser executado. 

1.2.Este catálogo pode ser alterado pontualmente na medição de serviços, no caso de ser 
detectado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE, que o serviço 
apresenta para uma determinada atividade uma complexidade diferente da listada. 

1.3.Este catálogo pode ser alterado permanentemente no caso de ser detectado pela 
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o serviço apresenta para a 
maioria das atividades relacionadas a ele uma complexidade diferente da listada. 

 
SERVIÇO COMPLEXIDADE 

Evidências de testes e homologação das APIs de Integração  implementadas Baixa 

Documentação relativa aos ajustes realizados nos sistemas e bases de dados que
explicite todas as alterações    efetivadas 

 
Baixa 

Documentação completa referente aos mecanismos de integração construídos 
Baixa 

Gerenciamento dos provedores de serviço, orquestração, bilhetagem, implementação de 
mecanismos de controle, otimização de custos, sustentação e operação de ambiente de 
Nuvem com execução de tarefas do dia-a-dia: monitoramento, aplicações de patches, 
backup, atendimento de requisições de tarefas e mudanças. 
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Registro de Governança da Plataforma de Interoperabilidade, quanto implantada, 
atualizado com todos os mecanismos de integração novos ou alterados, incluindo todas as 
dependências 

 
Intermediária 

Arquiteturas de Integração atualizadas de cada API de Integração  que foi criada e ou alterada Intermediária 

APIs de Integração aonde já existe alguma API disponível, incluindo todos os componentes 
previstos na arquitetura de referência da Plataforma de Interoperabilidade necessários para 
a implementação de cada integração específica 

 
Alta 

APIs de Integração aonde não existe API disponível, incluindo todos os componentes 
previstos na arquitetura de referência da Plataforma de Interoperabilidade necessários para 
a implementação de cada integração específica 

 
Especialista 

 

2. Lista de Perfis Técnicos 
2.1.A tabela a seguir estabelece relação entre os perfis técnicos dos recursos a serem 

alocados na execução dos serviços, sejam profissionais ou materiais, com o peso 
adotado para efeito de cálculo do esforço considerado no dimensionamento de USTs 
do serviço. 

Item Perfil 
Técnico 

Requisitos Técnicos Mínimos Obrigatórios de 
Enquadramento 

Peso

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
Auxiliar 
Técnico I 

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nível I 

Enquadram-se profissionais com formação de nível médio em qualquer área 
compatível com as técnicas e tecnologias aplicadas às atividades inerentes ao 
serviço, com experiência comprovada e no mínimo 01 (um) ano em 
atividades e funções correlatas ao serviço. 

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negócio de Nível I 

Enquadram-se profissionais com formação de nível médio em qualquer 
área compatível com o processo de negócio objeto da atividade, com 
experiência comprovada e no mínimo 01 (um) ano em atividades e funções 
correlatas ao  serviço. 
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2 

 
 
 
 
 
Auxiliar 
Técnico II 

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nível II 

Enquadram-se profissionais com formação de nível médio em qualquer área 
compatível com as técnicas e tecnologias  aplicadas às atividades inerentes ao 
serviço, com experiência comprovada e no mínimo 02 (dois) anos em 
atividades e funções correlatas ao serviço. 

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negócio Nível II 

Enquadram-se profissionais com formação de nível médio em qualquer 
área compatível com o processo de negócio objeto da atividade, com 
experiência comprovada e no mínimo 02 (dois) anos em atividades e 
funções correlatas ao serviço. 

 
 
 
 
 
0,50 

 
 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 
 
Técnico I 

Do Técnico de TIC de Nível I 

Enquadram-se profissionais com formação de nível médio em qualquer área 
compatível com as técnicas e tecnologias aplicadas às atividades inerentes ao 
serviço, com experiência mínima de 03 (três) anos em atividades e funções 
correlatas ao serviço. 

Do Técnico de Processo de Negócio Nível I 

Enquadram-se profissionais com formação de nível médio em qualquer 
área compatível área compatível com o processo de negócio objeto da 
atividade, com experiência mínima de, 03 (três) anos em atividades e 
funções correlatas ao serviço. 
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Técnico II 

Do Técnico de TIC de Nível II 

Enquadram-se profissionais com formação de nível superior em andamento 
com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso concluído em 
qualquer área compatível com as técnicas e tecnologias aplicadas às 
atividades inerentes ao serviço com experiência comprovada de no mínimo 
03 (três) anos em atividades e funções correlatas ao serviço. 

Ou 

Alternativamente, profissionais com formação de nível médio em qualquer 
área compatível com as técnicas e tecnologias aplicadas às atividades 
inerentes ao serviço, com experiência mínima de 05 (cinco) anos em 
atividades e funções correlatas ao serviço. 

Do Técnico de Processo de Negócio Nível II 

Enquadram-se profissionais com formação de nível superior em andamento 
com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso concluído em área 
compatível com o processo de negócio objeto da atividade, com experiência 
comprovada de no mínimo 03 (três) anos em atividades e funções correlatas 
ao serviço. 

Ou 

Alternativamente, profissionais com formação de nível médio em qualquer 
em área compatível com o processo de negócio objeto da atividade, com 
experiência comprovada mínima de 05 (cinco) anos em atividades e 
funções correlatas ao serviço. 
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Analista I 

Do Analista de TIC de Nível I 

Enquadram-se os profissionais com formação de nível superior em área 
compatível com as técnicas e tecnologias aplicadas às atividades inerentes 
ao serviço, e experiência         comprovada de no mínimo 05 (cinco) anos em 
atividades e funções correlatas ao serviço, 

Do Analista de Processo de Negócio Nível I 

Enquadram-se profissionais com formação de nível superior compatível 
com o processo de negócio objeto da atividade, com experiência mínima 
de 05 (cinco) anos em atividades e funções correlatas ao processo objeto da 
atividade. 
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Analista II 

Do Analista de TIC de Nível II 

Enquadram-se os profissionais com formação de nível superior e pós-
graduação (no mínimo Lato Sensu) concluída ou em andamento em área 
compatível com as técnicas e tecnologias aplicadas às atividades inerentes 
ao 

 

2,50 

  serviço, e experiência comprovada de no mínimo 06 (seis) anos em 
atividades e funções correlatas ao serviço; 

Ou, 

Alternativamente, formação de nível superior compatível com as técnicas 
e tecnologias aplicadas às atividades inerentes ao serviço, com experiência 
mínima de 08 (oito) anos em atividades e funções correlatas ao serviço. 

Do Analista de Processo de Negócio Nível II 

Enquadram-se os profissionais com formação de nível superior e pós-
graduação (no mínimo Lato Sensu) concluída ou em andamento em área 
compatível com o processo de negócio objeto da atividade, com experiência 
comprovada de no mínimo 06 (seis) anos em atividades e funções correlatas 
ao processo objeto da atividade. 

Ou, 

Alternativamente, formação de nível superior compatível com o processo 
de negócio objeto da atividade, com experiência mínima de 08 (oito) anos 
em atividades e funções correlatas ao processo objeto da atividade. 
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Especialista I 

Do Especialista de TIC de Nível I 

Enquadram-se os profissionais com formação de nível superior e pós-
graduação (no mínimo Lato Sensu) compatível com as técnicas e 
tecnologias aplicadas às atividades inerentes ao serviço, e experiência 
comprovada de no mínimo 07 (sete) anos em atividades e funções correlatas 
ao serviço; 

Ou, 

Alternativamente, formação de nível superior compatível com as técnicas 
e tecnologias aplicadas às atividades inerentes ao serviço, 

certificações de proficiência técnica correlata e experiência mínima de 10 
(dez) anos em atividades e funções correlatas ao serviço. 

Do Especialista de Processo de Negócio Nível I 

Enquadram-se os profissionais com formação de nível superior e pós-
graduação (no mínimo Lato Sensu) em área compatível com o processo de 
negócio objeto da atividade, com experiência comprovada de, no mínimo, 07 
(sete) anos em atividades e funções correlatas ao processo objeto da 
atividade. 

Ou, 

Alternativamente, formação de nível superior compatível com o processo 
de negócio objeto da atividade, com certificações de proficiência técnica 
correlata e experiência mínima de 10 (dez) anos em atividades e funções 
correlatas ao processo objeto da atividade. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3,00 

  Do Especialista de TIC de nível II  

  Enquadram-se os profissionais com formação de nível superior e pós-
graduação (no mínimo Stricto Sensu) compatível com as técnicas e 
tecnologias aplicadas às atividades inerentes ao serviço e experiência 
comprovada de, no mínimo, 08 (oito) anos em atividades e funções 
correlatas ao serviço, 

 

  Ou,  

  Alternativamente, formação de nível superior e pós-graduação (no mínimo 
Lato Sensu) compatível com as técnicas e tecnologias aplicadas às 
atividades inerentes ao serviço, certificações de proficiência técnica 
correlata e experiência mínima de 10 (dez) anos em atividades e funções 
correlatas ao serviço. 
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8 
Especialista II Do Especialista de Processo de Negócio nível II 

Enquadram-se os profissionais com formação de nível superior e pós-
graduação (no mínimo Stricto Sensu) em área compatível com o processo 
de negócio objeto da atividade, com experiência comprovada de, no 
mínimo, 08 (oito) anos em atividades e funções correlatas ao processo objeto 
da atividade; 

3,50 

  Ou,  

  Alternativamente, formação de nível superior e pós- graduação (no mínimo 
Lato Sensu) compatível com o processo de negócio objeto da atividade, 
com certificações de proficiência técnica correlata e experiência mínima de 
10 (dez) anos em atividades e funções correlatas ao processo objeto da 
atividade 

 

    
 

2.2.Com vistas a favorecer o processo de precificação do serviço no que se refere a 
alocação de recursos necessários ao serviço, considerada a necessidade de execução 
contínua de dadas atividades, a aceitabilidade definida dos perfis por serviços 
relacionados no catálogo de serviços, e cenários atuais relativos aos serviços 
demandados, estima-se que para correta execução dos serviços, os recursos 
necessários serão alocados com base na seguinte distribuição de tempo. 

Perfil Técnico Alocação estimada 
Auxiliar I 17% 
Auxiliar II 17% 
Técnico I 16% 
Técnico II 16% 
Analista I 16% 
Analista  II 8% 
Especialista I 5% 
Especialista II 5% 

 

2.3.Considerando os serviços listados no catálogo, seus pesos e distribuições adote-se 
apenas como referência para precificação, o fator médio de 1,368 para conversão entre 
horas de alocação e UST conforme a seguinte fórmula: Número de horas alocadas = 
(Número de UST_mês/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi definido com 
consideração a média de todos os pesos aplicáveis aos serviços no catálogo, 
permitindo uma aproximação do quantitativo em horas, da alocação necessária de 
recursos para a execução dos serviços. 

2.3.1. A CONTRATADA deverá propor um fator diferente do fator médio 
para aqueles casos em que a alocação real não está de acordo com a alocação 

estimada, o qual será avaliado pela CONTRATANTE. 
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