ANEXO I (Art. 1 ° da Portaria n® 2189, de 1° de outubro de 2024)

Indicadores das Unidades Administrativas

UNIDADE GERENCIA/ INDICADOR DESCRICAO/FORMULA META PESO
COORD./SERV. OPERACIONAL INDICADOR SEMESTRAL
Mede o percentual dos dados
Percentual de dados mensais relativos aos
relativos aos indicadores indicadores do Plano de
do Plano de Logistica Logistica Sustentavel sob a
. ~ ~ . . 100,00% 1
Sustentavel sob a gestdo | gestdo da unidade, enviados ao
da unidade fornecidos Nucleo Socioambiental até o
tempestivamente dia 20 do més subsequente ao
més de referéncia
Percentual de dados Mede o percentual dos dados
relativos ao Ranking da relativos ao Ranking da
Transparéncia do CNJ | Transparéncia do CNJ vigente,
vigente, sob a sob a responsabilidade da 100,0% 1
responsabilidade da unidade, atualizados no Portal
unidade, fornecidos da Transparéncia do TJCE
tempestivamente tempestivamente.
Percentual de respostas
GERAL * encaminhadas no prazo
Indice de respostas definido pelo 2% ou
tempestivas para 2% e 3* | 3? linha do Sistema de controle 90,0% 1
linhas de controle interno (A ser atestado pelo
Secretaria de Niicleo )
Gestio de de Governanga da unidade)
Pessoas (SGP) Mede o percentual de
cumprimento do plano de acao
corretivo de
auditorias pretéritas, previstos
fndice de execugio dos para o semestre’(A avaliagdo
Planos de Agdes R 90,0% 1
Corretivas realizada ;?ela umdadf': €eo
atesto devera ser encaminhado
a
Secretaria-Geral
Administrativa, que reportara a
Coges)
. ) indice de agilidade no Percentual de pfocess'os da fila
Secretaria de Gestao de trabalho instruidos e
processamento da fila de . , . 95,00% 1
de Pessoas (SGP) informados em até 10 dias
trabalho .
uteis.
Percentual de processos da fila
Geréncia de Indice de agilidade no de trabalho instruidos e
Governanga e controle | processamento da fila de | informados em até 8§ dias uteis, 95,00% 1

interno(GGovCI)

trabalho

exceto os pendentes de
diligéncias externas




Indice de cumprimento

Percentual de cumprimento do

do Plano de Agdo d 90,007
© ano. ©Agaoda Plano de A¢do ,00%
unidade
Indice de cumprimento .
P tual d to d
do Plano de Agio da | corual decumprimento do g, 60,
. Plano de Ac¢ao
unidade
Percentual de processos da fila
Indice de agilidade no de trabalho instruidos e
GGovCl/ . o 1 e
. processamento da fila de | informados em até 8 dias tteis, 95,00%
Coordenadoria de
trabalho exceto os pendentes de
Acompanhamento de e A
diligéncias externas
Contratos
- o P tual de chamad
Indice de agilidade no elzrcen adec ama’ o8 .
) atendidos no prazo de até 2 dias
atendimento dos . ,
o s uteis, no periodo de 1° de 80,00%
chamados do 2° nivel da
CIAT setembro a 18 de dezembro de
2024
Mede o percentual de
cumprimento do plano de agdo
corretivo de
auditorias pretéritas, previstos
.o tre (A avaliaga
Indice de execugdo dos para o semess:é( avaliagdo
Planos de Agoes . . 90,00%
) realizada pela unidade e o
Corretivas i .
atesto devera ser encaminhado
GGovCl/ a
Coordenadoria de ) .Secrfztarla—Geral L
Controle Interno Administrativa, que reportara a
Coges)
Percentual de respostas
encaminhadas no prazo
Indice de respostas definido pelo 2% ou
tempestivas para 2* e 3* | 3? linha do Sistema de controle 90,00%
linhas de controle interno (A ser atestado pela
Secretaria-Geral
Administrativa)
A Percentual de processos da fila
Geréncia de P .. . ,
Desenvolvimento ¢ Indice de agilidade no de trabalho instruidos e
o processamento da fila de | informados em até 8 dias tteis, 95,00%
Atengao a Saude
trabalho exceto os pendentes de
(GDAYS) e A
diligéncias externas
Percentual de processos da fila
Indice de agilidade no de trabalho instruidos e
processamento da fila de | informados em até 8 dias tteis, 95,00%
trabalho exceto os pendentes de
GDAS/Coordenadoria diligéncias externas
de Atengdo a Satde |7 .
Indice de cumprimento Percentual de cumprimento do
do Plano de Acdo da prt 90,00%
. Plano de A¢éo
unidade
indice de agilidade no Percentual de chamados 80,00%

atendimento dos

atendidos no prazo de até 2 dias




chamados do 2° nivel da
CIAT

uteis, no periodo de 1° de
setembro a 18 de dezembro de
2024

GDAS/CAS/Nucleo de

Indice de cumprimento

Percentual de cumprimento do

. do Plano de Agéo d 90,009
Cultura e Engajamento © ano. ©Agaoda Plano de Agéo g
unidade
Percentual de processos da fila
Indice de agilidade no de trabalho instruidos e
processamento da fila de | informados em até 8 dias tteis, 95,00%
trabalho exceto os pendentes de
diligéncias externas
I' N ~
GDAS/Coordenadoria ndice de execugdo do
N Plano Anual de
de Educagao Capacitaciio Percentual de eventos
Corporativa | -apactiagao, realizados em relagdo ao 90,00%
considerando os recursos laneiado para o periodo
disponibilizados no pancjacop p
periodo.
fndice de satisfacio com Média dos resultados das
as acdes de ca :cita 5o avaliacdes de reacgao 90,00%
¢ P ¢ respondidas
Percentual de processos da fila
Indice de agilidade no de trabalho instruidos e
processamento da fila de | informados em até 8 dias tteis, 95,00%
trabalho exceto os pendentes de
diligéncias externas
GDAS/Coordenadoria | Indice de cumprimento Percentual de cumprimento do
de Desenvolvimento do Plano de Acédo da P N 90,00%
. Plano de Agéo
de Pessoal unidade
, P tual h:
Indice de agilidade no ércen ual de ¢ amaflos .
. atendidos no prazo de até 2 dias
atendimento dos . ,
, uteis, no periodo de 1° de 80,00%
chamados do 2° nivel da
CIAT setembro a 18 de dezembro de
2024
.| Indice de cumprimento .
GDES/Coordenadoria - Percentual de cumprimento do
do Plano de Agdo da N 90,00%
da Creche . Plano de Agao
unidade
Diretoria de Registros | Indice de cumprimento Percentual de cumprimento do
Funcionais e do Plano de Agdo da Dlane 4o Ap o 90,00%
Pagamentos(DRFP) unidade ¢
Percentual de processos da fila
DRFP/ Geréncia de Indice de agilidade no de trabalho instruidos e
Administragdo de | processamento da fila de | informados em até 8 dias uteis, 95,00%
Pessoal (GAP) trabalho exceto os pendentes de
diligéncias externas
Indice de cumprimento Percentual de cumprimento do
DRFP/GAP/ do Plano de Aciio da prt 90,00%
i . Plano de Agdo
Coordenadoria do unidade
Programa de Estagio |
Indice de agilidade no | Percentual de processos da fila 95,00%

processamento da fila de

de trabalho instruidos e




trabalho

informados em até 8 dias uteis,
exceto os pendentes de
diligéncias externas

Indice de agilidade no
atendimento dos

Percentual de chamados
atendidos no prazo de até 2 dias

i uteis, no periodo de 1° de 80,00%
hamados do 2° 1d
chama OSCIZT fiverda setembro a 18 de dezembro de
2024
indice de andlise ¢ Percentual de analise e
. . lidagdo d didos d
validac@o dos pedidos de vt ag:'ao NO S pecicos €¢ 90,00%
. atualizacgdo cadastral atualizagao cadastral
DRFP/GAP/ Servigo processados em até 8 dias tteis
de Controle de
Registros Funcionais fndice de revisio dos Percentual de cadastros ou
N anotacdes revisados do total de
cadastros/anotagdes N . 90,00%
realizadas no ADMRH cadastros/anotagdes realizados
no periodo
Indice de cumprimento .
P tual d to d
do Plano de Acdoda | coniualde cumprimento €o ) g 0o,
unidade Plano de Agdo
Percentual de processos da fila
Indice de agilidade no de trabalho instruidos e
DRFP/GAP/ processamento da fila de | informados em até 8 dias tteis, 95,00%
Coordenadoria de trabalho exceto os pendentes de
Beneficios diligéncias externas
indice de acilidade no Percentual de chamados
aten dimfnto dos atendidos no prazo de até 2 dias
chamados do 2° nivel da uteis, no periodo de 1° de 80,00%
CIAT setembro a 18 de dezembro de
2024
Indice de cumprimento .
P tual d to d
do Plano de Agio da | corual decumprimento do g 60,
nidade Plano de Acéo
u
Percentual de processos da fila
Indice de agilidade no de trabalho instruidos e
DRFP/GAP/ processamento da fila de | informados em até 8 dias tteis, 95,00%
Coordenadoria de trabalho exceto os pendentes de
Comissionamento diligéncias externas
indice de acilidade no Percentual de chamados
aten dimfnto dos atendidos no prazo de até 2 dias
chamados do 2° nivel da uteis, no periodo de 1° de 80,00%
CIAT setembro a 18 de dezembro de
2024
Indice de cumprimento .
P tual d to d
do Plano de Agio da | corual decumprimento do g, 60,
dad Plano de Agao
DRFP/GAP/ unidade
Coordenadoria de Indice de agilidade no | Percentual de processos da fila 95,00%

Provimento e
Movimentagdo de
Pessoal

processamento da fila de
trabalho

de trabalho instruidos e
informados em até 8 dias uteis,
exceto os pendentes de
diligéncias externas




Indice de agilidade no
atendimento dos

Percentual de chamados
atendidos no prazo de até 2 dias

stei ] 10 o
chamados do 2° nivel da uteis, no periodo de 1° de 80,00%
CIAT setembro a 18 de dezembro de
2024
Percentual de processos da fila
DRFP/Geréncia de Indice de agilidade no de trabalho instruidos e
Pagamento de Pessoal | processamento da fila de | informados em até 8 dias uteis, 95,00%
(GPP) trabalho exceto os pendentes de
diligéncias externas
Percentual de processos da fila
Indice de agilidade no de trabalho instruidos e
processamento da fila de | informados em até 8 dias tteis, 95,00%
trabalho exceto os pendentes de
diligéncias externas
DRFP/GPP/ . :
. Indice de cumprimento .
Coordenadoria de - Percentual de cumprimento do
do Plano de Agédo da . 90,00%
folha de pagamento nidade Plano de A¢ao
u
(CFP)
. P tual h:
Indice de agilidade no ércen ual de c amaflos .
atendimento dos atendidos no prazo de até 2 dias
. uteis, no periodo de 1° de 80,00%
chamados do 2° nivel da
CIAT setembro a 18 de dezembro de
2024
Percentual de langamentos
DRFP/GPP/CFP/ Indice de revisio dos revisados pelo servico de
Servigo de Controle de| langamentos efetuados | controle, considerando o total 90,00%
Pagamentos em folha de pagamento | de langamentos em folha de
pagamento no periodo
Indice de cumprimento .
P tual t
do Plano de Agio da | | croentual de cumprimento do | o) 150
. Plano de Agéo
unidade
Percentual de processos da fila
DRFP/GPAG/ Indice de agilidade no de trabalho instruidos e
Coordenadoria de processamento da fila de | informados em até 8 dias tteis, 95,00%
Vantagens trabalho exceto os pendentes de
Remuneratoérias e diligéncias externas
Indenizatérias(CVRI)
. P tual h
Indice de agilidade no .ercen val de ¢ am(%os .
atendimento dos atendidos no prazo de até 2 dias
i uteis, no periodo de 1° de 80,00%
chamados do 2° nivel da
CIAT setembro a 18 de dezembro de
2024
DRFP/GPP/CVRI/ | Indice de cumprimento Percentual de cumprimento do
u
Servicos de Diarias e do Plano de Ag¢ao da P N 90,00%
o . Plano de Agdo
Frequéncia unidade
Indice de agilidade no | Percentual de processos da fila 95,00%

processamento da fila de
trabalho

de trabalho instruidos e
informados em até 8 dias uteis,
exceto os pendentes de
diligéncias externas




Indice de agilidade no
atendimento dos

Percentual de chamdos
atendidos no prazo de até 2 dias

Planos de Agoes
Corretivas

cumprimento do plano de agao

corretivo de auditorias pretéritas,
previstos para o semestre (A
avaliagdo sera realizada pela
unidade e o atesto devera ser

encaminhado a Secretaria-Geral

Administrativa, que reportard a

chamados do 2° nivel da uteis, no periodo de 1° de 80,00% 1
CIAT setembro a 18 de dezembro de
2024
Indice de cumprimento .
P tual d to d
do Plano de Agio da | oral de CUmPHMERIO Ao o) 00, 1
unidade Plano de Acéo
Percentual de processos da fila
DRFP/GPP/ Indice de agilidade no de trabalho instruidos e
Coordenadoria de processamento da fila de | informados em até 8 dias tteis, 95,00% 1
Assuntos trabalho exceto os pendentes de
Previdencidrios diligéncias externas
, Percentual de chamados
Indice de agilidad . .
o ;tC:n d?njfrlltlo iioes 1o atendidos no prazo de até 2 dias
chamados do 2° nivel da uteis, no periodo de 1° de 80,00%
CIAT setembro a 18 de dezembro de
2024
UNIDADE GERENCIA/ INDICADOR DESCRICAO/FORMULA META PESO
COORD./ SERYV. OPERACIONAL INDICADOR SEMESTRAL
Mede o percentual dos dados
P tual
relafir\f(f:;as iiil?czcil(z)ies mensais relativos aos indicadores
do Plano de Logistica do Plano de Logistica
Sustentavel sob a gestio Sustentavel sob a gestdo da 100% 1
da unidade fornefi dos unidade, enviados ao Nucleo
tempestivamente Socioambiental até o dia 20 do
P més subsequente
Percentual de respostas
indice de respostas encaminhadas no prazo definido
. P pelo 2% ou 3% linha do Sistema de
tempestivas para 2% e 3* . 90,0% 1
linhas de controle controle interno (A ser atestado
pelo Nucleo de Governanga da
unidade)
S caria d Geral* Percentual de dados Mede o percentual dos dados
Adecre- atrla ~e SEADIir; 50 d relativos ao Ranking da relativos ao Ranking da
1 ;nlnlst ratg:ao ¢ Aboio O ega.o el Transparéncia do CNJ e Transparéncia do CNJ e do
niraestrutura poto Lperacionat | 44 Programa Nacional da Programa Nacional da
Transparéncia Piblica - | Transparéncia Publica — PNTP 100,0% 1
PNTP vigente, sob a vigente, sob a responsabilidade
responsabilidade da  |da unidade, atualizados no Portal
unidade, fornecidos da Transparéncia do TJICE
tempestivamente tempestivamente.
Indice de execugio dos Mede o percentual de 90,0% 1




Coges)

SEADI / Geréncia de
Governancga ¢ Controle
Interno da SEADI
(GGCISEADI)

GGCISEADI /
Coordenadoria de
Gestao de Contratos €

Quantidade de reunides
estratégicas

Somatdrio das reunides de
analises estratégicas (RAEs)
realizadas por semestre,
contendo o monitoramento das
metas do plano setorial e
acompanhamento de seus
respectivos planos de Agdo.

Realizar 02
reunides
gerenciais ¢ 01
reunido geral

Indice de cumprimento
do Plano de Acédo da
unidade

Percentual de cumprimento do
Plano de Agao

90,0%

Quantidade de processos

Numero de processos de trabalho

No minimo 2

Or¢amento de mabeados da SEADI mapeados por processos no
Infraestrutura P semestre semestre
GGCISEADI/ Segao 55 d
: 0
de Projetos e Mede o percentual de empenho or amgnto o
Processos das despesas de custeio e ¢ Fimeiro
Indice de execucio do investimento previstas para o p
, . . semestre € 97%
orcamento exercicio, considerando o
. . do orgamento no
orcamento previsto na Lei
L segundo
Or¢amentaria Anual.
semestre.
Percentual de respostas
Lo encaminhadas no prazo definido
Indice de respostas a at: .
. a  a |P€lo 2% ou 3* linha do Sistema de o
tempestivas para 2% e 3 . 90,0%
. controle interno (A ser atestado
linhas de controle .
pela Secretaria-Geral
Administrativa)
GGCISEADI/
Coordenadoria de Mede o percentual de
Controle Interno da cumprimento do plano de ag¢ao
SEADI corretivo de auditorias pretéritas,
Indice de execugio dos previstos para o semestre (A
Planos de Ac¢des avaliagdo sera realizada pela 90,0%
Corretivas unidade e o atesto devera ser
encaminhado a Secretaria-Geral
Administrativa, que reportara a
Coges)
A . .o N Percentual executado do Projeto
SEADI/ Geréncia de | fndice de execugdo do . . )
Supri . . + Interior (Suprimentos e 85%
uprimentos e Projeto + Interior Logisti
Logistica (GSL) ogistica)
. Percentual de cumprimento das
GSI(‘i/ (PEoo'rdeAna.dorla Indice de atendimento as demandas de transporte 95%
¢ Patrimonio demandas de transporte atendidas em relagdo as ’
) demandas Solicitadas
GSL / Coordenadoria
de Compras Indice de agilidade no Percentual de servigos de
; atendimento as demandas patrimonio e entregas de
GSL/ Se(,jao de de materiais de consumo ocorridos 95%
Almoxarifado servigos de patriménio e | no prazo. Para os servigos ’
materiais de consumo no | patrimoniais sera considerado o
GSL / Segao de prazo. prazo de até 5 dias uteis na
Transporte regido metropolitana e 30 dias




corridos no interior, contados da
solicitacdo. Para os materiais de
consumo sera considerado 24h
no TJ e 48h nos demais prédios
da capital, contados da
solicitacdo da unidade
demandante a autorizag¢do do
Servigo de Almoxarifado. A
entrega de materiais de consumo
para as comarcas do interior
seguird programacao semestral.

Indice de demandas do
PAC enviadas para
Licitacao

Contratagdes encaminhadas para
Licita¢do no semestre em relagdo
ao total de demandas previstas
no Plano Anual de Contratagdes
- PAC, relacionadas a
GSUPLOG

90%

Geréncia de
Engenharia e
Arquitetura (GEA)

Indice de execugdo do
plano de obras (IEP)

Percentual executado do Plano
de Obras

85%

indice de atendimento as
demandas (IAD)

N° de demandas atendidas
(pareceres, estudos e /ou
propostas técnicas) / N°

demandas apresentadas por meio
do CPA-ADM X 100

90%

Percentual de dados
relativos aos indicadores
do Plano de Logistica
Sustentavel sob a gestao
da unidade fornecidos
tempestivamente

Mede o percentual dos dados
mensais relativos aos indicadores
do Plano de Logistica
Sustentavel sob a gestdo da
unidade, enviados ao Nucleo
Socioambiental até o dia 20 do
més subsequente

100%

Percentual de dados
relativos ao Ranking da
Transparéncia do CNJ e

do Programa Nacional da
Transparéncia Publica -

PNTP vigente, sob a

responsabilidade da

unidade, fornecidos
tempestivamente

Mede o percentual dos dados
relativos ao Ranking da
Transparéncia do CNJ e do
Programa Nacional da
Transparéncia Publica — PNTP
vigente, sob a responsabilidade
da unidade, atualizados no Portal
da Transparéncia do TJCE
tempestivamente.

100,0%

GEA / Secédo de
Projetos de
Arquitetura

Indice de execucdo dos
projetos de Arquitetura
referente ao plano de
obras (IPAP)

Percentual executado dos
projetos de Arquitetura referente
ao plano de obras

85%

Indice de atendimento as
demandas (IAD)

N° de demandas atendidas
(pareceres, estudos e /ou
propostas técnicas) / N°

demandas apresentadas por meio

do CPA-ADM X 100

90%

Percentual de dados

Mede o percentual dos dados

100%




do Pla

da uni

relativos aos indicadores
Sustentavel sob a gestao

tempestivamente

mensais relativos aos indicadores
do Plano de Logistica

Sustentavel sob a gestdo da
unidade, enviados ao Nucleo
Socioambiental até o dia 20 do
més subsequente

no de Logistica

dade fornecidos

relativ

Percentual de dados

Transparéncia do CNJ e
do Programa Nacional da
Transparéncia Publica -
PNTP vigente, sob a
responsabilidade da
unidade, fornecidos
tempestivamente

os ao Ranking da

Mede o percentual dos dados
relativos ao Ranking da
Transparéncia do CNJ e do
Programa Nacional da
Transparéncia Publica — PNTP
vigente, sob a responsabilidade
da unidade, atualizados no Portal
da Transparéncia do TJCE
tempestivamente.

100,0%

Orca

Indice de execucdo dos
projetos de Engenharia e

plano de obras (IPEOP)

mento referente ao

Percentual executado dos
projetos de Engenharia e
Orgamento referente ao plano de

obras

85%

Indice de atendimento as
demandas (IAD)

N° de demandas atendidas
(pareceres, estudos e /ou
propostas técnicas) / N°
demandas apresentadas por meio
do CPA-ADM X 100

90%

Percentual de dados
relativos aos indicadores
do Plano de Logistica
Sustentavel sob a gestdo
da unidade fornecidos

tempestivamente

Mede o percentual dos dados
mensais relativos aos indicadores
do Plano de Logistica
Sustentavel sob a gestdo da
unidade, enviados ao Nucleo
Socioambiental até o dia 20 do

més subsequente

100%

Percentual de dados
relativos ao Ranking da

ansparéncia do CNJ e
Programa Nacional da

Transparéncia Piblica -
PNTP vigente, sob a

responsabilidade da
unidade, fornecidos
tempestivamente

Mede o percentual dos dados
relativos ao Ranking da
Transparéncia do CNJ e do

Programa Nacional da

Transparéncia Pablica — PNTP
vigente, sob a responsabilidade
da unidade, atualizados no Portal
da Transparéncia do TJICE

tempestivamente.

100,0%

ndice de execucdo das
bras referente ao plano
de obras (IEOP)

Percentual executado das obras
referente ao plano de obras

85%

GEA / Coordenadoria

de Projetos de
Engenharia e
Orcamentos

Tr

do

i

0

GEA / Coordenadoria
de Fiscalizagdo de

Obras

indice de atendimento as

demandas (IAD)

N° de demandas atendidas
(pareceres, estudos e /ou
propostas técnicas) / N°

demandas apresentadas por meio

do CPA-ADM X 100

90%

Percentual de dados
relativos aos indicadores

do Plano de Logistica

Mede o percentual dos dados
mensais relativos aos indicadores

100%

do Plano de Logistica




Sustentavel sob a gestdo
da unidade fornecidos
tempestivamente

Sustentavel sob a gestdo da
unidade enviados ao Nucleo
Socioambiental até o dia 20 do
més subsequente

Percentual de dados
relativos ao Ranking da
Transparéncia do CNJ e

do Programa Nacional da

Mede o percentual dos dados
relativos ao Ranking da
Transparéncia do CNJ e do
Programa Nacional da

Transparéncia Piblica - | Transparéncia Publica — PNTP 100,0%
PNTP vigente, sob a vigente, sob a responsabilidade
responsabilidade da  |da unidade, atualizados no Portal
unidade, fornecidos da Transparéncia do TJCE
tempestivamente tempestivamente.
Indice de satisfagdo do C
. ; Percentual de avaliagdes
atendimento em limpeza .. .
. positivas na pesquisa de 90%
- satisfacdo realizada
Conservagao
e . Percentual executado do Projeto
Indice de execuc¢do do .
. . + Interior (Infraestrutura e 85%
A Projeto + Interior S
Geréncia de Climatizago)
Manutencao e
Zeladoria (GMZ) Total de planos de manutengéo
de equipamentos cumpridos/
GMZ / Coordenadoria| Indice de cumprimento Total de planos
de Manutencéo Predial| do plano de manuteng@o | de manutengdo de equipamentos 80%
programada do semestre, excetuando-se os
GMZ / Coordenadoria casos em que houve notificagdo
de Manutencgdo de aplicada ao fornecedor
Equipamentos
N° de chamados de manutencoes
nao programadas atendidos / N°
Indice de atendimento as | de chamados de manutengdes
demandas ndo ndo programadas abertos no 75%

programadas

sistema, excetuando-se 0s casos
em que houve notificagdo
aplicada ao fornecedor.




Indicadores das Unidades Judiciarias

UNIDADE

INDICADOR

DESCRICAO/FORMULA
INDICADOR

META

PESO

Juizado da Vio-
Iéncia Doméstica
e Familiar Con-
tra a Mulher
(Comarcas do In-
terior)

Tempo Médio de Decisdo
da Medida Protetiva

Mede o tempo entre a primeira
distribui¢do da medida proteti-
va e a data da primeira decisdo
(concessdo/denegagao), consi-
derando as Medidas Protetivas
distribuidas a partir de 1°/
10/2023.

2 dias

Percentual de Medidas Pro-
tetivas Reavaliadas

ou*

Meta 1 (Julg/CN)

Mede o percentual de medidas
protetivas reavaliadas no se-
mestre, considerando o total de
medidas concedidas ou conce-
didas em parte no semestre an-
terior

ou

Mede a relagdo entre julga-
mentos e casos novos, durante
o periodo avaliado

50%

ou

100%

Indice de Atendimento a
Demanda processual (IAD)

Mede a relacio entre baixas e
casos novos, durante o periodo
avaliado

(Calculado conforme Glossa-
rio constante do Anexo Justica
Estadual da Resolugdo n®
76/2009 CNJ)

Metas definidas de acordo
com a Taxa de Congestiona-
mento (TC) da Unidade
— TC <40% - Meta 95%
ou
— 40%<TC<50% - Meta
100%
ou
— 50%<TC<60% - Meta
102%
ou
— 60%<TC<70% Meta
104%
ou
—TC>70% Meta 106%

Indice de Redugio da Taxa
de Congestionamento

Mede a quantidade de pontos

percentuais reduzidos na Taxa

de Congestionamento em rela-

¢d0 a medida no semestre an-
terior

(Calculado com base nos da-
dos do Sei considerando a taxa
do final do semestre anterior e
a do final do semestre avaliado

- Classe da Taxa)

Metas definidas de acordo
com a Taxa de Congestiona-
mento (TC) ao final do perio-
do anterior:
— TC < 45% - Manter abaixo
de 45%
Ou
— 45%<TC < 50% - Manter
a TC ou reduzir em qualquer
percentual (Receberd a totali-
dade se aumentar no maximo
1pp, desde que ndo ultrapasse
0s 50%)
ou
— 50%<TC<60% - Reduzir
0,5pp
ou
— 60%<TC<70% - Reduzir
Ipp
ou
—TC>70% - reduzir 1,5pp




Juizado da Vio-
1éncia Doméstica
e Familiar Con-
tra a Mulher da
Comarca de For-
taleza

Tempo Médio de Decisao
da Medida Protetiva

Mede o tempo entre a primeira
distribui¢do da medida proteti-
va e a data da primeira decisdo
(concessdo/denegagao), consi-
derando as Medidas Protetivas
distribuidas a partir de 1°/
10/2023.

2 dias

Percentual de Medidas Pro-
tetivas Reavaliadas

ou

Meta 1 (Julg/CN)

Mede o percentual de medidas
protetivas reavaliadas no se-
mestre, considerando o total de
medidas concedidas ou conce-
didas em parte no semestre an-
terior

ou

Mede a relagdo entre julga-
mentos e casos novos, durante
o periodo avaliado

50%

ou

100%

Mede a relacgdo entre baixas e
casos novos, durante o periodo
avaliado

Metas definidas de acordo
com a Taxa de Congestiona-

mento (TC) da Unidade
— TC <40% - Meta 95%
ou
— 40%<TC<50% - Meta
Indice de Atendimento a (Calculado conforme Glossa- 1(())?1%
Demanda processual (IAD) | rio constante do Anexo Justica
P ( ) Estadual da Resolugdo n° - 50%<TC5060% - Meta
76/2009 CNJ) 102%
ou
— 60%<TC<70% Meta
104%
ou
—TC>70% Meta 106%
Metas definidas de acordo
Mede a quantidade de pontos | com a Taxa de Congestiona-
percentuais reduzidos na Taxa | mento (TC) ao final do perio-
de Congestionamento em rela- do anterior:
¢do a medida no semestre an- | — TC < 45% - Manter abaixo
terior de 45%
Ou
— 45%<TC < 50% - Manter
a TC ou reduzir em qualquer
Indice de Redugio da Taxa percentual (Receberd a ,toFali_
. dade se aumentar no maximo
de Congestionamento N
1pp, desde que ndo ultrapasse
0s 50%)
ou
— 50%<TC<60% - Reduzir
(Calculado com base nos da- 0,5pp
dos do Sei considerando a taxa ou
do final do semestre anterior € | — 60%<TC<70% - Reduzir
a do final do semestre avaliado lpp
- Classe da Taxa) ou
—TC>70% - reduzir 1,5pp
Média Mensal de Atendi- | Total de atendimentos realiza-
mentos Realizados e Laudos | dos e laudos produzidos no se- 47
Produzidos mestre / 6

*No caso dos indicadores que possuem “OU”, basta a unidade cumprir um dos dois indicadores. Caso nao cumpra os dois, sera

utilizado o indicador com o melhor resultado para célculo do Indice de Alcance de Metas.




