v

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

AQSETIN2023005 — Links de Contingéncia

1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagao, da execucao
do objeto e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais riscos,
consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que corresponde a
combina¢do do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da
contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugao de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis
danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agcdes preventivas e de contingéncia (respostas aos
riscos), a identificagdo de responsaveis pelas a¢des, bem como o registro e 0 acompanhamento

das agdes de tratamento dos riscos.

Classificacdo Valor
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5

A tabela acima apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a

definicao dos critérios de classificagao do nivel de risco.
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Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Id Risco Relacionado ao(a): ! | P2 | I3 Nivel de
Risco
PxDh*
1 Alteragao do escopo dos Planejamento da
bens/servigos a serem contratados Contratagdo ! 2 -
2 Atraso no processo administrativo de | Planejamento da
~ Contratacao 2 3 6
contratacao
3 Auséncia de recursos orcamentarios | Planejamento da
) Contratacao 4 4
ou financeiros
4 Atraso ou suspensao no processo Selecdo do
e . ~ Fornecedor 5 3
licitatério em face de impugnagdes
5 Auséncia de fornecedores no Selecao do
momento do certame, tornando a Fornecedor 7 |1 4 g
licitagdo deserta
6 Valores licitados superiores aos Selecdo do
. . Fornecedor
estimados para a contratagao dos 1 4 4
bens/servigos
7 Irregularidade do servigo Gestao Contratual o) 5 10
8 Troca de fornecedor por dissolugao Gestao Contratual
2 5 10
contratual

Legenda: P — Probabilidade; I — Impacto.
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1 A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratacdo ou Solugdo Tecnologica.
2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada
objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos

gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000).
3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:20009).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da

combinag¢do das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009).

3. AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco | Risco: Alteragao do escopo dos bens/servigos a serem contratados.
01
Probabilidade: | Muito Baixa
Impacto: Baixo
Dano 1: Atraso da licitacdo e consequentemente atraso na disponibiliza¢ao
da Solugao de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Elaboragdo do planejamento da contratacdo | Equipe de
consultando solugdes similares em outros | Planejamento da
Orgaos. Contratacao
2 Alinhar requisitos com area técnica Equipe de
Planejamento da
Contratacao
3 Estrita observancia as recomendagoes da Equipe de
area juridica do 6rgao/entidade. Planejamento da
Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Alocacdo integral da Equipe de Area Demandante,
Planejamento da Contratagdo na resposta e | Area de TI e Area
mitigacdo das causas que originaram Administrativa da
alteracdo do escopo. contrata¢ao
2 Mitigagao e eliminagdo das causas que Area Demandante,
atrasam o processo licitatorio. Area de TI e Area
Administrativa da
contratacao
Risco | Risco: Atraso no processo administrativo de contratacao
02
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Meédio
Dano 1: Atraso da licitagdo e consequentemente atraso na disponibilizagado
da Solugao de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Defini¢ao e execu¢do adequada de Equipe de
cronograma Planejamento da
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Contratacao
2 Revisdo da documentacao Equipe de
Planejamento da
Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Alocacio da Equipe de Administrativa da | Area Demandante,
Contratacdo na resposta e mitigacao das Area de TI e Area
causas que originaram o atraso do processo | Administrativa da
licitatorio. contratagao
Risco | Risco: Auséncia de recursos or¢amentarios ou financeiros
03
Probabilidade: | Alta
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso da licitacdo e consequentemente atraso na disponibilizagdo
da Solugao de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Verificagdo com antecedéncia junto as Equipe de
areas responsaveis sobre a disponibilizagdo | Planejamento da
de orcamento para a contratacao da Contratagao
Solucao
2 Conhecimento do histdrico da fonte de Equipe de
recursos. Planejamento da
Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Alocagao da Equipe de Planejamento da Area Demandante,
Contratagdo na decisao sobre as Area de TI e Area
prioridades de contratagdo Administrativa da
contratacao
2 Avaliagio de novas fontes de recursos para | Area Administrativa
orcamento da contratacdo
Risco | Risco: Atraso ou suspensao no processo licitatorio em face de impugnagdes
04
Probabilidade: | Muito Alta
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso da licitagdo e consequentemente atraso na disponibilizagdo
da Solucao de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Elabora¢do do planejamento da contratagdo | Equipe de
consultando solugdes similares em outros Planejamento da
Orgaos. Contratacao
2 Defini¢ao dos critérios de sele¢ao de Equipe de
fornecedores com respaldo na Planejamento da
jurisprudéncia dos 6rgdos de controle. Contratagdo
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3 Verificag¢ao do teor de impugnacdes e Equipe de
recursos em contragdes similares. Planejamento da
Contratacao
4 Estrita observancia as recomendagdes da Equipe de
area juridica do 6rgao/entidade. Planejamento da
Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Alocagao integral da Equipe de Area Demandante,
Planejamento da Contratacdo na resposta Area de TI e Area
das causas que originaram a suspensdo do | Administrativa da
processo licitatorio. contrata¢ao
Risco | Risco: Auséncia de fornecedores no momento do certame, tornando a
05 licitagao deserta
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso da licitacdo e consequentemente atraso na disponibilizagdo
da Solugao de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Verificar a compatibilidade das Equipe de
especificagdes do objeto com as solucdes Planejamento da
disponiveis no mercado de TI, evitando Contratagao
defini¢ao de requisitos nao atendidos por
estar solugoes
2 Elabora¢do do planejamento da contratagdo | Equipe de
consultando solugdes similares em outros Planejamento da
Orgaos. Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Verificar e procurar corrigir os motivos que | Area Demandante,
levaram a licitacdo a ser declarada deserta, | Area de TI e Area
realizar as adequagdes no Termo de Administrativa da
Referéncia e no Edital e realizar novo contratagao
certame.
2 Mitigagdo e eliminacao das causas que Area Demandante,
obstruem o processo licitatorio. Area de TI e Area
Administrativa da
contratacao
Risco | Risco: Valores licitados superiores aos estimados para a contratacdo dos
06 bens/servigos
Probabilidade: | Muito Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso da licitagdo e consequentemente atraso na disponibilizagdo
da Solucao de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva | Responsavel
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1 Elaboracdo do planejamento da contratagdo | Equipe de
consultando solucdes similares em outros Planejamento da
Orgaos. Contratagdo
2 Verificar a compatibilidade das Equipe de
especificagdes do objeto com as solugdes Planejamento da
disponiveis no mercado de TI, evitando Contratacao
definicao de requisitos nao atendidos por
estas solucdes
3 Realizar a pesquisa de mercado com Equipe de
critérios bem definidos procurando sempre | Planejamento da
realizar a pesquisa com contratagdes Contratacao
similares e propostas de precos de
fornecedores
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Verificar os motivos que levaram a Area Demandante,
licitacdo ter valores superiores ao Area de TI e Area
levantado, realizar as adequacdes no Termo | Administrativa da
de Referéncia e no Edital e realizar nova contrata¢ao
licitagdo
Risco | Risco: Irregularidade do servigo
07
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Muito Alto
Dano 1: Servigo contratado indisponivel ou precario.
Tratamento: Aceitar
Id Ac¢ao Preventiva Responsavel
1 Defini¢ao de objeto vidvel, com métricas Equipe de
eficazes e de fécil atingimento Planejamento da
Contratacao
2 Aplicagdo de adverténcias previstas no Gestor do Contrato e
Termo de Referéncia conforme a Equipe de
legislacao. Fiscalizacdo
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Aplicagdo das multas e sangdes ja descritas | Gestor do Contrato e
no Termo de Referéncia. Equipe de
Fiscalizagdo
Risco | Risco: Troca de fornecedor por dissolug¢ao contratual
08
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Muito Alto
Dano 1: Interrupcao do servigo contratado.
Dano 2: Parada de fornecimento dos servigos Judicidrios em alguns casos.
Tratamento: Aceitar
Id Acio Preventiva | Responsavel
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1 Aplicacdo de adverténcias previstas no Gestor do Contrato e
Termo de Referéncia conforme a Equipe de
legislagdo. Fiscalizacdo

2 Aplicagdo das multas e sangdes ja descritas | Gestor do Contrato e
no Termo de Referéncia. Equipe de

Fiscalizagao
Id Acao de Contingéncia Responsavel

1 Alocagao integral da Equipe de Area Demandante,
Planejamento da Contratacao para Area de TI e Area
contratacdo de novo fornecedor de acordo | Administrativa da
com o processo licitatorio contratacao

4. ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Data Id. Id. Registro e acompanhamento das a¢des de tratamento dos
Risco Acao riscos
13/06/2024 R1 P2 A equipe de planejamento se reuniu em 13/06/2024 para definir
0 escopo e a demanda final do projeto de contratacao.
29/08/2024 RS P1, P2 | A equipe de planejamento se reuniu em 29/08/2024 para revisar

itens que pudessem ocasionar licitagdo deserta e corrigiu-os

5. APROVACAO E ASSINATURA

Felipe Albuquerque dos
Santos — 50538
Integrante Técnico

Carvalho — 5198
Integrante Demandante

Cristiano Henrique Lima de Fabio de Carvalho Leite —

9594

Integrante Administrativo

Fortaleza, 16 de outubro de 2024
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