ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA - DOD

Codigo PAC 2024: TJCESETIN 2024 0036
AQSETIN2024008 — Solucio de Processamento e Armazenamento de Dados

1. INTRODUCAO

Este documento tem como finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da contratagao
de Solu¢ao de Processamento e Armazenamento de Dados, vincular as necessidades da contratagao
desejada aos objetivos estratégicos de TI e as necessidades corporativas da instituicdo, garantindo
alinhamento ao Plano Estratégico Institucional e ao Painel de Contribui¢do da TI, indicar a fonte de

recursos para a contratagdo e indicar os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagao.

PREENCHIMENTO PELA AREA DEMANDANTE

2. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE

Area Demandante: Coordenadoria de Suporte Técnico da SETIN

Nome da Aquisicdo: AQSETIN2024008 — Solu¢do de Processamento e Armazenamento de Dados
Responsavel pela Demanda: Andrea Antunes de Carvalho

Matricula: 3270

E-mail: andrea@tjce.jus.br

Telefone: (85) 99957-9242

3. IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE

Nome Andrea Antunes de Carvalho Matricula 3270

Cargo Analista Judiciario Lotacao Coordenadoria de Suporte Técnico




E-mail andrea@tjce.jus.br Telefone (85) 99957-9242

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE DEMANDANTE definidas na
Resolucio CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 — capitulo 2, item 2.1, subitem 1 do Guia de Contratacoes do Poder
Judiciario, bem como da minha indicaciio para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacio.

Alexys Ribeiro Negreiros — 8201, em substituicdo
Integrante demandante

4. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Fornecimento de solugdo de TI de processamento de dados para atender as necessidades do Tribunal

de Justica do Estado do Ceara.

5. ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

A Solugdo de Processamento e Armazenamento de Dados, estd alinhada e presente no mapa do

Planejamento Estratégico do TJCE 2030 com os objetivos de:

ID | Objetivo Estratégico do TJCE 2030 Objetivo de Contribuicdo da SETIN
07 Promover a celeridade e a qualidade na prestacao 01 Assegurar e aperfeicoar a infraestrutura tecnoldgica para a
dos servicos efetiva prestacao jurisdicional

6. ALINHAMENTO AO PDTIC - PLANO DIRETOR DE TIC 2024

ID Iniciativa Elencada no PDTIC 2024

N23061 Processamento Servidores Hiperconvergéncia

7. METAS DO DESDOBRAMENTO ESTRATEGICO DE TI A SEREM ALCANCADAS

INDICADOR META

Indicador 7: Grau de disponibilidade de | Manter os sistemas disponiveis e em pleno funcionamento 98% do tempo até
sistemas judiciais 2026

8. ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES 2024

ITEM DESCRICAO

TJCESETIN 2024 0036 |Servidores e Storage de Hiperconvergéncia

9. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA



9.1. Situacao Atual

9.1.1. Atualmente a Solug¢do de Processamento de Dados do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
esta distribuida em 2 (dois) datacenters:

9.1.1.1. Datacenter CDI: Anexo ao prédio do TJCE, no Centro Administrativo Governador
Virgilio Tavora (Av. General Afonso Albuquerque Lima S/N, Cambeba. CEP 60822-325);

9.1.1.2. Datacenter Férum: Rua Desembargador Floriano Benevides Magalhdes, 220. Edson
Queiroz. CEP: 60811-690);

9.1.2. Essa distribuigao fisica dos servidores ocorre estrategicamente. Eles sdo configurados de forma
para que multiplos servidores sejam capazes de executar as mesmas fungdes ou servigos, de modo que
se um servidor falhar, outro possa assumir suas fungdes sem interrup¢ao do servico. Com essas
caracteristicas passamos a ter um ambiente com alta disponibilidade, confiabilidade e redundancia.
9.1.3. Existem diferentes tipos de redundancia de servidores, incluindo:

9.1.3.1. Redundéncia de Hardware: Envolve ter hardware idéntico em multiplos servidores,
como discos rigidos, processadores e fontes de alimentacdo. Se um componente falhar em um servidor,
outro pode assumir suas fungdes sem interrupgao.

9.1.3.2. Redundancia de Software: Utiliza-se de softwares especializados para replicar dados e
funcionalidades em varios servidores. Se um servidor falhar, outro pode assumir as operacdes,
garantindo a continuidade do servigo.

9.1.3.3. Balanceamento de Carga: Distribui o trafego entre varios servidores para evitar
sobrecarga em um unico servidor e garantir melhor desempenho e disponibilidade. Se um servidor
falhar, o trafego ¢ redistribuido automaticamente para os servidores restantes.

9.1.3.4. Replicagdo de Dados: Consiste em manter copias idénticas dos dados em multiplos
servidores. Se um servidor falhar, os dados ainda estardo acessiveis a partir dos servidores restantes.
9.1.3.5. Clustering: Agrupa varios servidores para trabalharem juntos como se fossem um
unico sistema. Se um no do cluster falhar, os outros podem continuar a fornecer os servigos sem
interrupcao.

9.1.4. A redundancia de servidores é essencial para garantir a disponibilidade continua de servigos
criticos, minimizando o impacto de falhas individuais de hardware ou software.

9.1.5. Para assegurar a plena integracdo ¢ comunicacao entre os servidores hiperconvergentes nos
dois datacenters, ¢ imprescindivel que exista interconexdo entre eles, permitindo a troca eficiente de
dados, além da manutenc¢do da alta disponibilidade e redundéancia da infraestrutura de TIL.

9.1.6. Equipamentos da atual solucao:

9.1.6.1. Servidor DELL PowerEdge R740:

9.1.6.1.1. Quantidade: 20 (vinte);

9.1.6.1.2. Aquisicdo: 5 (cinco) servidores adquiridos através do contrato n® 48/2017 e 15 (quinze)



servidores adquiridos no contrato n® 23/2018;

9.1.6.1.3. Ambiente de funcionamento:
o MODELO DO TAE APLIC:ACAO HOSPEDADA )
SERVIDOR PRODUCAO | HOMOLOGACAO
1 R740 411FDQ2 | VMWARE VSAN -
2 R740 410FDQ2 | VMWARE VSAN -
3 R740 410JDQ2 | VMWARE VSAN -
4 R740 411GDQ2 | VMWARE VSAN -
5 R740 411LDQ2 | VMWARE VSAN -
6 R740 410LDQ2 | VMWARE VSAN -
7 R740 410HDQ2 | VMWARE VSAN -
8 R740 411HDQ2 | VMWARE VSAN -
9 R740 410MDQ2 | VMWARE VSAN -
10 R740 411KDQ2 | VMWARE VSAN -
11 R740 123C3N2 ORACLE -
12 R740 122F3N2 ORACLE -
13 R740 410PDQ2 VDI -
14 R740 12363N2 VDI -
15 R740 410KDQ2 VDI -
16 R740 123B3N2 VEEAM -
17 R740 4111DQ2 - OPENSHIFT
18 R740 410GDQ2 - OPENSHIFT
19 R740 12383N2 - OPENSHIFT
20 R740 410NDQ2 - ORACLE

9.1.6.1.4. Média de processamento atual: 60,15%;

9.1.6.1.5. Média de memoria atual: 61,92%;

9.1.6.1.6. Armazenamento utilizado atual: 76.37TB/100.76TB (75%);
9.1.6.1.7. Tempo de garantia:

TAG VENCIMENTO GARANTIA
123C3N2 13/jun/2023
12383N2 13/jun/2023
12363N2 13/jun/2023
123B3N2 13/jun/2023
122F3N2 13/jun/2023
411KDQ2 21/set/2023
410KDQ2 21/set/2023
410NDQ2 21/set/2023




410GDQ2 21/set/2023
410LDQ2 21/set/2023
411HDQ2 21/set/2023
411GDQ2 21/set/2023
410PDQ2 21/set/2023
410HDQ2 21/set/2023
411LDQ2 21/set/2023
411JDQ2 22/set/2023
410FDQ2 22/set/2023
411FDQ2 22/set/2023
410MDQ2 22/set/2023
410JDQ2 22/set/2023
9.1.6.2. Servidor DELL VxRail ES60F:

9.1.6.2.1. Quantidade: 12 (doze);

9.1.6.2.2. Aquisicao: Contrato n° 24/2021;

9.1.6.2.3. Ambiente de funcionamento: Virtualizacdo de ambientes Judiciais ¢ Administrativos
como o SAJ e PlJe. Atualmente comportam 693 (seiscentos € noventa e trés) maquinas virtualizadas,
sendo 84 (oitenta e quatro) destinadas exclusivamente para o sistema PJe e 609 (seiscentos e nove)
para demais aplicagdes, tais como SAJPG, SAJSG, SAJADM, servidores de arquivos, sistema de
videoconferéncia e gravacao de audiéncias;

9.1.6.2.4. Meédia de processamento atual: 71%;

9.1.6.2.5. Média de memoria atual: 69,66%;

9.1.6.2.6. Armazenamento utilizado atual: 257.15TB/338.34TB (76%);

9.1.6.2.7. Tempo de garantia: 07/2024;

9.2. Descri¢ao da Oportunidade ou do Problema

9.2.1. Os equipamentos que fazem parte da Solucdo de Processamento de Dados atuais do TJCE sao
componentes essenciais da Infraestrutura de TI, sdo responsaveis por armazenar, processar ¢ distribuir
dados de maneira eficiente e confidvel.

9.2.2. Com a expiracdo da garantia dos servidores, demonstradas no item 9.1.6.1.7, aumenta-se
significativamente o risco de falhas imprevistas e indisponibilidade dos sistemas. Sem o suporte
adequado do fabricante, as atualizacdes de seguranca e corregdes de bugs podem ndo ser mais
disponibilizadas, deixando os servidores vulneraveis a ameacas cibernéticas. Além disso, a auséncia de
assisténcia técnica especializada pode resultar em tempos de inatividade prolongados em caso de
problemas técnicos, impactando diretamente as operagdes do TJCE.

9.2.3. Diante desse cenario, ¢ crucial considerar a substituicao dos equipamentos apos a expiragdo da

garantia. Investir em novos equipamentos garantird ndo apenas um ambiente de TI mais seguro e



confidvel, mas também trard melhorias no desempenho e na eficiéncia operacional. Os novos
equipamentos podem possuir recursos mais avangados, como maior capacidade de processamento,
memoria, armazenamento e virtualizagdo, permitindo que a infraestrutura de TI acompanhe as
crescentes demandas do negocio e se adapte as mudangas tecnoldgicas.
9.2.4. Além disso, como a maior parte das tecnologias, os equipamentos passam por um ciclo de
depreciagdo natural diretamente ligado & modernizacao e a evolugdo tecnoldgica. Esse ciclo torna os
equipamentos obsoletos e vulneraveis, sem possibilidades de garantir a efetiva operacao dos servigos,
bem como a guarda e integridade de dados corporativos.
9.2.5. Com o constante aperfeicoamento tecnologico das grandes instituigdes publicas no ambito
Judiciario, como Conselho Nacional de Justica e demais Tribunais, faz-se necessario o
acompanhamento das inovacgdes para permitir celeridade, seguranga e intercomunicacdo entre 0s
orgdos. Nao ¢ despropositado afirmar que a operagdo das atividades administrativas e dos processos
judiciais do TJCE opera por intermédio de equipamentos de informatica.
9.2.6. Ressaltando ainda que o novo Plano Estratégico TJCE 2030 orienta que um dos seus objetivos
¢ a transformacao digital, por esse motivo torna-se essencial possuir equipamentos atuais do mercado,
visando ter maior capacidade de processamento, memodria € armazenamento para processar €
armazenar mais dados, proporcionando melhor desempenho dos servidores de rede e da infraestrutura
de modo geral.
9.2.7. O fim da garantia dos equipamentos ¢ um ponto importante a se destacar, entretanto, a
continuidade e expansao da infraestrutura também sdo motivos principais para justificar a concepgao
dos estudos para uma nova aquisicdo, tendo em vista que a interrupcdo dos servigos causaria
transtornos a toda prestaga@o jurisdicional.
9.2.8. O fato ¢ amplamente difundido na Doutrina, onde se cita Marcal Justen Filho, discorrendo
acerca do tema:
“A continuidade do servico retrata, na verdade,
a permanéncia da necessidade publica a ser
satisfeita. Ou seja, o dispositivo abrange os
servicos destinados a atender necessidades
publicas permanentes, cujo atendimento ndo
exaure prestacdo semelhante no futuro.”
(JUSTEN FILHO, Marc¢al. Comentarios a Lei de
Licitacoes e Contratos Administrativos. 13 ed.

Sdo Paulo: Dialética, 2009.)



9.2.9. O aumento continuo no volume de dados gerados demanda uma infraestrutura de
processamento e armazenamento robusta, garantindo que o TJCE tenha espaco suficiente para
armazenar informacdes criticas de maneira segura.

9.3. Motivaciao da Demanda

9.3.1. Uma nova solugdo de processamento e armazenamento de dados pode melhorar
significativamente a velocidade de acesso, resultando em operacdes mais ageis e eficientes.

9.3.2. A nova solu¢do devera funcionar de forma redundante, garantindo a alta disponibilidade dos
dados em caso de falha de algum equipamento como visto no item 9.1.2.

9.3.3. O TIJCE possui as Metas de Desdobramento Estratégico e o item 7 tem como meta “Manter os
sistemas disponiveis e em pleno funcionamento 98% do tempo até 2026”. Por esse motivo, serd
necessario dimensionar a solugdo para que o atendimento dessa meta seja atingido, e que no caso de
falha de algum equipamento o poder de processamento e armazenamento de dados da solugdo seja
suficiente para atingir esse indice.

9.3.4. A solucdo deverd ser fornecida de forma que a divisdo dos equipamentos seja igualitaria,
organizando melhor a estrutura de configuracgao, possibilitando alta disponibilidade e redundéancia nos
dois datacenters do TJCE.

9.3.5. A nova solugdo representa uma oportunidade significativa para melhorar a eficiéncia e a
capacidade de processamento e armazenamento dos datacenters e permitirdo uma gestdo mais
simplificada e integrada dos recursos de TI, além de proporcionar maior escalabilidade e flexibilidade
para atender as futuras demandas.

9.3.6. Para assegurar a plena funcionalidade e integracdo da solucdo ¢ imprescindivel que exista
interconexao entre os equipamentos, permitindo a comunicagao eficiente entre os diversos dispositivos
da rede. A auséncia dessa interconexdo comprometeria a performance e a seguranca da infraestrutura
de TI, impactando negativamente os servigos prestados pelo Tribunal.

9.3.7. A nova solugdo deverd ser compativel com sistemas ja utilizados pelo TJCE, facilitando a
integragdo e minimizando a resisténcia a mudanga.

9.3.8. Uma infraestrutura solida de processamento e armazenamento de dados ¢ fundamental para
explorar novas tecnologias, como inteligéncia artificial e machine learning, que podem impulsionar a
inovac¢ao dentro do TJCE.

9.3.9. A aquisi¢do devera garantir que os equipamentos pertencentes a solu¢do que hospedam
diversos servigos conforme demonstrado no item 9, estejam cobertos por servigos de garantia e suporte
de manutencao.

9.3.10. A nova solucdo devera garantir o indice de disponibilidade dos servigos, almejado no
planejamento estratégico demonstrado no item 7;

9.3.11. Garantir a infraestrutura adequada para atender a demanda por recursos de TI na utilizagao dos



sistemas informatizados do TJCE;

9.4. Ciclo de Vida da Demanda

9.4.1. Esta demanda tem um ciclo de vida por tempo indeterminado, visto que, conforme a legislagao
vigente e as boas praticas de seguranca da informagao, ndo ha prazo para que esta demanda deixe de
existir.

9.5. Clientes que fardo uso da solucio (objeto da demanda) ou serdo beneficiados

9.5.1. Todos os usuarios do Poder Judicidrio Cearense, tanto o publico interno (magistrados,
servidores e colaboradores) como o externo, ou seja, toda a sociedade que necessita dos servigos do
Judiciario Cearense.

9.6. Expectativa de entrega da soluciao

9.6.1. A expectativa de entrega desta solugdo ¢ até janeiro/2025.

10.RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

10.1. Manter a solu¢do de processamento e armazenamento de dados do TJCE com garantia e
suporte de manutengao;

10.2. Atingir ¢ manter a meta do Planejamento Estratégico da SETIN em manter os sistemas
disponiveis e em pleno funcionamento 98% do tempo até 2026;

10.3. Prover celeridade e confiabilidade para os usuarios dos sistemas do TJCE (publico interno e
externo);

10.4. Garantir uma infraestrutura solida de processamento e armazenamento de dados, inovando
novas tecnologias, como inteligéncia artificial e machine learning.

10.5. Melhorar significativamente a velocidade de acesso e processamento de dados, resultando em
operacdes mais ageis e eficientes.

10.6. Permitir a implementagdo de andlises complexas, possibilitando insights valiosos que podem

orientar estratégias de negocios e melhorar a tomada de decisdo.

11. FONTE DE RECURSOS
11.1. Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizacdo do Poder Judicidrio do Estado do Ceara —

FERMOJU.

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se ao Gerente de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo para indicar o

Integrante Técnico para composicdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo, quando da




continuidade da contratagao.

Alexys Ribeiro Negreiros — 8201, em substitui¢do
Area Demandante

PREENCHIMENTO PELA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

12. IDENTIFICACAO E CIENCIA DOS INTEGRANTES TECNICOS

Nome Alexys Ribeiro Negreiros Matricula 8201
Cargo Analista Judicidrio Lotacio Coordenadoria de Suporte Técnico
E-mail alexys.negreiros@tjce.jus.br Telefone 85 99684-3065

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas na Resoluciio
CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 — capitulo 2, item 2.1, subitem 2 do Guia de Contratacoes do Poder Judiciario,
bem como da minha indica¢io para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacio.

Alexys Ribeiro Negreiros — 8201
Integrante Técnico

ENCAMINHAMENTO

Encaminha-se a autoridade competente da Area Administrativa para:
I.  Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacéo;
Il. Indicar o Integrante Administrativo para composi¢do da Equipe de Planejamento da Contratagdo, quando da
continuidade da contratagio;

Il. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacdo conforme exposto no art. 7°, da Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de
julho de 2022.

Cristiano Henrique Lima de Carvalho — 5198
Area de Tecnologia da Informacao

PREENCHIMENTO PELA AREA ADMINISTRATIVA

13. DECISAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

13.1. Aprovo o prosseguimento da contratagdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relagdo

aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Demandante.

13.2 Designo, o servidor identificado no item 14, como Integrante Administrativo, para composi¢ao da

Equipe de Planejamento da Contratagao.



14. IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Nome Fabio de Carvalho Leite Matricula | 9594
Cargo Técnico Judiciario Lotacao Coordenadoria de Gestao Contratos ¢ Or¢amento de TI
E-mail fabio.leite@tjce.jus.br Telefone | 8532077872

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE ADMINISTRATIVO definidas na
Resolucio CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 — capitulo 2, item 2.1, subitem 3 do Guia de Contratagdes do Poder
Judiciario, bem como da minha indicacio para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacio.

Fabio de Carvalho Leite - 9594
Integrante Administrativo

Fica instituida a Equipe de Planejamento da Contrata¢do, conforme dispde o art. 7°, da
Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022.
A Equipe de Planejamento da Contratacdo sera automaticamente destituida quando da

assinatura do contrato.

Denise Maria Nordoes Olsen — 24667
Area Administrativa




