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1. INTRODUÇÃO 

O Plano de Sustentação visa garantir a continuidade do negócio durante e após a entrega da Solução 

de Tecnologia da Informação, bem como após o encerramento do contrato. 

 

2. RECURSOS NECESSÁRIOS À CONTINUIDADE DO NEGÓCIO DURANTE E APÓS A 

EXECUÇÃO DO CONTRATO 

2.1. Recursos Materiais 

2.1.1. Nesta contratação não se aplica a utilização de recursos materiais do TJCE. 

2.2. Recursos Humanos 

Função Formação Atribuições 

Administrador Global 

Conhecimento do 
funcionamento do painel 
administrativo do Microsoft 
Office 365. Conhecimento na 
solução adotada. 

Administrar as permissões 
globais da solução. 
Administrar as capacidades de 
cada workspace. 

Administrador de workspace 

Conhecimento do 
funcionamento do painel 
administrativo do Microsoft 
Office 365. Conhecimento na 
solução adotada. 

Administrar a capacidade do 
seu workspace. 

Colaborador 
Conhecimento na solução 
adotada. 

Apoiar a operacionalização da 
solução adotada. 

Equipe do 3.º Nível 
CATI/TJCE 

Conhecimento em suporte na 
área de TIC. 

Suporte no atendimento de 
chamados relacionados à 
solução. 

 

3. ESTRATÉGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL 

Evento Ações de Contingência  Responsáveis/Prazos 
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Execução parcial ou não 

execução dos serviços de 

garantia e suporte técnico. 

Cobrar da CONTRATADA o 

cumprimento do nível mínimo de 

serviço e promover a aplicação das 

sanções previstas em contrato. 

E/ou realizar novo processo 

licitatório para Contratação de 

empresa para aquisição da licença 

objeto do contrato. 

Gerência de Sistemas de TI 

ou Coordenação de Suporte 

técnico 

Falência da CONTRATADA 

Realizar novo planejamento de 

aquisição de nova solução de 

tecnologia da informação. 

Gerência de Sistemas de TI 

ou Coordenação de Suporte 

técnico 

Anulação da contratação por 
culpa da contratada 

Promover a aplicação das sanções 

previstas em contrato. 

Realizar novo processo licitatório. 

Gerência de Sistemas de TI 

ou Coordenação de Suporte 

técnico 

 

4. ESTRATÉGIA DE TRANSIÇÃO CONTRATUAL 

Ação Responsável Prazo 

Realizar novo planejamento, que 
decidirá pela aquisição de novas 
licenças ou aquisição de novos 
softwares para atender a 
demanda da Business 
Intelligence do Judiciário 
Cearense. 

Gerência de Sistemas de TI ou 

Coordenação de Suporte técnico 

Seis meses antes do 

vencimento da atual 

contratação 

 

5. ESTRATÉGIA DE INDEPENDÊNCIA 

5.1. Transferência de Conhecimento 

5.1.1. Não se aplica a esta contratação. 

5.2. Direitos de Propriedade Intelectual 

5.2.1. O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos elaborados pela 

CONTRATADA em decorrência do CONTRATO é do Tribunal de Justiça do Estado do 

Ceará, sendo vedada sua cessão, locação ou venda a terceiros. 

 

 

6. APROVAÇÃO e ASSINATURA 
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Junior Regis Batista Cysne – 9643 
Integrante Técnico 

 

 Mario David Magalhães Soares Fernandes – 
8265 

Integrante Requisitante 
 

Fábio de Carvalho Leite 
Integrante Administrativo da Solução – 9594 

 
 
 
 
 

Denise Maria Norões Olsen – 24667 

Fortaleza, 21 de agosto de 2023 
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