ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Termo de Referéncia — TR

AQSETIN2022022 — Aquisicao de GBICs

1. OBJETO DA CONTRATACAO

A solucdo tecnolodgica pretendida tem como objetivo a contratacdo de empresa especializada
para fornecimento GBICS para possibilitar o aumento da largura de banda com o datacenter de acordo

com os quantitativos e finalidades descritas abaixo.

Com o objetivo construir uma rede redundante, garantindo a disponibilidade, qualidade e
seguranga da informagdo assegurando seus requisitos essenciais confidencialidade, integridade e
disponibilidade, necessarios para prestagdo dos servicos ao publico interno e externo, de maneira que
seja possivel promover a expansao da infraestrutura de redes de dados, além de potencializar as novas
solugdes e demandas institucionais, o TICE busca atualizar seu parque de Tecnologia da Informagao,
visando acrescer a qualidade e capacidade dos recursos de telecomunicacdes, possibilitando agilidade

e eficiéncia sob o aspecto processual.

A fim de estabelecer uma solucdo que ofereca padronizacdo dos equipamentos € na
facilidade de acesso integrado a garantia, imprescindiveis a celeridade quando da resolucao de

problemas técnicos, a contratacdo contemplara um conjunto de 3 (trés) itens.

1.1. Quantitativo

. Unidade de ..
ID Demanda Prevista Medida Quantitativo a ser Contratado
1 GBIC compativel com switch Huawei Und 74
2 GBIC compativel com switch Cisco Und 100
3 GBIC compativel modelo de placa Und 32
Intel(R) Ethernet Controller X710
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2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Motivacao

2.1.1. Esta aquisicdo se faz jus pela necessidade da atualizagdo e ampliagdo do parque
tecnologico do Poder Judiciario Cearense.

2.1.2. Manter a continuidade dos servigos prestados pelo Poder Judiciario Cearense pelo maior
tempo possivel, observando sempre a relagao custo/beneficio da aquisi¢ao.

2.1.3. A falha de alguns equipamentos da rede pode gerar indisponibilidade total ou parcial da
rede.

2.2. Resultados a serem Alcancados com a Contratacio

2.2.1. Prover Infraestrutura de TIC apropriada as demandas judiciais e administrativas.

2.2.2. Maior capacidade de processamento e encaminhamento de pacotes na rede.

2.2.3. Aumento do numero de conexdes disponiveis.

2.2.4. Oferecer uma infraestrutura de Tecnologia da informagdo escalavel, otimizada e
resiliente.

2.2.5. Manter o parque tecnologico em nivel adequado de recursos.

2.2.6. Oportunizar o aumento das taxas de transferéncias (throughput), com a implantac¢do de
dispositivos modernos;

2.2.7. Manter continuidade e disponibilidade dos servigos de rede e aplicagdes do TJICE.

2.3. Levantamento das alternativas

Solugdo 1 - Contratacio de empresa especializada no fornecimento de GBICs

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO (MP-MT) — N° -
108/2022 PREGAO ELETRONICO N° 064/2022— 24/08/2023

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA — N° -027/2022 PREGAO
ELETRONICO N° 035/2022

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO - N° -0108/2021
PREGAO ELETRONICO N° 57/2022

INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISAS ESPACIAIS — INPE N° -265/2021
PREGAO ELETRONICO N° 265/2021

Entidade

Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de GBICs, com garantia de
Descricao |'minimo de 60 (sessenta) meses ou life-time, para atender as necessidades de infraes-
trutura l6gica do Tribunal de Justi¢a do Ceara.

COMPWIRE INFORMATICA LTDA
Z0OOM TECNOLOGIA LTDA

Fornecedor Valor | RS 230.578,00
WISEIT - SISTEMAS E INFORMATICA LTDA

FONNET COM. DE EQUIP. DE TELECOM. LTDA

N
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ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO

GBIC compativel com switch Huawei

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO (MP-MT) — N° -108/2022
PREGAO ELETRONICO N° 064/2022— 24/08/2023

Id Objeto Qtd. Vlr. Unit Vlr. Total
1 | GBIC compativel com switch Huawei 74 R$ 1.070,00 R$ 79.180,00
Total| R$ 79.180,00
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA — N° -027/2022 PREGAO
ELETRONICO N° 035/2022—- 18/08/2023
Id Objeto Qtd. Vlr. Unit Vlr. Total
1 |GBIC compativel com switch Huawei 74 R$ 1.021,00 RS 75.554,00
Total| RS 75.554,00
EMPRESA A - PROPOSTA
Id Objeto Qtd. VlIr. Unit VlIr. Total
1 GBIC compativel com switch Huawei 74 R$ 150,00 R$ 11.100,00
Total| R$ 11.100,00
VALORES MEDIOS
Id Item Qtd. | VIr. Unit Médio | Vlr. Total Médio
1 GBIC compativel com switch Huawei 74 R$ 747,00 R$ 55.278,00
Valor Total da Solucao R$ 55.278,00

ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO

GBIC compativel com switch Cisco

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO — N° -0108/2021 PREGAO
ELETRONICO N° 57/2022— 03/12/2022

Id Objeto Qtd. Vlr. Unit VlIr. Total
2 | GBIC compativel com switch Cisco 100 R$ 2.000,00 R$ 200.000,00
Total| R$ 200.000,00
Instituto Nacional de Pesq}lisas Espaciais — INPE — N° -265/2021 PREGAO
ELETRONICO N° 265/2021- 20/07/2023
Id Objeto Qtd. Vlr. Unit VlIr. Total
2 | GBIC compativel com switch Cisco 100 R$ 2.740,00 R$ 274.000,00

N
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Total| RS 274.000,00
EMPRESA A - PROPOSTA
Id Objeto Qtd. VlIr. Unit Vlr. Total
2 | GBIC compativel com switch Cisco 100 R$ 150,00 R$ 15.000,00
Total| RS 15.000,00
VALORES MEDIOS
Id Item Qtd. | VIr. Unit Médio | VlIr. Total Médio
2 | GBIC compativel com switch Cisco 100 R$ 1.630,00 R$ 163.000,00
Valor Total da Solucao| RS 163.000,00

ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO
GBIC compativel modelo de placa Intel(R) Ethernet Controller X710
EMPRESA A - PROPOSTA
Id Objeto Qtd. Vlr. Unit VlIr. Total
GBIC compativel modelo de placa Intel(R)
3 Ethernet Controller X710 82 R$ 150,00 R$ 12.300,00
Total| R$ 12.300,00
VALORES MEDIOS
Id Item Qtd. | VIr. Unit Médio | VIr. Total Médio
GBIC compativel modelo de placa Intel(R)
3 Ethernet Controller X710 82 R$ 150,00 R$ 12.300,00
Valor Total da Solucio, R$ 12.300,00
MEDIA DA PESQUISA MERCADOLOGICA
Id Item Qtd. | VIr. Unit Médio | VIr. Total Médio
1 |GBIC compativel com switch Huawei 74 R$ 747,00 R$ 55.278,00
2 | GBIC compativel com switch Cisco 100 R$ 1.630,00 R$ 163.000,00
GBIC compativel modelo de placa Intel(R)
3 Ethernet Controller X710 82 R$ 150,00 R$ 12.300,00
Valor Total da SOlugﬁO R$ 230.578.00

2.4. Referéncia aos estudos preliminares

2.5. Alinhamento estratégico

N
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ID

Objetivo Estratégico
ID Objetivos de Contribuicao da Setin
Institucional

03

Promover a celeridade ¢ 4
qualidade na prestagdo dog 01
Servigos

Assegurar e aperfeicoar a infraestrutura tecnologica
necessaria para a efetiva prestagao jurisdicional

ID

INICIATIVA ELENCADA NO PDTIC 2021-2022

N191

Aquisigao Gbics (compra direta)

2.6. Critérios Ambientais

2.6.1. A contratada devera providenciar o recolhimento e o adequado descarte de produto(s) e
material(is) inservivel(is) originario(s) da contratagdo, recolhendo-os aos pontos de coleta
ou centrais de armazenamentos mantidos pelo respectivo fabricante ou importador, para
fins de sua destinagdo final ambientalmente adequada, nos termos da Instru¢do Normativa
IBAMA n° 01, de 18/03/2010, da Lei n° 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos
Soélidos, Resolugdo CONAMA n° 416, de 30/09/2009, e legislacdo correlata.

2.6.2. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

2.6.3. Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima prote¢ao durante o transporte € o armazenamento.

2.6.4. Que os bens ndo contenham substincias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva ROHS (restriction of certain hazardous substances), tais como
mercurio (hg), chumbo (pb), cromo hexavalente (cr(vi)), cadmio (cd),
bifenilpolibromados (pbbs), éteres difenil-polibromados (pbdes).

2.6.5. Os servigos prestados e os bens fornecidos pela Contratada deverdo pautar-se sempre no
uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de
insumos e materiais consumidos bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de

atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante.

2.7. Justificativa da Solu¢ao Escolhida

2.7.1. A solugéo escolhida ¢ a tnica disponivel no mercado capaz de fornecer os GBICs ¢ que
atende aos requisitos levantados nos itens 1 e 2 deste documento. Para o escopo definido

na demanda em questdo (identifica¢do eletronica e computacional de equipamentos e

N
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servigos) nao existem solugdes alternativas.
2.7.2. A Solugdo de GBICs ¢ utilizada atualmente pelo Poder Judiciario do Ceara e por outros

orgdos da Administracdo Publica Federal e Estadual.

2.8. Justificativa para Parcelamento do Objeto

2.8.1. Entende-se que € necessario centralizar a aquisi¢do em lote unico a fim de obter-se uma

melhor gestdo da solugdo com unificagdo do fornecimento.
2.9. Natureza do Objeto
2.9.1. Devido ao fato de ser possivel especificar o servigo e medir o desempenho da qualidade,

usando parametros usuais de mercado, consideramos que esta contratacdao trata de um

servigco/bem comum, nos termos da Lei Federal N° 10.520/2002.

2.10. Natureza do Servico, se Continuado ou nio

Nao se trata de servigo continuo, uma vez que o objeto da contratagdo compreende o fornecimento

equipamentos executados de Unica vez.

2.11.  Justificativa para Contrataciao Direta

A modalidade de licitacdo escolhida Dispensa de Licitacdo, conforme o Art. 75 inciso II da Lei
14.133/2021, ¢ dispensavel a licitagdo: “para contratagdo que envolva valorves inferiores a R$

50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros servi¢os e compras."

2.12. Da Subcontratagio, Cisao ou Incorporacio

2.12.1. Nao sera permitida a subcontratac¢do total ou parcial do objeto.
2.12.2. Nao sera admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de gbics para a rede de

distribui¢ao do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

4. ESPECIFICACAO TECNICA
4.1. Requisitos da Solucio
4.1.1. Requisitos Internos
4.1.1.1. Requisitos Internos Funcionais Obrigatorios da Solucio:

4.1.1.1.1. A solu¢ao de modernizagao contemplada neste Termo de Referéncia deve

N
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ser totalmente compativel com o ambiente existente no TJCE;
4.1.2. Requisitos de Evolu¢io/Manutenc¢ao da Soluc¢ao:
4.1.2.1. Necessidade de um periodo minimo de garantia e suporte de todos os
equipamentos que compde a solucdo ¢ de 60 meses ou life-time, de forma a manter o
bom funcionamento e uma curta janela de paralisacdo da solu¢do em caso de falhas;
4.1.2.2. Atualizagdes e correcdes de melhorias das solugdes contratadas sempre que
disponiveis pela fabricante durante a vigéncia do contrato;
4.1.3. Requisitos Internos Nao-Funcionais
4.1.3.1. Requisitos Temporais:
4.1.3.1.1. Todos os bens e servigos descritos neste Termo de Referéncia, deverao
obedecer aos prazos dispostos no item 6.8 — Prazos e Condigoes de entrega;
4.1.3.2. Requisitos de Capacitac¢io:
4.1.3.2.1. Nao se aplica;
4.1.3.3. Requisitos de Implantacao:
4.1.3.3.1. Nao existe a necessidade da adequacdo do espaco fisico do Data Center
para receber a solugdo. A aquisicdo da nova solucdo foi planejada para o
ambiente fisico e ldgico ja existente;
4.1.3.4. Requisitos de Metodologia de Trabalho:
4.1.3.4.1. Nao existe necessidade de criar normas e procedimentos para a execugao
dos servicos.
4.1.4. Requisitos de Seguranc¢a da Informacgao:
4.14.1. Normatizagdo no ambito da PSI a fim de manter a confidencialidade e
integridade de informagdes do TJCE;
4.2. Requisitos Externos
4.2.1. Requisitos de Implantacio e Documentagio
4.2.1.1. Nao havera implantagao por parte da CONTRATADA. Os equipamentos serao
entregues a Geréncia de Infraestrutura de TI, a quem caberd a configuracao,
implantacdo e documentagao;
4.3. Requisitos de Garantia e Manutencio

4.3.1. Todos os bens que compde a solu¢ao deverdo possuir garantia de 60 (sessenta) meses ou
life-time;

4.3.2. Os servigos de garantia deverao incluir os custos de transportes, insumos, impostos € 0s
demais custos que eventualmente sejam necessarios, sem nenhum 6nus adicional para a

CONTRATANTE, exceto quando o defeito tiver sido consequéncia de negligéncia ou mau
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uso dos equipamentos.

4.4. Requisitos de Interoperabilidade

4.4.1. Os objetos fornecidos deverdo estabelecer colaboragdo mutua com as solugdes ja

existentes para garantir a interoperabilidade e compatibilidade dos equipamentos, segundo

os requisitos elencados, provendo assim todas as funcionalidades exigidas;

4.5. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.5.1.  Nao se aplicam quaisquer requisitos de metodologia de trabalho, uma vez que a presente

aquisic¢ao trata somente do fornecimento de equipamentos;
5. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS
5.1. Metodologia de Trabalho

5.1.1. Néo se aplicam quaisquer requisitos de metodologia de trabalho, uma vez que a presente

aquisic¢ao trata somente do fornecimento de equipamentos;

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1. Papeis e Responsabilidade

ID Papel

Entidade

Responsabilidade

1 Fiscal Técnico

A ser indicado
pela SETIN em
portaria

Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados ou dos
bens entregues e justificativas, de acordo com os Critérios
de Aceitagao definidos em contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com os termos
contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa contratada, seja  por
inadimplemento de clausula ou condi¢do do contrato, ou
por servico executado de forma inadequada, fora do
prazo, ou mesmo nao realizado, formando o dossié¢ das
providéncias adotadas para fins de materializacdo dos
fatos que poderdo levar a aplicacdo de sancdo ou a
rescisdo contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades
nos casos de inadimplemento parcial ou total do contrato;

Realizar pessoalmente a medi¢do dos servigos
contratados;

Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em
desacordo com condigdes previstas em edital, na proposta
da contratada e no contrato;

w
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Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade
de servigos prestados;

Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato e
certificar-se de que ndo existe cessdo ou subcontratacao
fora das hipoteses legais;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte
do contratado, a exemplo da jornada de trabalho,
limitacdes de horas extras, descanso semanal, bem como
da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a fim
de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros
e empregados do contrato;

Atestar a efetiva realizagcdo do objeto contratado para fins
de pagamento das faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais,
servicos e equipamentos a serem aplicados nos servigos.

Fiscal
Requisitante do
Contrato

A ser indicado
pela SETIN em
portaria

Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e
justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com os termos
contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificagdo da  manutencao da  necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais,
servicos € equipamentos a serem aplicados nos servicos,
em conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte
do contratado, a exemplo da jornada de trabalho,
limitacdes de horas extras, descanso semanal, bem como
da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a fim
de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros
e empregados do contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade
de servicos prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa contratada, seja  por
inadimplemento de clausula ou condi¢do do contrato, ou
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por servico executado de forma inadequada, fora do
prazo, ou mesmo nao realizado, formando o dossié das
providéncias adotadas para fins de materializacdo dos
fatos que poderdo levar a aplicagdo de sancdo ou a
rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades
nos casos de inadimplemento parcial ou total do contrato,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo
Gestor do Contrato.

Fiscal
Administrativo

A ser indicado

pela SETIN em

portaria

Certificar-se do correto calculo e recolhimento das
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, e tributérias
decorrentes do contrato;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao
fiscal técnico em tempo habil, uma vez que este devera
controlar os prazos de execucdo, necessidades de
prorrogagdes ou nova contratacdo, ficando o fiscal
administrativo o controle da época de reajustamento dos
precos contratados, tomando as providéncias cabiveis em
tempo habil junto a Divisdo Central de Contratos e
Convénios do TICE, quando necessério;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia
prevista no contrato.

Gestor do Con-

trato

Secretario(a)

de

Tecnologia da In-

formacgao

Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias rela-
cionadas a execug¢ao do contrato;

Acompanhar o cumprimento do cronograma de execucao
e dos prazos previstos;

Determinar a Contratada a regularizacao das falhas ou de-
feitos observados, assinalando prazo para correcao;
Relatar, por escrito, a autoridade competente do 6rgao res-
ponsavel, a inobservancia de cldusulas contratuais ou
quaisquer ocorréncias que possam trazer dificuldades,
atrasos, defeitos e prejuizos a execucdo da avenga, em es-
pecial os que ensejarem a aplicagdo de penalidades;
Comunicar a autoridade competente do 6rgdo responsa-
vel, apresentando as devidas justificativas, a eventual ne-
cessidade de acréscimos ou supressdes de servicos, mate-
riais ou equipamentos, identificadas no curso das ativida-
des de fiscalizagao;

Solicitar a Contratada a substitui¢ao de empregado ou pre-
posto da Contratada e aprovar, previamente, mediante ter-
mo juntado ao processo, a substitui¢do de iniciativa da
Contratada, quando assim exigir o contrato;

Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fis-
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cal/fatura ou documento equivalente, devidamente discri-
minado, obras, servicos e materiais;

Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifes-
tar-se, quando provocado pela Administragdo, sobre os as-
pectos de oportunidade, conveniéncia, razoabilidade e
economicidade administrativa de se realizar alteragao,
prorrogagdo ou rescisao do contrato, anexando, quando
for o caso, documentagdo comprobatoria.

6.2.

Deveres e Responsabilidades da Contratante

ID

Dever / Responsabilidade

Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato e atestar a entrega do objeto e o seu aceite.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com o prego, os prazos e as condigdes estipula-
das na contratacao.

Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento realizado em desacordo com a contratagao.

Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verifica-
das no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do Contrato, bem como por qualquer dano causa-
do a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou su-
bordinados.

Aplicar as sangdes previstas neste contrato, assegurando a CONTRATADA o contraditorio e a
ampla defesa.

6.3.

Deveres e Responsabilidades da Contratada

ID

Dever / Responsabilidade

Executar fielmente o Contrato, de acordo com as clausulas avengadas. A a¢do ou omissao, total ou
parcial da fiscalizagdo do CONTRATANTE ndo eximird a Contratada de total responsabilidade
quanto a execu¢do dos servigos.

Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condicdes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na contratacao.

Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo
prontamente a quaisquer reclamagoes.

Cumprir todas as obrigacdes que forem estabelecidas no Termo de Referéncia.

Manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.

Entregar e prestar o(s) servigo(s) contratado(s) conforme especificacdes, quantidades, prazos e
demais condicdes estabelecidas no Edital e em seus Anexos.

Seguir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como reparar, corrigir,

w
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remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.

Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execucao do objeto.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do
Contratante, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas.

Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do Contratante, todo o conhecimento técnico

10 utilizado na execucao do objeto.

6.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

6.4.1. Apobs a entrega do(s) equipamento(s) pela licitante vencedora, o Tribunal de Justi¢a do
Ceara submeterd os mesmos a verificagdo quanto as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia e proposta de precos. As verificagdes serdo realizadas a critério desta
Instituicdo, pela Coordenadoria de Suporte Técnico, no prazo maximo de 05(cinco) dias
corridos, procedendo-se desta forma o recebimento definitivo.

6.4.2. No caso de constatada divergéncia entre o(s) equipamento(s) entregue(s) e o(s)
especificado(s) na proposta de precos e Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
substituir o(s) mesmo(s) em, no maximo, 05(cinco) dias, contados a partir da
comunicagdo da recusa, por equipamentos que estejam de acordo com o Termo de
Referéncia;

6.4.3. Todas as configura¢des dos equipamentos deverdo ser de fabrica, ndo sendo aceitos
qualquer tipo de adaptacdo do equipamento, na tentativa de cumprir as especificacdes
exigidas;

6.4.4. As decisodes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo
ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adog¢do das medidas
convenientes;

6.4.5. Constituira documento de autorizagdo para a execucdo dos servigos o Contrato
assinado;

6.4.6. O TJCE podera rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados ou equipamentos
fornecidos, se em desacordo com o Contrato;

6.4.7. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela contratada, sem 6nus para o TJCE;

6.4.8. Encaminhamento das demandas de corregdo a contratada, a cargo do Gestor do
Contrato;

6.4.9. Encaminhamento de indica¢do de sangdes por parte do Gestor do Contrato para a Area

Administrativa;
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6.4.10. Autorizagdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao
preposto da contratada, a cargo do Gestor do Contrato;

6.4.11. Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

6.4.12. Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato;

6.4.13. Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacio
contratual, a cargo do Gestor do Contrato;

6.4.14. Manuten¢do do historico de gerenciamento do contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem

histérica, a cargo do Gestor do Contrato.

6.5. Metodologia de Avaliacio da Qualidade

ID

Etapa/Fase/Item Método de Avaliacio

Prestacao dos Servigos

A contratada devera disponibilizar um relatério de atendimento apos fi-
nalizado um incidente/solicitagdo, contendo data/hora da abertura do
chamado, data/hora do inicio do atendimento do chamado, data/hora da
solugdo do chamado e procedimento realizado;

A contratada deverd disponibilizar mensalmente Relatorio de Acompa-
nhamento de Atendimento. Devem constar nesse relatorio, dentre outras
de Garantia informagdes: todos os numeros dos atendimentos realizados, com
data/hora da abertura do atendimento, data/hora do inicio do atendi-
mento, data’hora da solugdo do atendimento e procedimentos realiza-
dos; podera conter também recomendagdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes

para a gestao contratual.

6.6. Niveis de Servico

6.6.1. Atendimento Técnico a Distancia
6.6.1.1. O suporte técnico a distancia se aplica a todos os itens deste Termo de
Referéncia. Entende-se por suporte técnico a distdncia o atendimento por telefone, e-
mail ou acesso remoto de procedimentos destinados a esclarecer davidas, orientar a
execucao de configuracgdes, aplicar atualizagdes de software remotamente, auxiliar
na administragdo dos equipamentos e quaisquer outros que tenham por objetivo
ajudar a CONTRATANTE a melhor utilizar a solug@o e caso seja possivel, efetuar
qualquer manutengao corretiva,
6.6.1.2. O atendimento técnico a distancia ocorrera através de central acionada por meio

de ligacdo gratuita ou ligacao local, com funcionamento em regime 24x7, todos os
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dias da semana, permitindo o encaminhamento de solicitagdes por e-mail.

6.6.1.3. Para cada solicitagdo de atendimento técnico, devera ser gerado um identificador
unico e sequencial para fins de controle e acompanhamento da solicitacao;

6.6.1.4. O atendimento técnico podera envolver manuteng¢dao preventiva ou corretiva,
com a substituicdo de pecas, componentes e materiais, atualizagdes de firmware e
drivers, sem onus adicional 8 CONTRATANTE;

6.6.1.5. Entende-se por manutencdao corretiva a sé€rie de procedimentos destinados a
recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive,
substituigdes de pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais €
normas técnicas especificas para os equipamentos;

6.6.1.6. Conforme a gravidade ou criticidade do problema a ser resolvido, a contratada
devera viabilizar o escalonamento do incidente para a area de engenharia do
fabricante dos equipamentos devidamente capacitada a resolver o problema, sem
custo adicional para o TJICE;

6.6.1.7. Na ocorréncia de regime de garantia, os componentes substitutos deverdo ser
novos, sem utilizagcdo anterior, com configuragdo igual ou superior aos originais, na
embalagem original do fabricante e em linha de produgdo. Caso o componente ndo
se encontre mais disponivel no mercado, deve-se observar que o componente
substituto deve ter, no minimo, a mesma qualidade e especificagdes técnicas do
componente fora de linha;

6.6.1.8. Os servicos de suporte e garantia deverdo incluir os custos de pessoal,
deslocamento, pegas, insumos, impostos ¢ os demais custos que eventualmente
sejam necessarios, sem nenhum oOnus adicional para a CONTRATANTE, exceto
quando o defeito tiver sido consequéncia de negligéncia ou mau uso dos
equipamentos;

6.6.1.9. Em casos de necessidade de retirada do equipamento do local de entrega, a
CONTRATADA, devera substituir por outro equipamento igual ou superior ao
retirado e arcar com os custos decorrentes e garantir o atendimento;

6.6.1.10. Em caso de substituicdo dos equipamentos, a troca devera ocorrer no maximo 30
dias uteis apos a verificacdo da necessidade de substituicdo e somente podera ser

efetuada mediante analise e autorizagao do TJCE;

6.7. Estimativa do Volume de Bens/Servico
6.7.1. Conforme item 1.1.

6.8. Prazos e Condicoes
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6.8.1. A entrega devera ocorrer no horario das 08:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira, exceto
nos feriados, na Sede do TJICE, enderego: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. -
Cambeba CEP: 60822-325 ou caso haja necessidade, em outro enderego a ser indicado
pela CONTRATANTE.

6.8.2. A FORNECEDORA tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, para o fornecimento
dos equipamentos constantes, a contar da data de recebimento da Ordem de Fornecimento
de Bens e Servicos, emitida pelo CONTRATANTE. Se necessario, os prazos poderdo ser

prorrogados a critério do Tribunal de Justica do Estado do Cear3;

6.9. Aceite, Alteraciao e Cancelamento
6.9.1. Provisoriamente, mediante Termo de Recebimento Provisério (TRP), emitido pelo
Contratante. O TRP deverd ser emitido pelo servidor formalmente designado para o
recebimento do objeto descrito neste Termo de Referéncia.
6.9.2. Definitivamente, em até 10 (dez) dias uteis apds a emissdo do Termo de Recebimento
Provisoério, mediante Termo de Recebimento Definitivo (TRD) emitido pelo Contratante e

da nota fiscal.

6.10. Condicoes para Pagamento

6.10.1. Os pagamentos serdo realizados através de deposito bancario, em até 30 (trinta)
dias apos o recebimento definitivo do objeto constante da Ordem de Servigo ¢ Nota de
Empenho emitida pelo Tribunal de Justi¢a, mediante apresentagdo de fatura/nota fiscal,
atestada pelo setor competente deste Tribunal de Justiga, e também de apresentacdo de
certidoes que comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e

Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas.

6.10.2. Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do TJCE.

6.10.3. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
TJCE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

6.10.4. Persistindo a irregularidade, o TICE devera adotar as medidas necessarias a

rescisdo do contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
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6.11.

6.12.

CONTRATADA a ampla defesa.

6.10.5. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacgao.

6.10.6. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdxima
autoridade do TJCE, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA
inadimplente.

6.10.7. A nota fiscal/fatura devera ser emitida em nome do Fundo Especial de
reaparelhamento e Modernizacdo do Judiciario — FERMOJU, CNPJ N.° 41.655.846/0001-
47;

6.10.8. Tribunal de Justica do Ceara nao se responsabiliza por qualquer despesa
bancéaria, nem por qualquer outro pagamento nao previsto no instrumento contratual;
6.10.9. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a
liquidagdo da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado, até¢ que a
Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso,

quaisquer 6nus por parte do Contratante.

Garantia
6.11.1. A CONTRATADA sera a responsavel pela execucdo do servigo de garantia.
6.11.2. Deve possuir garantia padrao por um periodo minimo de 60 (sessenta) meses ou

life-time para reposi¢do ou subtituicdo de pegas danificadas, mao-de-obra de assisténcia
técnica suporte;

6.11.3. A CONTRATADA deve possuir Central de Atendimento para abertura dos
chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos, constando a
descri¢do do problema, fornecendo neste momento o nimero, data e hora de abertura do

chamado;

Propriedade, Sigilo, Restricoes

6.12.1. A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara, nos termos
da Lei Federal N.° 14.133/2021, Art. 93, § 1° “nas contratagdes de projetos ou de servigos
técnicos especializados, inclusive daqueles que contemplem o desenvolvimento de
programas e aplicacdes de internet para computadores, maquinas, equipamentos e
dispositivos de tratamento e de comunicagdo da informacao (software) — e a respectiva

documentacao técnica associada —, o autor devera ceder todos os direitos patrimoniais a
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6.12.3.

eles relativos para a Administragdo Publica, hipdtese em que poderdo ser livremente
utilizados e alterados por ela em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo de
seu autor. Quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tecnologico, insuscetivel
de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o caput deste artigo incluird o
fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a
tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer

natureza e aplicagdo da obra”.

6.12.2. Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA referente a implantagao

dos equipamentos e documentos exigidos no termo de referéncia passam a ser propriedade
de forma perpétua do TJCE, ndo precisando este Tribunal de autorizacdo da
CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar em documentos publicos ou

fornecer a terceiros quando a administracao considerar necessario.

Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execu¢ao do

objeto deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros,

devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus sécios, empregados e subcontratados pela

manuteng¢do do sigilo absoluto sobre os dados, informacdes, documentos, especificagdes técnicas

e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso;

6.12.4.

A obrigacao assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de

vigéncia do contrato principal € o seu descumprimento implicard em sangdes administrativas e

judiciais contra a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislacdo pertinente;

6.12.5.

Para efeito do cumprimento das condigdes de propriedade e confidencialidade

estabelecidas, a CONTRATADA exigird de todos os seus empregados que, a qualquer titulo,

venham a integrar a equipe executante do Objeto, a assinatura do ANEXO VI — TERMO DE
COMPROMISSO, bem como a assinatura do ANEXO V — TERMO DE CIENCIA onde o

signatario e os funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei,

ciente das obrigagdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

6.13. Mecanismos Formais de Comunica¢ao

ID | Funcao de Comunicacao | Emissor |DestinatarioForma de Comunicaciao| Periodicidade

Troca de informagdes técni-
1 | cas necessarias a execugao

Contratante/ | Contratante/ Atraves de telefone, e-

) Contratada | Contratada mail, pre'senc1al, sitios da
do objeto. internet.

Quando necessa-
rio.

2 |Troca de informagdes técni-| Contratante/ | Contratante/| Através de telefone, e- | Quando necessa-

N
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cas necessarias a execuqao | gl el e mail, pre‘senc1al, sitios da| Fio.
do contrato. internet.
Abertura de chamados AFraves de t.elefo,n NP Quando necessa-
3 . Contrante | Contratada |mail, presencial, sitios da .
da garantia. . rio.
internet.
7. ESTIMATIVA DE PRECO
Unidade
Bem/Servico Quantidade | de Medi- | Valor Unitario | Valor Total
Id da
GBIC compativel com switch Huawei 74 Unidade RS 747,00 R$ 55.278,00
GBIC compativel com switch Cisco 100 Unidade | R$1.630,00 | R$ 163.000,00
GBIC compativel modelo de placa .
Intel(R) Ethernet Controller X710 82 Unidade R$ 150,00 R$ 12.300,00
RS 230.578,00

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizacao do Poder Judiciario
Fonte do Estado do Ceara —- FERMOJU
Natureza INVESTIMENTO
Bem/Servico <irlo 10 20 1° grau 2° grau Valor Total
d grau | grau | (aprox.95%) | (aprox.5%)
1|GBIC  compativell R§ 747,00 | 70 | 4 | R§52290,00 | RS 2.988,00 | RS 55.278,00
com switch Huawei
2|GBIC _ compativel|R§ 1.630.00| 95 | 5 | Rs 154.850,00 | RS 8.150,00 | RS 163.000,00
com switch Cisco
GBIC  compativel
3|modelo de placal R§ 150,00 | 7g 4 RS 12.300,00
Intel(R) Ethernet R$ 11.700,00 | RS 600,00
Controller X710
TOTAL R$ 218.840.00 |R$ 11.738.00| RS 230.578,00
9. Sancoes Aplicaveis

9.1. Tendo em vista tratar-se de aquisigdo de servigo com contratagdo formalizada por meio de Nota de

Empenho (sem formalizagdo de instrumento contratual) tem-se que a unica omissdo do contratado,

passivel de sansao, ¢ o descumprimento da avenga.

9.2. Esgotado o prazo de entrega do material ou servi¢o, o fornecedor deixa de cumprir o que fora
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contratado por meio da Nota de Empenho, incidindo em inexecug¢do total do objeto, o que torna
passivel a aplicagdo das sangdes previstas na legislacdo vigente, observado o contraditorio e a
ampla defesa.

9.3. Com fundamento no art. 156° da Lei n° 14.133/2021, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

9.4. Adverténcia;

9.5. Impedimento de licitar e contratar com o Estado e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até
5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades legais;

9.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

9.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua aplicagdo devera ser

precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Proposta de Prego
10.1.1. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

10.1.1.1. Prec¢o unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas
casas decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de
divergéncia entre os pregos expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em
considera¢do os ultimos;

10.1.1.2. Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;

10.1.1.3. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo
representante legal da empresa;

10.1.1.4. Deve conter na ultima folha o nimero do CNPJ da empresa;

10.1.1.5. Deve informar o prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 30

(trinta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma;

10.1.1.6. Devera conter a descri¢do detalhada do objeto, tais como: somente uma Unica
marca, modelo, caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a licitante
julgar necessario;

10.1.1.7. Indicagdo do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta-corrente,
para fins de recebimento dos pagamentos.

10.1.1.8. Objetivando facilitar e agilizar o processo de validacdo das especificacdes
técnicas da Solucdo e como forma de comprovagdo, a licitante devera anexar todas
as documentagdes técnicas comprobatorias das caracteristicas e especificagdes para

item da Solugdo a ser adquirida.
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10.2. Critérios de Selegio
10.2.1. Tipo de Licitacio

A licitacdo sera do tipo menor preco. Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios quanto global,

estdo descritos no item 7.

10.3. Qualificacio Econdomico-Financeira

10.3.1. Balango patrimonial e/ou demonstra¢des contabeis do ultimo exerciciosocial, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de

apresentagao da proposta;

10.3.2. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ourecuperagdo

extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

10.4. Qualificacido Técnica

10.4.1. Todos os itens que compde o lote, deverdo ser exclusivamente do mesmo
fabricante;
10.4.2. A CONTRATADA deve informar na proposta comercial e na tabela de formagao

de precos marca e modelo do(s) produto(s) ofertado(s);

10.4.3. A CONTRATADA devera emitir declaracdo que cumpre todos os requisitos
técnicos, se responsabilizando por isso, sendo que os requisitos técnicos serdo validados

pela equipe técnica de homologacao.

10.4.4. A CONTRATADA devera apresentar atestado de Capacidade Técnica, em nome
da CONTRATANTE, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, sendo
aceito o somatodrio de atestados, que comprove o fornecimento de bens em caracteristicas,

quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo;

11. GARANTIA CONTRATUAL
11.1. A CONTRATADA devera entregar na Central de Contratos do TICE, no prazo de 10 (dez) dias

uteis, contados a partir da data de assinatura de contrato, a titulo de garantia, a quantia equivalente
a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato. A garantia serd devolvida 8 CONTRATADA

somente depois do cumprimento integral das obrigagdes assumidas, inclusive recolhimento de
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multas e satisfagdo de danos diretos comprovadamente causados a0 CONTRATANTE.
11.1.1. O prazo de vigéncia da garantia devera ser igual ao prazo de vigéncia contratual;
11.1.2. A prorrogagdo contratual ensejara também a prorrogacdo do prazo de
manuten¢do da garantia.

11.2. A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, podera ser utilizada para ressarcimento do
CONTRATANTE e para pagamento dos valores das multas moratorias, multas punitivas e
indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

11.3. A ndo renovagdo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensdo de
pagamentos até a regularizacao do respectivo documento, independentemente da aplicacdo das
sanc¢Oes contratuais.

11.4. 11.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas,
ela deve ser complementada no prazo de até 05 (cinco) dias tteis, contado da solicitacdo do
CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

11.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplica¢ao de multa
de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, at¢ o maximo de 5%
(cinco por cento).

11.6. O atraso superior a 30 (trinta) dias acarretara a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da

multa prevista no item anterior.

12. VIGENCIA CONTRATUAL
12.1. A vigéncia do contrato inicia na data de sua assinatura e vigorara:

12.1.1. Para o fornecimento dos itens, por até 30 (trinta) dias contados a partir do
recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens, pela contratada.

12.1.2. Tendo em vista a previsao de cobertura por garantia do fabricante, além de
manutengdo corretiva e atualizagdes de versdes para os software, o prazo de vigéncia do

contrato sera de 60 (sessenta) meses ou life-time.

12.1.3. A contagem do prazo de vigéncia se inicia na data da assinatura deste contrato,

com eficacia apos a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial;

12.1.4. O prazo de assisténcia técnica deve ser incluido no prazo de vigéncia contratual,

contados a partir dos recebimentos definitivos do objeto;

Equipe de Planejamento da Contratac¢io
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Alexys Ribeiro Negreiros — Fébio de Carvalho Leite — Andrea Antunes de Carvalho
8201 9594 —3270
Integrante Técnico Integrante Administrativo Integrante Requisitante

Andrea Antunes de Carvalho Cristiano Henrique Lima de

—3270 Carvalho — 5198
Area Requisitante da Solugio Area de Tecnologia da
Informagao

Fortaleza, 22 de novembro de 2022
13.APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Licitagdo para iniciacdo de

procedimento licitatorio, segundo o art. 53 da Lei n°® 14.133/2021, de 1° de abril de 2021.

Autoridade Competente

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa

Fortaleza, 22 de novembro de 2022
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