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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO )
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Memorando n°® 106/2018/Seplag

Fortaleza, .2 de agosto de 2018.

Ao Senhor
Desembargador Francisco Gladyson Pontes
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Assunto: Solicita autorizagao para contratagao de servigos por meio de dispensa de licitagao
Senhor Presidente,

Cumprimentando Vossa Exceléncia, fago mengao aos indicadores n” 03 “Indice de
satisfagio do jurisdicionado™ e n® 05 “Indice de satisfagio com o atendimento™ constantes do
Plano Estratégico 2015-2020 do Poder Judiciario do Estado do Ceara (Anexo II da Resolucao
n°® 16/2018).

O indicador n° 03 “Indice de satisfa¢iio do jurisdicionado™ esta atrelado a visdo do
Poder Judiciario do Estado do Ceara “Ser referéncia em gestao judicidria, reconhecida como
instituigdo confidvel e célere na promogio da Justica™ e objetiva medir o grau de satisfacio do
jurisdicionado com o servico ofertado pela Justiga cearense incluindo todos os aspectos da
prestagao jurisdicional.

Por sua vez, o indicador n® 05 “Indice de satisfacio com o atendimento™ esta
vinculado ao objetivo estratégico “Aprimorar o atendimento ¢ o acesso do cidaddo a Justiga™
¢ tem por finalidade medir o grau de satisfacio do jurisdicionado especificamente com o
atendimento prestado pelas unidades judicidrias e administrativas (por exemplo, qualidade e
assertividade das informacoes prestadas, agilidade no atendimento, efetividade dos canais de

comunicagao ete).



Refiro-me, ainda, ao §2° do Art. 1° da retro mencionada Resolugao n” 16/2018, o
qual estipula que as metas dos indicadores n® 03 “Indice de satisfagdo do jurisdicionado™ e n°
05 “indice de satisfagio com o atendimento” serdo estipuladas por meio de portaria apos a
reavaliacio dos referidos indicadores.

No ambito da citada reavaliagdo, a Seplag considera necessario reestruturar a
forma de apuracio desses indicadores, até entao, realizada por meio de uma pesquisa
eletronica disponibilizada no site do Tribunal de Justica do Estado do Ceard. Com vistas a
coletar dados mais fidedignos e representativos ¢, consequentemente, de estabelecer metas
mais realistas para os anos de 2019 e 2020, é recomendado que a pesquisa de satisfacio de
2018 seja aplicada in locu, apés um estudo técnico da amostra a ser considerada (n® de
respondentes do questiondrio) ¢ da constru¢ao de um novo formulério de entrevista.

Isto posto, venho solicitar autorizacao de Vossa Exceléncia para iniciar processo
de contratacdo, por meio de dispensa de licitacao, no valor aproximado de R$ 9.000,00 (nove
mil reais), de empresa especializada na prestac¢ao de servicos de consultoria para cilculo de
tamanho de amostra, elaboragdo de instrumento de pesquisa e tabulacdo, bem como andlise
dos resultados da pesquisa de opinido publica a respeito da satisfagio dos usudrios da justica

no Estado do Ceara.

Respeitosamente,

— "‘{ ) :,’.—7' -
_Sérgio Mendes dé Oliveira Fi //

Fd s L. . / (]
Secretario de Planejamento
//‘
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