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SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
GERENCIA DE GOVERNANGA E CONTROLE INTERNO

ESTUDO DE ROTATIVIDADE

1. INTRODUGAO

Este documento tem por objetivo apresentar o Estudo Quantitativo e de
Rotatividade do Quadro Pessoal de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo (TIC) do
Tribunal de Justiga do Estado do Ceara (TJCE) para o periodo de janeiro de 2020 a julho
de 2024. Para esse estudo adotamos as seguintes definicdes: a) Servidores de TIC:
cargos providos de TIC e servidores de outras carreiras com formagao na area de TIC; b)
Quadro de Pessoal de TIC: servidores cargos providos de TIC, servidores de outras
carreiras com formacgao na area de TIC, exclusivamente comissionados, cargos de
outras carreiras e requisitados; e c) Forca de Trabalho de TIC: servidores cargos providos
de TIC, servidores de outras carreiras com formacao na area de TIC, exclusivamente

comissionados, cargos de outras carreiras e requisitados e colaboradores terceirizados.

2. ESTRUTURA

A Secretaria de Tecnologia da Informacao (SETIN) do TICE é o 6rgao central
ao qual incumbe desenvolver as atividades de planejamento, organizacéo, direcdo e
controle das funcoes ligadas a tecnologia da informagao, considerando inclusive a
administracao dos servigcos de informatica, de comunicag¢ao de voz, dados e a gestao da

seguranca da informacao e estd estruturada da seguinte forma:



Figura 1 - Organograma da Secretaria de Tecnologia da Informacé&o
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Figura 2 - Organograma da Geréncia de Informatica do Férum Cldvis Bevilaqua
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Fonte: TJCE.

3. ESTUDO QUANTITATIVO

O estudo quantitativo fornece diversas informacodes atualizadas sobre o
quadro permanente de TIC, como a Forgca de Trabalho de TIC, a distribuicdo dos
servidores, funcdes e cargos nas areas de TIC. Também compara os recursos humanos
existentes e o que a ENTIC-JUD (Resolugdo CNJ n°® 370/2021) recomenda como

necessario e suficiente em termos quantitativos para o TICE.

3.1. Cargos providos de TIC no TICE
Abaixo situacdo dos cargos de TIC existentes no quadro permanente do

Tribunal:



Quadro 1 - Quantitativo de cargos providos de TIC no TICE
Cargo Providos % \
Analista Judiciario - Area: Técnico-Administrativa
Especialidade: Ciéncia da Computagao
Analista Judiciario - Sistemas da Informacao 22 25%
Técnico Judiciario - Area: Técnico-Administrativa

32 36%

Especialidade: Técnico em Hardware/Software 20 22%
Analista Judiciario - Infraestrutura de Tl 10 11%
Analista Judiciario 4 5%
Auxiliar Judiciario 1 1%
Total 89 100%

Fonte: AdmRH em julho/2024.

3.2. Cargos providos atualmente de TIC em outras unidades do Tribunal ou 6rgaos

A finalidade do quadro abaixo é mostrar a distribuicdo dos servidores
ativos do quadro de TIC que nao estdo lotados na Secretaria de Tecnologia da
Informacao (SETIN) e no Forum Clévis Bevilaqua (FCB), exercendo atividades em outras

unidades do Tribunal ou em outros 6rgaos:

Quadro 2 - Quantitativo de cargos providos de TIC em outras unidades do Tribunal ou 6rgaos

Cargo Lotacao Quant. \
Analista Judiciari Coordenadoria de Inteligéncia de Dados - 1
nalista Judiciario - SEPLAG

Area: Técnico-
Administrativa —
Especialidade: Ciéncia

Geréncia de Auditoria em Tecnologia da
Informacgéao - SECAUDINT

- Laboratdrio de Inovagéao - Presidéncia 1
da Computacao . . . .
Tribunal Regional Eleitoral do Ceara 1
Técnico Judiciario -
Area: Técnico-
Ad.mllnlstratlv,a 0 Secretaria de Auditoria Interna 1
Especialidade: Técnico
em Hardware/Software
Total 5

Fonte: AdmRH em julho/2024.

3.3. Quadro de pessoalde TIC no TICE
O quadro abaixo mostra a origem dos vinculos de TIC do Tribunal conforme
critérios definidos pela ENTIC-JUD. Ela representa o quadro de pessoas que estao

lotadas nas unidades de TIC:



Quadro 3 - Quantitativo de cargos por vinculo

Cargos Quantidade )
Cargos providos de TIC 79" 20%
Cargos de outras carreiras com formagao na areade TIC 5 1%
Cargos de outras carreiras 29° 8%
Requisitados 1 1%
Terceirizados 6* 2%
Prestadores de servigo 257° 68%
Total 377 100%

Fonte: AdmRH em julho/2024.

" Servidores dos cargos de TIC lotados na Secretaria de Tecnologia da Informagéo;

2Servidores de outros cargos que possuem formagéao académica na drea de TIC;

%5 técnicos judicidrios de entrdncia especial, 4 analistas judicidrios, 18 técnicos judicigrios, 2 servidores
exclusivamente comissionados;

4 6 terceirizados de apoio administrativo;

5257 prestadores de servigos da Central de Atendimento em Tecnologia da Informagédo (CATI).

3.4. Analise dos cargos comissionados
A tabela abaixo apresenta o detalhamento da distribuicdo dos cargos

comissionados por ocupacgéao do titular da mesma, que somam 31 (trinta e um).

Quadro 4 - Quantitativo de cargos comissionados na SETIN

Cargo Comissionado Quantidade %
Secretario(a) - DS2 1 3%
Secretario(a) Adjunto(a) - DAE2 1 3%
Gerente - DAJ1 4 13%
Coordenador(a) - DAJ2 9 29%
Supervisor(a) - DAJ4 15 48%
Chefe - DAJ6 1 3%
Total 31 100%

Fonte: AdmRH em julho/2024.

3.5. Distribuicao do quadro de pessoal de TIC por sexo

O grafico a seguir considerou a quadro de pessoal de servidores lotados na
SETIN e no Férum Cldvis Bevilagua (servidores de TIC, servidores de outras carreiras,
servidores de outras carreiras com formagao académica na area de TIC e servidores

requisitados):



Grafico 1 - Distribuicao do quadro de pessoal de TIC por sexo
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Fonte: AdmRH em julho/2024.

3.6. Tempo de servico no Poder Judiciario cearense

O grafico a seguir considerou apenas os servidores de TIC lotados na SETIN

e FCB (cargos providos de TIC e cargos de outras carreiras com formagao académica na

area de TIC) utilizando o intervalo de 5 anos para afericdo do tempo de servico:

Grafico 2 -Tempo de servigo dos servidores de TIC em intervalo de 5 anos
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Fonte: AdmRH em julho/2024.

3.7. Quadro de pessoal de TIC em teletrabalho

O regime de teletrabalho para os servidores do TJCE esta regulamentado

pela Resolucdo do Orgao Especial do TICE n° 28/2022. O grafico a seguir apresenta os



quantitativos de cada regime extraido de relatérios do sistema AdmRH com servidores

que estdo formalmente em teletrabalho:

Grafico 3 - Quadro de pessoal de TIC em teletrabalho
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Fonte: AdmRH em julho/2024.

3.8. Série historica do quadro de pessoal de TIC

O grafico a seguir mostra a evolugao do histérico de lotagdo do quadro de
pessoal de TIC na Secretaria de Tecnologia da Informacgéo e no Forum Clovis Bevilaqua
(FCB) nos ultimos quatro anos:

Grafico 4 - Série histoérica de forga de trabalho de TIC
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Fonte: AdmRH em julho/2024.

3.9 Analise do Quadro de Pessoal de TIC em relacao a ENTIC-JUD

A Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario, Resolugdo CNJ N°
370/2021, define a quantidade de servidores de TIC que cada Tribunal deve ter para
realizar suas atividades em funcdo da sua demanda e do seu porte. Para tanto, utiliza os

critérios de quantidade de usuarios internos (magistrados, servidores e estagiarios) e



quantidade de usuarios externos de recursos de TIC (advogados, procuradores e

defensores) para dimensionar o quadro de servidores:

TURTIC =TUInt + (TUExt x 0,1)

Onde, TURTIC: total de Usuarios de Recursos de TIC; TUlnt: total de
usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC; e TUExt: total de advogados,
defensores ou procuradores registrados nas bases de dados de cada Tribunal.

O quadro a seguir mostra os quantitativos de usuarios de TIC no Tribunal de
Justica do Estado do Ceara:

Quadro 5 — Quantitativo de usuarios de TIC no TICE

Usuadrios Quantidade Quantidade considerada
Internos 9.309 9.309
Externos 92.105 9.211

Total 101.404 18.520

Fonte: Relatoério de extragdo de dados da SETIN/TJCE.

Cada drgao devera compor o seu quadro permanente com servidores que
exercerao atividades voltadas exclusivamente para a area de TIC. O referencial minimo
podera ser redimensionado com base em estudos que justifiquem a necessidade de
ajuste. Este quadro devera ser compativel com a demanda, adotando-se como critérios
para fixar o quantitativo necessario com base no numero de usudrios internos e externos
de recursos de TIC e o referencial minimo descrito abaixo:

Figura 2 - Quadro Permanente de Servidores Referenciais Minimos

.. Minimo da Forca de Trabalho de TIC Minimo Necessario de
Total de Usuarios de . . )
(efetivos, comissionados e Servidores do Quadro
Recursos de TIC L
terceirizados) Permanente
Até 500 7,00% 4,55%
Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% +9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Fonte: Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo do Poder
Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026



s

O quadro abaixo é resultante da aplicagdo dos calculos e parametros
definidos pela ENTIC-JUD, e mostra uma comparagao entre a situagcao atual e os
referenciais minimos normatizados pela referida resolucéo:

Quadro 6 - Situagao atual e os referenciais minimos normatizados pela ENTIC-JUD
Servidores Atual Minimo Saldo %
Servidores do Quadro
Permanente de TIC

Forca de Trabalho TIC
(Efetivos, comissionado, 377 243 134 +36%

terceirizado etc.)

Fonte: Relatdrio de extracdo de dados da SETIN/TJCE.

89 158 69 -44%

4. Rotatividade

A rotatividade é caracterizada pelas admissdes e os desligamentos,
demissodes, remanejamentos e aposentadorias de pessoas huma organizagao.

Segundo Siqueira (2014) o ato de sair voluntariamente de uma organizagao
“é um comportamento individual que se insere nos dominios do fenbmeno de
rotatividade de pessoal. Pode provocar repercussdes nhocivas para a organizagdo com
custos tangiveis (recrutamento, selecdo, beneficios, treinamento, integracdo e
desligamento, entre outros) e intangiveis (perda de know-how e conhecimento, quebra
no fluxo de trabalho, quebra de vinculos com fornecedores e clientes etc.)”®.

Para os fins deste estudo, foi levado em conta a movimentagido dos
servidores (servidores de TIC, servidores de outras carreiras e servidores requisitados),
que trabalharam na SETIN de 01/01/2020 até 17/07/2024. O quadro a seguir apresenta o

levantamento dessas movimentagodes:

Quadro 7 - Quantitativo de entradas e saidas

Saidas Saidas
Lotados Entradas

internas definitivas
2020 84 0 0 0 84
2021 84 2 0 0 86
2022 86 3 2 3 84
2023 84 33 3 1 113
2024 113 4 2 1 114

Fonte: AdmRH em julho/2024.

6 SIQUEIRA, Mirlene Maria Matias (Org.). Novas medidas de comportamento organizacional:
ferramentas de diagnédstico e gestao. Porto Alegre: Artmed, 2014. 312 p.



4.1. indice de Rotatividade de TIC

Este indicador reflete o percentual de alteragcdo do quadro de pessoal de
TIC. Para calcula-lo, aplica-se uma média aritmética entre o numero de entradas e
saidas na forca de trabalho ocorridas no periodo apurado e, em seguida, divide-se este

valor pelo efetivo de forca de trabalho lotados na SETIN e FCB:

(Entrada52+ S aidas)

X
Total de servidores de TIC 100

indice de rotatividade =

O grafico a seguir apresenta o resultado com base nas informagoes
apresentadas no quadro acima:

Grafico 5 - indice de Rotatividade de Forga de Trabalho de TIC
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Fonte: AdmRH em julho/2024.

5. Concluséao

Foi percebido durante o levantamento para este Estudo que o quadro de
pessoal de TIC no TJCE teve um incremento de 36% nos ultimos 4 anos devido a
nomeacao de novos servidores, em especial no ano de 2023. Com excegao de 2022, que
teve mais saidas que entradas, todos os outros anos o saldo foi positivo.

Apesar de o quadro de pessoal de TIC ter aumentado nesses ultimos anos,

considerando os pardmetros apresentados pelo ENTIC-JUD, o TJCE necessitaria



incrementar em 77% a quantidade de servidores do quadro permanente de TIC (cargos
providos de TIC e servidores de outros cargos com formagao académica na area de TIC)
para adequar ao minimo necessario estipulado pela Resolucao CNJ n® 370/2021.

Os dados aqui apresentados servem de esteio a conclusao de que muito se
avangou, mas também de que muito ha por fazer para adequar a forga de trabalho de TIC
do TJCE as diretrizes da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéao e

Comunicacéo do Poder Judiciario.

FORTALEZA
AGOSTO DE 2024



