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ANALISE DE RISCOS

1- INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite agBes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da execug¢ao do objeto e da gestdo
contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo na
compreensdo da natureza e determinacgdo do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solugao de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso
o0 risco ocorra, possiveis agcdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis

pelas agdes, bem como o registro e o acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Classificagao Valor
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5

Tabela 1: Escala de classificagdo de probabilidade e impacto

Matriz de exposigao aos riscos
Impacto
3

1 2

5 10

Probabilidade

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

2 — IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Id Risco Relacionado ao(a):'| P2 | 13 | Nivel de Risco (P x 1) *
ROL Alteracdo do escopo dos bens/servicos a serem|Planejamento  da ) 5 4
contratados Contratacdo
Falta de clareza pelo demandante quanto as|Planejamento da
R0O2 . . - 2 4 8
demandas a serem desenvolvidas e mantidas. Contratacao
. . N Planejamento  da
RO3 | Atraso no processo administrativo de contratagdo - 2 3 6
Contratagao
RO4 | Auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros [Planejamento  da| 2 3 6
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Contratagao
ROS Atraso ou suspensdo no processo licitatério em face | Selegdo do 3 3 9
de impugnacgdes Fornecedor
Auséncia de fornecedores no momento do certame, | Selecdo do
RO6 s 2 4 8
tornando a licitagdo deserta Fornecedor
Valores licitados superiores aos estimados para a|Selecdo do
RO7 ~ . 2 4 8
contratacdo dos bens/servigos Fornecedor
~ ~ A Planejamento  da
RO8 |Na&o aprovagao do Termo de Referéncia J N 2 3 6
Contratagao
e e Planejamento  da
R0O9 | Falhas ou erros na especificagdo técnica ) - 2 4 8
Contratagao
R10 Atraso ou demora na conclusdo dos processos|Planejamento da 3 5 6
administrativos e juridico de contratagao. Contratacao

Legenda: P — Probabilidade; I — Impacto.

T A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contrata¢do ou Solugdo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, media ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC
31000).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinacdo das
consequéncias e das suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009).

3 — IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

Risco: Alteracdo do escopo dos bens/servigos a serem contratados.
Probabilidade: |Baixo
Impacto: Baixo
Dano 1: Atraso da licitagdo e consequentemente atraso na disponibilizacdo da Solugdo de TI.
Tratamento: Mitigar
Ri;:tl:o Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Elaboragdo do Planejamento da contratacdo|Equipe de Planejamento da
consultando solugdes similares em outros 6rgaos. Contratagao
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Alocacdo integral da Equipe de Planejamento da ]
1 Contratagdo na resposta e mitigacdo das causas que [ Area demandante
originaram a alteragdo do escopo.
Risco |Risco: Falta de clareza pelo demandante quanto as demandas a serem desenvolvidas e mantidas.
02 Probabilidade: |Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na elaboragao da contratagdo; solugao nao atender aos objetivos desejados.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Realizar estudo técnico preliminar acurado. Eg:it[:;:tagécle Planejamento  da
) Esr;::l;sszacrlgccisrz:;;réa(i:g(;s;i.ntegrantes requisitantes Alta geréncia
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 Solicitar detalhamento das demandas de forma|Equipe de Planejamento da
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clara e objetiva. Contratagdo e drea demandante

Risco: Atraso no processo administrativo de contratagao.
Probabilidade: |Baixo
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso da licitagdo e consequentemente atraso na disponibilizacdo da Solugao de TI.
Tratamento: Mitigar
Risco ~ . A
03 Id Agao Preventiva Responsavel
1 Planejar-se com antecedéncia, visando conclusdo|Equipe de Planejamento da
em tempo habil. Contratagao
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
A locagdo integral da Equipe de Planejamento da| . .
¢ ~ 8 d p. - ) Area demandante; Area de Ti e Area
1 Contratagdo na resposta e mitigacdo das causas que L . =
.. . Administrativa da Contratacao
originaram o atraso do processo licitatério.
Risco: Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros.
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso da licitagao e consequentemente atraso na disponibilizagdo da Solugao de TI.
Tratamento: Mitigar
Risco Id Agao Preventiva Responsavel
4 e N .
0 Verificagdo com antecedéncia junto as dreas . .
.. . L Equipe de Planejamento da
1 responsaveis sobre a disponibilizagdo de orgamento -
~ ~ Contratagao
para a contratagao da Solugdo de TI.
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
Alocacdo integral da Equipe de Planejamento da
1 Contratacdo na resposta e mitigacdo das causas que | Area Administrativa da Contratacdo
originaram a suspensdo do processo licitatorio.
Risco: Atraso ou suspensdo no processo licitatdrio em face de impugnacgoes.
Probabilidade: | Médio
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso da licitagdo e consequentemente atraso na disponibilizacdo da Solugdo de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
Definigdo dos critérios de sele¢do de fornecedores . .
. N o Equipe de Planejamento da
1 com respaldo na jurisprudéncia dos o6rgdos de ~
Contratacao
Risco controle.
05 ) Verificacdo do teor de impugnacdes e recursos em |Equipe de  Planejamento da
contragoes similares. Contratagao
3 Estrita observancia as recomendagGes da darea|Equipe de Planejamento da
juridica do 6rgdo/entidade. Contratacgao
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
Alocacdo integral da Equipe de Planejamento da| p .«
¢ ~ & g p' L. ) Area demandante; Area de Ti e Area
1 Contratagdo na resposta e mitigacdo das causas que o . ~
. ~ . Administrativa da Contratagao
originaram a suspensdo do processo licitatério.
5 Mitigacdo e eliminagdo das causas que obstruem o [ Area demandante; Area de Ti e Area

processo licitatério. Administrativa da Contratagao
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Risco: Auséncia de fornecedores no momento do certame, tornando a licitagdo deserta.
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso da licitagao e consequentemente atraso na disponibilizagdo da Solugao de TI.
Tratamento: Mitigar
. Id Agao Preventiva Responsavel
Risco
06 Verificar a compatibilidade das especificagdes do
1 objeto com as solugGes disponiveis no mercado de [Equipe de  Planejamento  da
tecnologia da informagdo, evitando definigdo de|Contratagao
requisitos ndo atendidos por estas solucées.
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Verificar os motivos que levaram a licitagdo ser| . . .
c.l o ¢ Area demandante e Area de Ti da
1 declarada deserta, realizar as adequagbes no Termo N
a . . . - Contratagao
de Referéncia e no Edital e realizar nova licitagdo.
Risco: Valores licitados superiores aos estimados para a contratagdo dos bens/servigos.
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso da licitagdo e consequentemente atraso na disponibilizacdo da Solugao de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Agao Preventiva Responsavel
Verificar a compatibilidade das especificagdes do
1 objeto com as solugdes disponiveis no mercado de|Equipe de  Planejamento  da
Risco tecnologia da informac3o, evitando definicdo de|Contratacdo
07 requisitos ndo atendidos por estas solucdes.
Realizar a pesquisa de mercado com critérios bem
) definidos procurando sempre realizar a pesquisa|Equipe de Planejamento da
com contratagdes similares e propostas de pregos|Contratagdo
de fornecedores.
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Verificar os motivos que levaram a licitacdo ter
1 valores superiores ao levantado, realizar as|Area demandante e Area de Ti da
adequagbes no Termo de Referéncia e no Edital e | Contratagdo
realizar nova licitagdo.
Risco |Risco: N3o aprovacdo do Termo de Referéncia
08 .. .
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Médio
Dano 1: N&o ser possivel realizar a contratagao.
Tratamento: Politica interna, juridica e orcamentdria
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Reunido com autoridades superiores para|Equipe de Planejamento da
sensibilizacdo e aprovagdo do Termo de Referéncia. |Contratagdo
) Analise para possiveis adequagdes no Termo de|Equipe de Planejamento da
Referéncia. Contratagao
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
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Reunides de ponto de controle com Requisitantes e
a diregao.

Area demandante e Area de Ti da

Contratagao

Risco: Falhas ou erros na especificagdo técnica
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento parcial ou total da finalidade da contratagdo.
Tratamento: |Técnico
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Consultar contratagdes similares para elaborar o[Equipe de Planejamento da
Risco Estudo Técnico Preliminar. Contratacdo
09
) Consultar fornecedores durante a elaboragdao do|Equipe de Planejamento da
Estudo Técnico Preliminar. Contratagao
. o . o Equipe de Planejamento da
3 Realizar revisdo critica do Estudo Técnico Preliminar. quip N )
Contratagao
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
. e Equipe de Planejamento da
1 Corrigir falhas na especificacdo técnica quip - )
Contratagao
2 Cancelar ou revogar a licitagdo e republicar edital Autoridade competente
Risco: Atraso ou demora na conclusdo dos processos administrativos e juridico de contratagdo.
Probabilidade: | Média
Impacto: Baixo
Dano 1: Demora na disponibilizacdo da solugdo para o TJCE; ndo cumprimento dos prazos
’ acordados.
Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
Risco 1 Acompanhamento e apoio junto as dreas|Equipe de Planejamento da
10 requisitantes. Contratagao
) Definir cronograma preventivo de trabalho,|Equipe de Planejamento da
prevendo prazo amplo para realizacdo de analises. |Contratacdo
Encaminhar autos para andlise juridica respeitando . .
P J . P Equipe de Planejamento da
3 0s prazos programados para andlise e para a n
~ Contratagao
contratagdo.
Id Agao de Contingéncia Responsavel
1 Apoio temporario de servidores da SETIN na|Equipe de Planejamento da
conclusdo do processo. Contratacdo

4 — APROVACAO E ASSINATURA

Conforme o art. 10 da Resolucdo CNJ n? 468, de 2022, a Analise de Riscos deve ser assinada pela
Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento da Contratacao e de Sele¢ao
de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdao do Contrato, na fase de Gestdao do Contrato.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
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