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ANEXO D 

Mapa de Riscos da Contratação e Execução Contratual 

Processo: 8503081-13.2023.8.06.0000 

Contratação de: Persianas horizontais de alumínio de 50mm 

 

DESCRIÇÃO DO 
RISCO 

PRINCIPAIS 
CAUSAS 

POSSÍVEIS 

PROBABIL
IDADE 

IMPACTO 
*CLASSIFI
CAÇÃO DO 

RISCO 

AÇÕES 
PREVENTIVAS 

**RESPONSÁ
VEL PELA 

PREVENÇÃO  
E PELO 
RISCO 

AÇÕES 
CORRETIV

AS 

RESPONSÁVEL 
PELO   

CONTINGENCIA
MENTO 

Falha na entrega no 
prazo estabelecido 

Atrasos 
logísticos, 
falhas na 
produção, 
greves. 

Possível Médio Risco 
Moderado 
 

Selecionar fornecedores 
com histórico 
comprovado de 
cumprimento de prazos, 
estabelecer contratos 
com cláusulas de 
penalidade para atrasos. 

Comissão 
Permanente de 
Contratação 

Revisar o 
cronograma de 
entrega, 
buscar 
fornecedores 
alternativos 
para 
urgências. 

Gestor do contrato 

 
Não conformidade 
com as 
especificações 
técnicas 
 

Erros na 
especificação, 
falhas de 
qualidade na 
fabricação 

Possível Alto Risco 
Elevado 

Revisão detalhada das 
especificações técnicas 
antes da licitação, 
solicitação de amostras 
antes da compra. 

Gerência de 
Engenharia e 
Arquitetura 

Solicitar a 
substituição 
dos produtos 
não 
conformes, 
aplicar 
penalidades 
contratuais. 

Fiscal técnico do 
contrato 
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Deterioração 
prematura dos 
produtos 

Materiais de 
baixa qualidade, 
instalação 
inadequada. 

Remota Médio Risco Baixo Exigir certificações de 
qualidade e avaliar as 
amostras 

Gerência de 
Engenharia e 
Arquitetura 

Reclamações 
formais ao 
fornecedor, 
renegociação 
ou rescisão do 
contrato. 

Gestor do contrato 

Dificuldades 
logísticas devido à 
localização de 
instalação fora da 
Capital 

Distância entre 
os municípios e 
a fábrica do 
fornecedor, 
infraestrutura de 
transporte 
inadequada. 

Possível Médio Risco 
Moderado 
 
 

Planejamento detalhado 
das rotas de entrega, 
escolha de fornecedores 
com experiência em 
distribuição em áreas 
remotas, 
estabelecimento de 
parcerias locais para 
apoio logístico. 

GSUPLOG Reavaliar e 
ajustar rotas 
conforme 
necessário, 
contratar 
serviços 
logísticos 
adicionais. 

Gestor do contrato 

Inadequado 
acompanhamento e 
fiscalização do 
contrato 

Falta de 
treinamento da 
equipe de 
fiscalização; 
Sobrecarga de 
atividades do 
gestor; Falta de 
comunicação 
entre partes 
envolvidas 

Possível Alto 
 

Risco 
Elevado 
 
 
 
 

Capacitação contínua da 
equipe de fiscalização; 
Revisão de processos 
internos; 
Estabelecimento de 
pontos de controle 
periódicos  

Gerência de 
Engenharia e 
Arquitetura 

Implementaçã
o de 
mecanismos 
de controle 
adicionais; 
Revisão da 
gestão de 
contratos em 
tempo hábil 

Gestor do contrato 
 

Falta de transparência 
na execução do 
contrato  

Deficiências nos 
relatórios; Falta 
de clareza nas 
obrigações 
contratuais
  

Possível 
 

Médio Risco 
Moderado
  

Garantir a transparência 
dos processos com 
auditorias regulares; 
Monitoramento 
constante das atividades 
contratuais  

Gerência de 
Engenharia e 
Arquitetura 

Revisar os 
procedimentos 
de 
transparência 
e 
comunicação; 

Gestor do contrato 
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Revisão 
contratual em 
casos de não 
conformidade 

Não cumprimento 
das cláusulas 
contratuais 

Desalinhamen
to entre o 
contratado e o 
gestor; Falta 
de 
acompanhame
nto das 
cláusulas 
específicas 

Possível Alto Risco 
Elevado 

Revisão detalhada das 
cláusulas contratuais; 
Reuniões periódicas 
com o contratado 

Gerência de 
Engenharia e 
Arquitetura 

penalidades Fiscal técnico do 
contrato 

Problemas com a 
qualidade dos 
serviços prestados 

Deficiências 
no controle de 
qualidade; 
Falta de 
parâmetros 
claros para 
avaliação dos 
serviços 

Possível Médio Risco 
Moderado 

Estabelecer 
indicadores de 
qualidade e critérios 
de avaliação; 
Auditorias regulares 
do serviço prestado 

Gerência de 
Engenharia e 
Arquitetura 

Solicitar 
melhorias ou 
substituição 
de serviços; 
Aplicação de 
sanções 
contratuais 

Fiscal técnico do 
contrato 

 

* COLORIR A CÉLULA DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO CONFORME ENQUADRAMENTO NA MATRIZ ILUSTRADA DE 
RISCOS ABAIXO. 
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** QUANDO O RESPONSÁVEL PELA PREVENÇÃO E PELO RISCO FOR A CONTRATADA, ALÉM DA RESPONSABILIDADE 
INERENTE PELAS AÇÕES DE PREVENÇÃO, IMPLICA EM PERDA DE DIREITO A INCREMENTOS FINANCEIROS POR 
ADITIVOS OU PERDAS FINANCEIRAS PELA OCORRÊNCIA DO RISCO OU SUA IMINÊNCIA. 

 

Critérios para avaliação e classificação de impactos de riscos: 

 
 

 

 

 

 

 

  

Impacto Definições Adotadas para classificação 

Alto 
Coloca pessoas em Risco Físico, e/ou 
Consiste em prática possivelmente interpretada como ilícita, e/ou 
Compromete imediatamente as atividades-fim do TJCE. 

Médio 

Coloca patrimônio em Risco, e/ou 
Pode ser interpretada como prática ilícita, e/ou 
Compromete imediatamente atividades-meio ou certeiramente a 
médio/longo prazo atividades-fim do TJCE. 

Baixo 
Compromete fluxo de procedimentos; e/ou 
Retarda processos internos; e/ou 
Outro risco não enquadrado nas demais classificações. 
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Critérios para avaliação e classificação de probabilidades de riscos: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Probabilidade Definições Adotadas 

Provável 
Quase certo que acontece. Existem condições históricas de repetição ou 
de elementos combinados no momento que indicam que deve ocorrer. 

Possível 
Se repete a intervalos de tempo ou de atos que despertam o risco 
(“gatilhos”).   

Remota 

Não mantém repetição monitorável ou previsível e sua ocorrência é 
rara. Para ocorrer, precisa combinar situações excepcionais. 
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MATRIZ ILUSTRADA DE RISCOS: 

 

                  
Probabilidade 

 
Impacto 

Provável 
Valor 3 

Possível 
Valor 2 

Remota 
Valor 1 

Alto 
Valor 3 

Risco Extremo 
Somatório de Valor 6 

Risco Elevado 
Somatório de Valor 5 

Risco Moderado 
Somatório de Valor 4 

Médio 
Valor 2 

Risco Elevado 
Somatório de Valor 5 

Risco Moderado 
Somatório de Valor 4 

Risco Baixo 
Somatório de Valor 3 

Baixo  
Valor 1 

Risco Moderado 
Somatório de Valor 4 

Risco Baixo 
Somatório de Valor 3 

Risco Baixíssimo 
Somatório de Valor 2 

 

P
ar

a 
ve

rif
ic

ar
 a

 a
ut

en
tic

id
ad

e 
de

st
a 

có
pi

a 
im

pr
es

sa
, a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

://
po

rt
al

ad
m

in
.tj

ce
.ju

s.
br

/a
te

nd
im

en
to

 e
 in

fo
rm

e 
o 

pr
oc

es
so

 8
50

30
81

-1
3.

20
23

.8
.0

6.
00

00
 e

 o
 c

ód
ig

o 
6V

H
S

H
74

2.
O

 o
rig

in
al

 d
es

te
 d

oc
um

en
to

 é
 e

le
tr

ôn
ic

o 
e 

fo
i a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 p
or

 tj
ce

.ju
s.

br
 e

 P
A

U
LO

 R
O

G
E

R
IO

 B
A

T
IS

T
A

 M
E

N
D

O
N

C
A

 D
E

 A
LE

N
C

A
R

 e
 N

A
R

A
 C

E
LI

A
 R

O
LI

M
 C

O
S

T
A

. D
at

a 
da

 ú
lti

m
a 

as
si

na
tu

ra
: 0

2/
10

/2
02

4 
às

 1
2:

51
:1

3.

1271


