ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR -ETP

INFORMACOES BASICAS

NUmero do processo: 8517059-23.2024.8.06.0000

Area da Demanda: Assessoria de Articulacio Externa da Presidéncia

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A contratacdo é necessaria para atendimento as demandas de formacdo e
aperfeicoamento dos Servidores do TICE. Conforme disp6e a Politica Nacional
de Formacdo e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario, instituida
na Resolucdo n° 192 de 08/05/2014 pelo Conselho Nacional de Justica - Art. 20.
Os 6rgdos do Poder Judiciario deverdo destinar recursos orcamentarios para
realizacédo das acOes de formacao e aperfeicoamento de servidores, compativeis
com as suas necessidades, considerando o seu planejamento anual.

Importante ressaltar que, com as constantes transformacdes da sociedade e com

toda a complexidade do mundo juridico (permanente criagcdo ou atualizacdo de
leis, jurisprudéncia, doutrina, sistemas tecnoldgicos etc.) o Tribunal deJustica do
Estadodo Ceara ndo pode prescindir de cumprir as suas atribui¢des institucionais
e oferecer cursos de qualidade, que sejam condizentes as necessidades de
aprendizagem dos(as) servidores(as).
Para que todo esse processo seja concretizado, faz- se fundamental contratar
pessoas fisicas ou pessoas juridicas, estas Ultimas que contem com profissionais
com expertise na area almejada, e que deverao ter reconhecido todo o seu esforco
para planejar as aulas, organizar os contetidos e disseminar 0s saberes que
dominam e que o fazem ser uma referéncia em sua area de conhecimento.
Tendo em vista as atividades desenvolvidas nos projetos estratégicos Inteligéncia
Artificial na Prestacdo Jurisdicional; Robotizacdo, aprimoramento e
automatizacdo dos processos de trabalho; Gestdo da Mudanca, é imprescindivel
a realizacdo de capacitacGes transversais que envolvam as areas negociais e
técnicas na abordagem da Inteligéncia Artificial Generativa e Ciberseguranca.
Contudo, foi identificada a caréncia de uma formacao especifica e que seja capaz
de nivelar conhecimentos, além de fomentar a necessidade de cooperacéo
intersetorial para um melhor resultado ao final dos projetos.
Além disso, a necessidade em estudo apresenta os seguintes aspectos:

1.5.1.1. Periodicidadedanecessidade: a contratacdo encontra-se necessaria
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no momento oportuno, estando incerta para momentos futuros.

15.1.2. A necessidade devera ser suprida até setembro de 2024. O
cronograma de realizacdo da capacitacdo devera ser acordado entre a
empresa e a unidade demandante.

1.5.2. Locais daexecucdo: A capacitacdo devera ocorrer em formato presencial.

1.6. Quantidade de servigo: A quantidade de horas é apenas estimada, ndo havendo
certeza das reais necessidades da contratacdo ao longo do ano, nem no exato
momento em que se apresenta. Contudo, estes estudos permitem identificar que
haveréo de ser consumidos ao menos 20 horas/aulas.

1.7. Disponibilidade dos servigos: A carga horaria deve ser distribuida da em cinco
dias de execucdo.

1.8. Havendo a contratacdo que atenda essa demanda, o TICE contard com o melhor
aperfeicoamento e atualizacdo de seus servidores. Enfatizando que, caso
contrario, ocorreria o risco de defasagem da maquina publica, que poderia afetar
até mesmo a qualidade e disponibilidade da atividade fim.

2. ANALISE DE SOLUCOES ANTERIORES

2.1. Ndo héa contratacdo anterior que seja compativel com a necessidade apresentada,
assim ndo tendo parametros de contratagdes internas para comparacéo
preliminar.

3. FORMAS DE ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

3.1. Diante das particularidades da necessidade identificada, além de informaces
técnicas obtidas, foram consideradas, para a solu¢do da necessidade identificada,
0S seguintes meios:

3.1.1. Treinamento ministrado por servidor efetivo do TJCE.

3.1.2. Realizacdo de cursos online gratuitos disponiveis nas escolas de governo.
3.1.3. Contratacdo de empresa especializada no mercado para ministrar a
Capacitacdo em Inteligéncia Artificial, que ofereca evento, curso ou oficina em
atendimento a necessidade de treinamento dos(as) servidores(as) do Poder
Judiciario do Estado do Ceara.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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4.1.0s servigos em foco nestes estudos tém o conddo de combinar-se ao objetivo
estratégico Aprimorar a Gestdo de Pessoas” e com o projeto estratégico da gestdo
2023-2025, conforme anexo I da portaria 1245/2023, “Programa de
Desenvolvimento de Pessoas”.

4.2.Este programa foi cuidadosamente elaborado para alinhar-se a estratégia
institucional do TJCE, promovendo a implementacdo eficaz de Inteligéncia
Artificial (1A) e ciberseguranga no ambiente de trabalho.

4.3.Desta forma, a solucdo identificada para suprir a necessidade objeto deste estudo
esta diretamente alinhada com a atividade fim do TJCE, uma vez que visa
capacitar os(as) servidores(as) para implementar e utilizar eficazmente
tecnologias avancadas de Inteligéncia Artificial (1A) e préaticas robustas de
ciberseguranca. A capacitacdo proporcionara aos participantes conhecimentos
essenciais para identificar, avaliar e mensurar riscos e vulnerabilidades na
seguranca da informacédo, aléem de otimizar processos e melhorar a eficiéncia
organizacional. A capacitagdo ndo se restringe ao aspecto técnico, abrangendo
também a integracdo de soft skills e estratégias avangadas, 0 que a torna de
extrema relevancia para garantir a conformidade com as diretrizes internacionais
e as determinacGes do Conselho Nacional de Justica. A formagdo promovida esta
alinhada com a necessidade de inovacao e modernizacdo dos processos judiciais,
contribuindo para a melhoria continua dos servicos prestados pelo TICE.

PREVISAODA CONTRATACAONOPLANODE CONTRATACAOANUAL

5.1. A contratacdo ora pretendida esta em consonancia com 0s objetivos estratégicos
deste TICE (conforme Planejamento Estratégico 2030), visto que prevé
“Fomentar o gerenciamento de riscos e os controles internos fortalecendo a
integridade e governanca do TICE”.

5.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024,
especificamente no Codigo da Contratacdo TICESGP_2024 0043.

REQUISITOS DA CONTRATACAO
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6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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. A empresa ou profissional deve possuir estrutura e experiéncia em atividades

compativeis com 0s servi¢os objeto deste estudo;

A empresa ou profissional devera utilizar somente as formas juridicamente

validas para a vinculacdo dos trabalhadores e promover sua gestdo de modo

responsavel, com atendimento pleno das normas e direitos trabalhistas e

prevencao de riscos e acidentes de trabalho;

Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante

autorizacdo prévia, caberd a empresa a regularizacdo e obtencéo de respectiva(s)

licenca(s) ou registro(s);

Como condicédo prévia a assinatura do contrato ou instrumento equivalente

6.4.1.N&o possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condicfes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

6.4.2.Ndo ter sido condenada, a PRESTADORA DE SERVICOS ou seus
dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminacdo de raca ou de
género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsao aos
artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo
Penal Brasileiro; do Decreton®5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convencdes da OIT nos 29 e 105;

Caso seja contratadapessoa juridica exigir-se-a4, no momento dacontratagéo, que

a empresa apresente relagdo de integrantes de seu corpo técnico, obrigando-a a

garantir que os referidos integrantes realizem pessoal e diretamente 0s servigos

objeto do contrato

E essencial que se compreenda que, mesmo havendo um calendério de cursos,

pode haver alteracbes ao longo dos meses, isto em face de desisténcias,

incompatibilidade de agenda, dificuldades de tra&fego ou mesmo em decorréncia

de cursos que precisam ser agendados com urgéncia, quando se trata, por

exemplo, da implantacdo de um novo sistema ou de uma atualizacdo legislativa.

ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE

7.1.

Na observancia do volume da necessidade e seu detalhamento, foram
considerados:
7.1.1. Prazo de realizacéo do curso, considerando o horizonte temporal em que a

capacitacdo ofertada se apresenta;
7.1.2. Numero de servidores atuantes em areas estratégicas do Tribunal.
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7.2. Diante dos levantamentos realizados, foi possivel identificar a quantidade de 60
servidores, lotadosem areas estratégicas do Tribunal em que 0s conhecimentos
em inteligéncia artificial sdo recomendados e Uteis na realizacdo das atividades,
com a demanda que a necessidade impde, mostra-se 0 quantitativo mais
aproximado que se pode relacionar neste primeiro momento de estudo, podendo
ser ajustado no momento de desenvolvimento do Termo de Referéncia.

7.3. As informac0es serdo descritas no Anexo 1 do ETP.

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO

8.1. Para a contratacdo em tela, foram realizadas pesquisas, feitas pelo TICE, assim
como pesquisa de oferta de solu¢des do mercado, com objetivo de identificar as
diversas possibilidades e a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou
inovagOes que melhor supririam as necessidades do TJCE.

8.1.1. Solucdo A: Treinamento realizado por servidor efetivo
8.1.1.1.  Descricdo dasolucdo A: Foi analisada a possibilidade de promocao
de treinamento por meio de servidor efetivo, para prestar orientacdes e
consultoria para a unidade demandante. Porém, foi constatado que nao
ha profissionais no corpo funcional do TICE com os conhecimentos
necessarios para a atividade.
8.1.2. Solucéo B: Realizagdo de cursos online gratuitos disponiveis nas escolas
de governo.
8.1.2.1.  Descricao dasolucdo B: Os cursos EAD gratuitos oferecidos pelas
escolas de governo, embora acessiveis, ndo atendem as necessidades
especificas do TJCE. Estes cursos abordam conteddos baésicos,
inadequados para o desenvolvimento avangado em Inteligéncia
Artificial e ciberseguranca. A formacdo disponivel é superficial e ndo
cobre a profundidade necessaria para a integracao pratica de ferramentas
de IA e técnicas avancadas de protecdo de dados. Portanto, é essencial
contratar um programa especializado e customizado para atender as
exigéncias tecnicas e estratégicas do TJCE.
8.1.3. Solugdo C: Contratagdo de empresa para fornecimento de treinamento
teorico e pratico.
8.1.3.1.  Descri¢do dasolucdo C: Diante do cenario apresentado, ao fim da
analise, identificou-se que a melhor alternativa é contratar capacitacéo
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10.
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formatada e direcionada ao atendimento das necessidades levantadas,
junto a empresa especialista na realizacdo de cursos. Foi realizada
pesquisa de evidencia a tendéncia, analise sistémica e identifica
ineficiéncia e demandas correlatas, indicando a necessidade da
contratagdo de inscricbes em curso pronto e que atenda em sua
totalidade as necessidades de capacitacdao dos servidores, visto que essa
é uma escolha estratégica e essencial para atualizacdo do Poder
Judiciario, bem como se mostra a melhor forma de atendimento
considerando as variaveis apresentadas.

8.1.3.2.  Neste sentido, em evidéncia aos pontos apresentados, propde-se a
contratagdo, para capacitacdo dos servidores, do “Programa de
Capacitacdo- Artificial Intelligence at Work: do Zero ao Avangado”.

ESTIMATIVA DE VALOR

9.1 Contratacdo do Programa de Capacitagéo - Artificial Intelligence at Work: do Zero
ao Avancado.

9.2 Considerando as diversas formas para atender a necessidade descrita neste
documento, foi analisado o valor daproposta enviada ao Tribunal de Justica do Cear3,
no montante total de R$ 207.000,00 (duzentos e sete mil reais), destinada a uma
capacitacdo de 20 horas.

9.3 Ainda em relacdo a justificativa de preco, o Art. 23 da Lei 14.133/2021 dispde
que "Nas contratacdes diretas por inexigibilidade ou por dispensa, quando ndo for
possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida nos 88 1°, 2° e 3° desteartigo,
0 contratado devera comprovar previamente que 0s precos estdo em conformidade
com os praticados em contratagdes semelhantes de objetos de mesma natureza, por
meio da apresentacdo de notas fiscais emitidas para outros contratantes no periodo de
até 1 (um) ano anterior a data da contratacao pela Administracdo, ou por outro meio
idoneo."

9.4 As informacdes serdo descritas no Anexo 2 do ETP.

SOLUCAO ESCOLHIDA

10.1 Considerando as analises das particularidades da necessidade, as possibilidades
de atendimento e levantamento de mercado, identificou-se como a melhor op¢éo para
solucdo da necessidade a contratacdo direta, pois se enquadra na hipotese de
inexigibilidade de licitacdo prevista na alinea “f”” do inciso III do artigo 74 da Lei
supramencionada. Observe-se:
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Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvela competicao,
em especial nos casos de: 1l - contratagdo dos seguintes
servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas
de notédria especializagdo, vedada a inexigibilidade para
servicos de publicidade e divulgacdo: f) treinamento e
aperfeicoamento de pessoal; § 3° Para fins do disposto no
inciso 111 do caput deste artigo, considera-se de notéria
especializagdo o profissional ou a empresa cujo conceito no
campo de sua especialidade, decorrente de desempenho
anterior, estudos, experiéncia, publica¢Bes, organizacéo,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos
relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu
trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena
satisfacdo do objeto do contrato.

10.2 Na presente contratacdo, tem-se a inexigibilidade de licitacdo em razdo da
inviabilidade de competigdo por “notdria especializacdo” da contratada na area
do Programa de Capacitacdo - Artificial Intelligence at Work: do Zero ao
Avancado.

10.3 Sabe-se, consoante a doutrina, que um notdrio especialista € o profissional
(ou empresa) que nutre entre seus pares, ou seja, “...n0 campo de sua
especialidade...” a partir do historico de suas realiza¢des, eclevado grau de
respeitabilidade e admira¢do no ramo, de modo que se ““...permita inferir que o
seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacao
do objeto do contrato.”

10.4 Nessa toada, o destaque de qualquer profissional (ou empresa) na sua
respectiva area, que pode caracteriza-lo como especialista, configura suas
peculiaridades, bem como seu desempenho anterior, estudos, experiéncias,
publicacdes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica, etc; atendendo, assim,
as necessidades da Administracdo Publica e a plena satisfacdo do objeto.

10.5 Desse modo, convém salientar que o objeto evidenciado para contratacéo,
referente a capacitacdo de servidores deste Tribunal - que contempla servigos
técnicos especializados de natureza notadamente intelectual quanto a elaboracéao
de curso com temas relevantes e criteriosamente desenvolvidos - é salutar para
formacdo, treinamento, desenvolvimento e aperfeicoamento do corpo de
profissionais do TJCE.

10.6 No presente caso, a solucédo escolhida tomou principalmente como base 0s
aspectos de servigo técnico especializado, singularidade do objeto vinculada a
exclusividade do servico e notoriedade do especialista a contratar, qual seja
PICCOLICONSULTORIALTDA, em que tal empresa conta com corpo docente

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
CAPACITACAO
Pag. 7



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

extremamente qualificado e especializado no objeto contratual, além de evidente
atuacao na prestacdo de servigos a Administragdo Publica.
10.7 Assim, restando demonstrada a essencialidade e a adequabilidade do
trabalho técnico de qualidade da contratada com o objeto, torna-se invidvel a
competicdo e, consequentemente, inexigivel a licitacdo nos termos da lei
mencionada, sendo necessaria a via de contratacdo direta.

11. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO

11.1. Avaliando a possibilidade e a pertinéncia do parcelamento do objeto para
atendimento da necessidade, considerou-se o tipo de objeto pretendido, assim
como 0s aspectos técnicos, operacionais e econdémicos, de modo que resultou na
identificacdo de melhor opcdo em contratar lote Unico, pois importa em:

11.1.1. Simplicidade na Gestdo Contratual;

11.1.2. menor preco do objeto;

11.1.3. Economia de Recursos Administrativos;

11.1.4. Coeréncia do Obijeto;

11.1.5. padronizacdo da solucédo e imagem do TJCE;

11.1.6. Facilitagdo na Fiscalizagao.

11.1.7. Pagamento Unico facilitado mediante conclusdo do servico.

12. DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. A solucdo indicadapermitira o suprimento dasnecessidades, de modoa garantir,
ao menos em relacdo a este insumo:

12.2.Espera-se que 0s participantes sejam capazes de aplicar o conhecimento
adquirido para introduzir e implementar solucdes inovadoras utilizando
Inteligéncia Artificial (1A) em processos judiciais. 1sso inclui a automagéo de
tarefas repetitivas, a otimizacéo de fluxos de trabalho e a criacdo de sistemas
inteligentes que agilizem a andlise e a gestdo de casos.

12.3. A capacitagdo em Inteligéncia Artificial do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara resultard em uma melhoria substancial nas habilidades técnicas dos(as)
servidores(as), permitindo a aplicagdo efetiva de 1A nas funcdes judiciais.
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Espera-se uma otimizacdo dos processos judiciais, com ganhos em eficiéncia e
precisdo na gestdo e andlise de casos. Além disso, a capacitagdo proporcionara
uma base sélida para a implementacdo e evolucdo continua de solucdes de IA
promovendo a modernizacao dos sistemas judiciais e impulsionando a inovacéao
no Tribunal.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

13.1.Para a execucéo e viabilidade da solugdo, ndo sera necessaria a adequacao dos
ambientes de trabalho do 6rgdo, visto que o Tribunal do Estadodo Ceara - TICE
ja disponibiliza equipamentos, espacos e suporte técnico para a execucdo e
suporte das aulas.

13.2. Quanto a fiscalizacdo e gestdo, a solucdo escolhida exige qualificacdo especifica
para sua promoc¢do, sendo necessario que sejam disponibilizados as seguintes
estruturas e equipamentos para a realizacdo das aulas pela CONTRATANTE:

13.2.1. Equipamentos de Projecdo: Projetor multimidia para apresentacfes
visuais e demonstragdes praticas.

13.2.2. Acesso a Internet: Conexdo estavel para acessar recursos online, fazer
demonstracOes e promover interatividade.

13.2.3. Estrutura Fisica Adequada: Espaco de aula bem iluminado, cadeiras
confortaveis e disposicdo de mesas para facilitar as atividades praticas.
13.2.4. Suporte Técnico: Equipe preparada para lidar com eventuais problemas

técnicos durante as aulas.

13.3. Quanto a fiscalizacdo e gestdo, a solucdo escolhida exige qualificacdo especifica
para sua promogao, sendo necessario:

13.3.1. O fiscal da contratacdo devera ser servidor(a) do quadrodo TJCE que atue
como interessado na demanda pretendida.

14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

14.1.Nd&o ha contratacdes correlatas e/ou interdependentes.

15. DESCRICOES DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1. O Plano de Logistica Sustentavel do Poder Judiciario do Estadodo Ceara — PLS-
TICE 2021-2026 — € um normativo de planejamento que permite a
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institucionalizacdo de praticas de sustentabilidade, visando, dentre outros
objetivos, a racionalizagdo de gastos e de consumo por meio da construcao e
analise de indicadores e metas voltadas a pratica da sustentabilidade na
Instituicéo.

15.2.Conforme o objeto e a natureza do evento, ndo ha impactos ambientais
significativos a serem relatados.

15.3. A prestacdo de servigos deve observar os critérios de sustentabilidade ambiental
decorrentes de sua execucdo, nos termos da legislacdo de regéncia e suas
eventuais alteragdes.

16. CLASSIFICACAO DOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

16.1.Nd&o ha necessidade de classificar estes Estudos Preliminares como sigilosos,
nos termos da Lei n°® 12. 527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacao).

17. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

17.1.Com base nas informacOes levantadas ao longo deste Estudo Técnico
Preliminar, foiidentificada solucao viavel de prosseguir e ser concretizada para
atendimento da necessidade, na medida em que:

17.1.1. A necessidade apontada € clara e adequadamente justificada;

17.1.2. O atendimento esta alinhado com os objetivos estratégicos do érgdo e com
0s programas/atividades inerentes ao TJCE;

17.1.3. As quantidades estdo coerentes com 0s requisitos quantitativos e
qualitativos que precisam ser atendidos para resolucdo da necessidade
identificada;

17.1.4. A analise de opgOes demonstra haver forma de atender ao demandado.

17.2. Os resultados pretendidos com a solugéo escolhida atendem aos requisitos
apresentados e agregam ganhos de eficiéncia administrativa,;

17.3. Foram realizadas estimativas expeditas de precos de mercado, a fim de que se
permita avaliar, aprovar e programar o0 provimento dos recursos necessarios ao
longo de todo o periodo de implantacdo da solucdo e os valores estimados
mostram-se razoaveis e coerentes ao que a solucdo abrange.
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17.4.Diante do exposto, indica-se como viavel e recomendado a contratacdo de
empresa para que seja ministrado o treinamento no “Programa de Capacitacio

- Artificial Intelligence at Work: do Zero ao Avancado”.

de 2024

Fortaleza, de

Equipe de Planejamento:
Vandalina Julido Coutinho de Alencar
Coordenadora de Educacédo Corporativa

Autorizacdo da demanda:
Felipe de Albuquerque Mouréo
Secretaria de Gestdo de Pessoas
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