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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Consultoria Individual Especializada em Arquitetura Corporativa
1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1. A solu¢do de tecnologia da informacgdo deve fornecer servigos técnicos em Tecnologia da
Informagdo através de consultores especializados em tecnologias e técnicas de arquitetura
corporativa, executados de forma remota, de acordo com especificacdes, métricas e padrdes
estabelecidos pelo Tribunal de Justi¢a do Ceara, mediante Planos de Trabalho.

1.2. Os quantitativos estimados para esta contratacdo estdo demonstrados na tabela a seguir:
1D SERVICO A SER CONTRATADO (OBJETO) QUANTITATIVO
1 |Consultor especializado em Arquitetura Corporativa 1

2. REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE
2.1. Necessidades de Negodcio

2.1.1. As necessidades de negdcio estao descritas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunica¢do (PDTIC) vigente, disponivel através do site
www.tjce.jus.br/institucional/estratégia.

2.1.2. Os servigos estabelecidos visam a realizagdo de um conjunto de atividades no tema
Arquitetura Corporativa, para apoiar a execu¢do do Programa PROMOJUD, conforme
estabelecido no Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD).

2.2. Demais Requisitos
Requisito Descricao
Requisitos 1) Cumprir as determinagdes do Decreto-Lei n® 200/67, mantendo os funcionarios no
legais quadro de servidores nas atividades de gestdo das politicas de TI, enquanto se terceirizam as

atividades operacionais e executivas correlatas.

2) Cumprir as determinagdes da Resolugdo N° 326 de 26/06/2020

3) Cumprir as Novas Politicas de Aquisicdo do BID, especificamente a GN-2350-15
(Politicas para a selecdo e contratacdo de consultores financiados pelo BID),

Requisitos 1) A Solucao de TI (servigos) devera estar disponibilizada e em completa execugdo no
temporais maximo até a data 01 de junho de 2023.

Requisito de |1) A solugdo de TI (servigos) deve respeitar todas as Normas e Politicas de Seguranga
Seguranca vigentes do TJCE.

2) Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes, a que tenha acesso para execugdo do
objeto, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagao a terceiros.
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Requisito

Descricao

Requisitos de
Ambiente
para
execucao
Contratual

1) Os servigos serdo executados de forma remota.

2) Assegurar amplo e agil acesso as informagdes e recursos necessarios ao desenvolvimento
das atividades para o consultor.

5) Dirimir eventuais duvidas e prestar todos os esclarecimentos necessarios a execugdo das
atividades pelo consultor.

6) Aprovar tecnicamente os produtos previstos nas atividades do projeto.

3. LEVANTAMENTO DE ALTERNATIVAS

Soluc¢do 1 — Absorcao das atividades pelo quadro atual de servidores efetivos

Entidade Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

Descricio Execugdo dos servicos especificados utilizando o quadro atual de servidores do Tribunal de
¢ Justica do Estado do Ceara (TJCE).

Fornecedor |TJCE

Solucio 2 — Contratacao de Consultores Externos

Solugio 2 — Item 01 — Prestacio de servicos técnicos especializados de consultoria em tecnologias e
técnicas de inteligéncia artificial

Entidade CNJ/PNUD, SEFA/PA, TIRJ
Servicos técnicos em Tecnologia da Informagdo através de consultor especializado em
Descricio tecnologias e técnicas de arquitetura corporativa executados de forma remota, de acordo
¢ com especificagdes, métricas e padrdes estabelecidos pelo Tribunal de Justiga do Ceara,
mediante Planos de Trabalho.
Fornecedor |Profissional de Mercado

3.1. Andlise Financeira da Solu¢do 02 — Contratacdo de Consultores Externos (Pesquisa de
Pregos e Oferta de Servigos)

3.1.1. A complexidade da implanta¢ao

3.1.2. Para fins de estimativas de pregos, foram utilizadas pesquisas salariais divulgadas em
portais especializados, de modo a se identificar servicos de natureza relativa, visando a
identificacdo de um cendrio financeiro para esta contratagdao, conforme detalhado no
Anexo - Mapa Comparativo de Precos.

3.1.3. A partir das andlises realizadas, e considerando a pluralidade de atividades e
abordagens possiveis, optou-se por utilizar o salario do gestor de tecnologia da
informacao como base para calcular o valor do servigo.

a - VALOR
ITEM ORGAO/ENTIDADE MENSAL
1 Guia Salarial Adecco IT 2023 - CIO - Chief Information Officer R$ 42.500,00
) Estudo ~de Remuneracdo 2023 Michael Page - Diretor de Tecnologia e RS 40.000,00
Operagoes (COO)
Valor Médio RS 41.250,00
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3.1.4. Com base na remuneracdo média mensal, obtém-se valor da hora de trabalho
considerando e média de 160 (cento e sessenta) horas executadas no més, com valor de
R$ 257,81.

3.1.5. Para entrega de todos os servigos a serem realizados, estima-se o montante de 15%
da quantidade de total horas previstas no projeto que serd apoiado pelo consultor
individual, totalizando 798 horas.

3.1.6. A composicdo de custos prevista para contratacdo do Consultor Individual como
Pessoa Fisica, conforme Anexo 01 — Or¢amento, totalizando R$ 246.881,23,
considerando os impostos € demais encargos.

4. ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

Requisito ID da 1 q: 0 INdo | N/A
Solucao

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da

L . T 1,2 X
Administragdo Publica?
A Solucio esta disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? 1,2 X
A Solucdo ¢ um software livre ou software publico? 1,2 X
A Solugdo tem a capacidade e esta entre as alternativas do mercado de TIC, 12 X
inclusive a existéncia de software livre ou software publico? ’
A Solucdo faz observancia as politicas, premissas ¢ especifica¢des técnicas
definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder 1,2 X

Judiciario?

A Solugdo possui a aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), quando houver necessidade de utilizago de 1,2 X
certificacdo digital, observada a legislagdo sobre o assunto?

A Solucao faz observancia as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e
funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de 1,2 X
Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)?

5. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

5.1. Identifica¢ao

ID DESCRICAO DO SERVICO A SER CONTRATADO QUANTITATIVO

Servigos técnicos em Tecnologia da Informacdo através de consultor
especializado em arquitetura corporativa executados de forma remota,
de acordo com especificacdes, métricas e padrdes estabelecidos pelo
Tribunal de Justica do Ceard, mediante Planos de Trabalho.

5.2. Justificativa

5.2.1. Como premissa dos esforcos desta iniciativa, planeja-se, por meio dos servigos a
serem contratos, assegurar que a area de TI esteja adequada e dimensionada para apoiar
a estratégia de transformacao digital e todos os seus viabilizadores previstos no projeto
PROMOJUD. Planeja-se, por meio desta contratagdo disponibilizar solugdes
inovadoras com uso de tecnologias e técnicas de arquitetura corporativa.
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5.2.2. Para realizag¢do das atividades previstas no escopo da Contratacdo, entende-se que,
como cenarios de execugdo, 2 opgdes estariam disponiveis:

5.2.2.1.  Opgoes:
5.2.2.1.1. Execugdo das atividades por meio de equipe interna do TJCE.
52.2.1.2. Contratacao de consultor externo.

5.2.2.2. Considerando a natureza do servigo, o dimensionamento de esforgos para sua
execugdo previsto por meio das estimativas estabelecidas e a pluralidade de
atividades, entende-se nao ser viavel a sua realizagdo por meio de equipe interna
da Instituigdo.

5.2.2.2.1. O TIJCE nao dispde de equipe suficiente para manter as operagdes €
rotinas em plena operacdo e ainda realizar as atividades e entregas previstas
nesta Contratacao.

52.2.22. Esta contratagdo requer expertises técnicas atualmente nao
disponiveis internamente, sendo necessaria a realizacdo de capacitagdes para
atuagdo de equipe designada.

5.2.2.2.3. Considerando a importancia e relevancia do projeto, mesmo que
houvesse a hipotese de mobilizacdo de equipe interna para atuar
exclusivamente neste projeto, entende-se ser de elevado risco a execucao
deste projeto sem as devidas metodologias e ferramentas, sendo necessario
que a equipe interna designada despendesse tempo considerdvel na
preparacao para execucdo do projeto.

5.2.3. Assim, a contratacdo de consultores externos para a realizacdo desta iniciativa € o
cenario viavel para a Instituicdo.

5.2.4. Estado do Ceara firmou com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID o
Contrato de Empréstimo n°® 5248/OC-BR, para a execucdo do Projeto de Modernizacao
do Poder Judiciario do Estado do Ceara — PROMOJUD, cujo 6rgdo executor € o
Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

5.2.4.1. O BID incentiva a contratacdo de consultores com objetivo de apoiar a
implanta¢do dos programas.

5.2.4.2. Nos processos de selegdes e contratagdes de consultores, conforme
apresentado na GN 2350-15 (Politicas para selegdo e contratacdo de consultores),
a necessidade de que as contratagdes, assim como os produtos e servigos que
sejam de alta qualidade e proporcionem economia e eficiéncia.

5.2.43. A Contratacdo de consultores individuais, a exemplo do programa do
Conselho Nacional de Justica através do PNUD, constitui mecanismo
extremamente eficaz para implantacdao de novas tecnologias.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS
6.1. ESPECIFICACAO TECNICA DOS REQUISITOS DO SERVICO
6.1.1. ATIVIDADE: Consultoria em arquitetura corporativa

6.1.1.1.  Estudar os requisitos técnicos dos termos de referéncia do contrato para
absorver esclarecimentos, duvidas e observacdes da documentacdo apresentada
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pelos concorrentes durante o estudo de mercado e processo de sele¢ao;

6.1.1.2.  Avaliar as propostas técnicas recebidas;

6.1.1.3.  Apresentar ao TJCE as caracteristicas de cada proponente apresentadas na
proposta técnica e de precos;

6.1.1.4. Recomendar a melhor proposta ao TICE;

6.1.1.5.  Supervisionar a execucao da consultoria, através da elaboracdao e validagao
das Ordens de Servico e dos entregaveis, de acordo com o procedimento
estabelecido nos termos de referéncia;

6.1.1.6.  Elaborar Termo de Referéncia para contratacdo de ferramenta de gestdo da
arquitetura corporativa;

6.1.1.7.  Transferir conhecimentos para as equipes técnicas envolvidas nas atividades
relacionadas a este processo.

6.1.2. RELATORIOS E PRODUTOS ESPERADOS:
6.1.2.1.  Produto entregavel 1
6.1.2.1.1. Plano de Trabalho - o primeiro relatorio a ser apresentado no inicio do
contrato ¢ o Plano de Trabalho atualizado. Esse relatorio devera conter o
planejamento e prazos de execucdo das tarefas do consultor contratado. Ao
longo do trabalho, sera atualizado sempre que necessario, considerando as
etapas e atividades relacionadas aos produtos a serem entregues pela empresa
consultora contratada.
6.1.2.1.2. Relatorio contendo analise, avaliagdo e elaboragdo de respostas
técnicas especializadas as solicitagdes de esclarecimentos sobre o Termo de
Referéncia e Solicitagao de Propostas, consultas e observacdes apresentadas
pelos licitantes nas etapas antecedem a abertura das propostas.
6.1.2.1.3. Prazo um (1) més
6.1.2.2. Produto entregavel 2

6.1.2.2.1. Relatorio com as principais caracteristicas de cada proposta recebida e
tabela comparativa.
6.1.2.2.2. Relatorio sobre o estado da arte do mercado na area contendo resumo

comparativo das propostas com as melhores praticas do mercado acerca da
arquitetura corporativa.

6.1.2.2.3. Relatorio com a pontuacdo de técnica e preco de cada proposta
apresentada, considerando os critérios e subcritérios definidos na Solicitagdo
de Proposta.

6.1.2.2.4. Relatorio final recomendando o melhor proponente a ser premiado
com o contrato;
6.1.2.2.5. Prazo: (2) meses ap0s a recepcao das propostas
6.1.2.3.  Produto entregavel 3
6.1.2.3.1. Relatorio com avaliagdo do cronograma de execugcdo e

acompanhamento das etapas e atividades relacionadas aos produtos a serem
entregues apresentados pela empresa consultora contratada, que podera ser
atualizado, mediante a autoriza¢ao do TJCE;

6.1.2.3.2. Relatorio de Avaliagdo dos Produtos entregues pela empresa
consultora contratada, conforme definido nos termos de referéncia, incluindo
qualquer necessidade de adequag¢do ou complementagcdo dos produtos pela
CONTRATADA.

6.1.2.3.3. Relatorio de Aceite Final dos Produtos entregues, considerando os
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critérios definidos nos termos de referéncia.

6.1.2.3.4. Relatorios mensais de monitoramento de contratos, considerando a
analise do Relatdorio Gerencial dos Servicos apresentado mensalmente pela
CONTRATADA.

6.1.2.3.5. Prazo para entrega dos Relatérios de Avaliagdo do Cronograma, dos
Produtos Entregues e do Aceite Final dos Produtos serd de 10 (dez) dias a
partir da data de recebimento do produto apresentado pela CONTRATADA.

6.1.2.3.6. Prazo para entrega dos relatorios mensais serd de 10 (dez) dias a partir
da entrega do Relatorio Gerencial dos Servigos apresentado mensalmente
pela CONTRATADA, durante o periodo da prestacdo dos servigcos do
contrato da arquitetura corporativa (maximo de 12 meses).

6.1.2.4. Produto entregavel 4

6.1.2.4.1. Relatorio contendo andlise e proposta para automacdo do modelo
gestdo da arquitetura corporativa entregue pela contratada;
6.1.2.4.2. Relatorio com analise das ferramentas de mercado que atendam a

automacao do modelo de gestdo da arquitetura corporativa, considerando o
grau de maturidade do TJCE, o escopo das atividades passiveis de
automacao, bem como os valores disponiveis para contratacdo da ferramenta;
6.1.2.4.3. Entrega de Termo de Referéncia para ferramenta de gestdo da
arquitetura corporativa, contendo as especificagdes técnicas do produto
(requisitos funcionais e ndo funcionais), formas de licenciamento,
quantidades, servicos de suporte e garantia, servicos de implantacao,
integragdo com outras plataformas disponiveis no TICE e customizacao da
ferramenta, prazos de entrega, indicadores de niveis minimo de servigo
(SLA), pesquisa de mercado com orgamento detalhado considerando os
precos praticados em 6rgaos publicos e empresas provadas no Brasil;
6.1.2.4.4. Prazo: (2) meses ap0s a solicitagao do TJCE.
6.1.2.5. Se houver comentarios sobre os produtos, TJICE notificard o consultor no
prazo maximo de 02 (dois) dias tteis apos o recebimento do produto. Para o qual
o consultor terd o prazo maximo de 02 (dois) dias uteis para apresentar a
documentacgao corrigida.
6.1.2.6. A documentacdo devera ser entregue em formato eletronico editavel (Word,
Excel, etc.), bem como em formato PDF assinado eletronicamente.Relatorios de
Andlise de Dados — deverdo ser produzidos relatorios de Analise de Dados,
incluindo possiveis correlagdes entre dados, quando solicitado.

6.2. Qualificagdo de Equipe Técnica para Execucao dos Servigos

6.2.1. Ter nivel superior ou pds-graduagdo na area de Tecnologia da Informacgao;
6.2.2. Ter experiéncia de cinco anos os itens indicados abaixo, comprovada através de

declaracdes de empresas onde atuou com os temas indicados:

6.2.2.1. Experiéncia minima comprovavel de 05 (cinco) anos em atividades
relacionadas a Arquitetura Corporativa.

6.2.2.2.  Experiéncia em atividades relacionadas a Transformacdo Digital, Estratégia
de TI e/ou inovagao.

6.2.2.3.  Experiéncia em elaboracdo de especificagcdes técnicas de produtos e servigos
de tecnologia da informacao.

6.2.2.4. Experiéncia em supervisdo de contratos.
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6.2.2.5. Desejavel Certificacdo ou curso em PMP ou similar.

6.2.2.6. Desejavel Certificacao na area de Arquitetura Corporativa, incluindo TOGAF
Certified, Open Group Certified Architect (Open CA) nivel Certified e outras
certificagdes correlatas, emitidas emitida pelo The Open Group ou outra entidade
congénere.

6.2.2.7.  Desejavel mestrado em areas Tecnologia da Informacao.

6.2.2.8. Desejavel formag¢do e em semindrios ou conferéncias relacionadas com
Arquitetura Corporativa.)

6.2.3. Dominio, falado e escrito, da lingua portuguesa falada no Brasil

6.3. Bens e Servicos que Compodem a Solucio e Volume Estimado

ID SERVICO ATIVIDADE ESTIMATIVA

Apoio a equipe técnica do TICE na avaliagdo

Servigos técnicos de e ,
das propostas e supervisdo do contrato que sera

1 Tecnologia da Informacao 1
: . celebrado com a empresa consultora para
em arquitetura corporativa . ~ . .
implantagdo da arquitetura corporativa
6.4. Alinhamento em relacao as necessidades de negdcio e requisitos tecnologicos
ID | Objetivo Estratégico Institucional | ID Objetivos de Contribuicio da SETIN

Fortalecer a governanca e a 01 Aperfeicoar a governanca, a gestdo e a colaboragao

01 comunicac¢ao institucional das unidades da SETIN

0 Proporcionar a automatizacao de processos
de trabalho institucionais

IPromover a celeridade e a qualidade

02 ~ .
na prestacdo dos servigos

Assegurar e aperfeicoar a infraestrutura
03  [tecnoldgica necessaria para a efetiva

restacdo jurisdicional

Desenvolver solugdes inovadoras, amigaveis e

04 eficazes de TIC para a transformacao digital

Prover solucdes de TIC inovadoras e

03 integradas para a transformacao digital.

Proporcionar a integracdo dos sistemas institucionais ¢
05 |das demais solugdes de TIC internamente e com

Orgdos ¢ instituicdes parceiros

Fortalecer a inteligéncia de dados e a Prover solucdes de inteligéncia de dados para

4 . N g e,
0 seguranca da informagao subsidiar a gestdo institucional

Proporcionar seguranca, disponibilidade e
07  |confiabilidade as informacdes dos sistemas,

plataformas e ferramentas institucionais

6.5. Estimativa de Custo Total da Contratacao

6.5.1. A pesquisa de precos realizada para subsidiar as referéncias financeiras desta
contratagdo, que prevé proposta de pregos global, definiu a expectativa financeira para
esta contratacdo, que se trata de servigos prestados no mercado de TIC.

. . Valor unitario Total
Id Bem/Servico Qtd | Unidade Mensal Mensal Total Anual

Prestagdo de servicos técnicos

L . 1 UN R$20.573,41 |R$20.573,41| RS 246.881,23
especializados de consultoria em

'_\
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Orcamento previsto RS 246.881,23

6.6. Beneficios esperados

Beneficios

Descricao

01

Aumento da eficacia no planejamento de investimentos em Tecnologia da Informagdo
através do estabelecimento de uma estratégia de transformacao global, integrada e
estruturada.

02

Redugdo do risco na execucdo do portfélio do PROMOJUD e suas iniciativas face a uma
melhor gestdo de mudangas, dimensionamento das necessidades e previsdo de recursos.

03

Aumento da efetividade na execugao dos projetos previstos no programa PROMOJUD em
virtude de um melhor entendimento dos requisitos globais de TI, principalmente no que
tange a servicos de TI, aplicacGes e integragoes.

04

Melhoria da maturidade no planejamento de TI em virtude da adogao e utilizagdo de boas
praticas de planejamento, fruto desta contratagao.

05

Proposigdo de uma visdo da Arquitetura Corporativa otimizada, adequada aos cenarios de
planejamento e visdo estabelecidos para o Tribunal de Justi¢a do Ceara, a partir do
tratamento do relacionamento entre processos de negocio, sistemas, dados e infraestrutura,
assegurando um ambiente responsivo a mudangas e capaz de suportar suas estratégias de
longo prazo.

06

Alinhamento da estratégia de negocios as operacdes de TI e das necessidades de negocio
ao provimento de solugdes, assegurando melhor entendimento sobre o roadmaps de
desenvolvimento de Capacidades da organizagao.

07

Promocgdo da melhoria da performance institucional a partir da eficiéncia da TI, reduzindo
eventuais riscos de esforgos de TI duplicados, trazendo maior clareza quanto as estratégias
de disponibilidade, escalabilidade, continuidade e seguranca da informagao.

08

Aceleracdo dos resultados do programa PROMOJUD em virtude da contratagdo de apoio
técnico especializado para viabilizagdo das iniciativas.

6.7. Requisitos da Prestacio de Servico

6.7.1.

Considerando a necessidade de estabelecer a estratégia de transformacao digital do

Tribunal de Justica do Ceard, o seu portfolio de projetos, incluindo o programa
PROMOIJUD, a criticidade das iniciativas a serem executadas no contexto deste
programa ao longo dos préximos anos, o ambiente heterogéneo para tomada de
decisdoes de planejamento, optou-se pela contratacio de servigos técnicos
especializados, na forma de consultores individuais, estabelecida por meio de Planos
de Trabalho.

6.7.2. A contratacdo serd realizada com base nas Politicas de Contratacdo do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) GN 2350-15 na modalidade de Consultor
Individual.

'_\
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6.7.3. O Consultor devera entregar o Termo de Compromisso de Manuteng¢do de Sigilo
antes do inicio da prestagdo dos servigos, conforme modelo definido pelo TJCE,
visando estabelecer o comprometimento formal do Consultor em cumprir as condigdes
estabelecidas nos documentos relativos ao acesso e utilizagao de informagdes sigilosas
da CONTRATANTE em decorréncia de relagao contratual.

6.7.4. O Consultor devera apresentar o Plano de Trabalho inicial para aprovagao pelo TJICE.

6.7.5. O detalhamento do Plano de Trabalho devera ser realizado pelo Consultor em
conjunto com o TJCE, visando o alinhamento de expectativas e das atividades
inicialmente previstas.

6.7.6. O Plano de Trabalho sera revisado periodicamente e deve prever a prestacdo dos
servigos de forma exclusivamente remota.

6.7.7. Poderdo ser estabelecidos, a critério da CONTRATANTE, pontos de controle
semanais quanto a execugao dos servigos descritos no Plano de Trabalho, visando a um
melhor controle das atividades realizadas e da utilizagao dos recursos previstos.

6.7.8. O Consultor devera prestar os servigos de forma remota durante oito horas de servigo
diariamente, no horario padrao estabelecido em dias de expediente forense, das 08 as
18 horas, incluindo o periodo do recesso natalino.

6.7.9. O Consultor devera dispor de meios necessarios para o desempenho de suas
atividades, incluindo computador ou notebook, telefone e link de internet que
permitam conexdo a ferramenta de comunica¢do para reunides virtuais € outras
comunicacoes com o TICE.

6.7.10. O valor mensal contratado serd calculado de forma pro-rata no primeiro e tltimo més
de vigéncia do contrato, considerando a quantidade de dias de efetiva prestacdo dos
Servigos.

Prazos e Condicoes

6.8.1. O Consultor devera entregar Termo de Compromisso antes do inicio da prestagao
dos servigos, conforme modelo definido pelo TJCE.

6.8.2. O Consultor deverd apresentar o Plano de Trabalho inicial antes do inicio da
prestagdo dos servigos para aprovacao pelo TJCE.

6.8.3. O detalhamento do Plano de Trabalho deverd ser realizado pela Consultor em
conjunto com a CONTRATANTE, visando o alinhamento de expectativas e das
atividades inicialmente previstas.

6.8.4. O valor a ser pago para prestacdo dos servigos sera obtido através do seguinte calculo

6.8.4.1.  Produto entregavel 1: 5%

6.8.4.2.  Produto entregavel 2: 10%

6.8.4.3.  Produto entregavel 3:
6.8.4.3.1. 2% Relatorio da avaliagdo do cronograma a empresa contratada;
6.8.4.3.2. 15% Relatorios referentes aos produtos da etapa de diagnostico da

'_\
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arquitetura corporativa

6.8.4.3.3. 15% Relatorios referentes aos produtos da etapa de identificagdo de
tecnologias para aprimoramento da prestacao jurisdicional

6.8.4.3.4. 20% Relatorios referentes aos produtos da etapa de proposi¢do do
projeto de arquitetura corporativa

6.8.4.3.5. 15% Relatorios referentes aos produtos da etapa do plano de
implementag¢do da arquitetura corporativa

6.8.4.3.6. 3% Relatorio de encerramento do contrato e possiveis ajustes nas
entregas realizadas pela empresa contratada.

6.8.4.3.7.

6.8.4.4.  Produto entregéavel 4: 15%
6.8.5. Critérios de Aceitacdo dos Servicos

6.8.5.1. Sdo passiveis de entrega e aceitacdo os servigos demandados por meio do
Plano de Trabalho na forma definida pelo TJCE e que tenham atendido aos
requisitos previstos para a atividade.

6.8.5.2.  Os servigos serdao considerados entregues quando da comunicagdo, pelo
Consultor ao TJCE, da disponibilidade dos artefatos produzidos por meio
eletronico a ser estabelecido.

6.8.6. Aceitabilidade dos Produtos

6.8.6.1. O pagamento pelos servicos estara vinculado a entrega dos produtos
estabelecidos, assegurando o atendimento aos requisitos estabelecidos nas
atividades;

6.8.6.2.  Por serem os produtos contratuais compostos por um conjunto de atividades
permanentes, sob demanda e programadas, a analise da aceitabilidade dos
produtos previstos serd procedida conforme lista de verificagdo abaixo:

GRUPO DE -

AVALIACAO ITEM DE AVALIACAO

Completude do O Produto abordou todos os requisitos definidos nas atividades previstas?
Produto As atividades previstas e associadas ao produto reportado foram realizadas?
Tempestividade O produto foi entregue dentro do planejamento de prazos estabelecido para
do Produto 0 projeto

Qualidade do O Produto foi elaborado com organizagao, clareza, objetividade e

Produto estruturagdo 16gica adequados?

6.8.6.3. O contrato podera ser rescindido, a critério do TICE, quando o contratado nao
apresentar as entregas dos produtos nos prazos acordados, ou em desacordo com
os padroes de qualidade exigidos pelo contratante ou ainda quando for de
interesse do contratante por motivos diversos.

7. ANALISE DE RISCOS DA CONTRATACAO

7.1. Dentre os diversos riscos da contratagdo de servigos de consultoria, destacamos o nao
alcance dos requisitos do cliente, imprevistos com os recursos alocados, metodologia de

'_\
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trabalho ndo condizente com a realidade do projeto. Assim, a elaboracdo de um processo de
contratagdo efetivo, baseado em requisitos e critérios especificos para a gestdo contratual,
além de um processo eficiente de escolha e gestdo do fornecedor sdo fundamentais para o
sucesso deste projeto.

7.2.

Analise dos riscos relativos a

a contratagdo ¢ a

a gestdo do contrato, que inclui as ac¢des para

mitigar as probabilidades de ocorréncia dos riscos ou seus impactos, caso se concretizem
em eventos.

7.3.

As categorias de risco foram assim definidas:

D CATEGORIA DO RISCO
CRO1 Compromete o sucesso dos processos de contratacdo e de gestio contratual
CRO2 Solucao de TI nao alcancga os resultados que atendam as necessidades da
contratacao
ANALISE DE RISCOS

D Descricio do Risco Categoria g:‘g’j(?:i?ﬁg; (Dan(l)lsnll’)stcetzciais) Cda;tzg;);a Lista de Acdes Responsavel

1 Fundamentagao CRO2 Média Alto. Inadequagido da Mitigagao Realizar estudo técnico preliminar Equipe de
ineficaz da solugdo as sobre a aderéncia do servigo as Contratagdo
necessidade da necessidades da necessidades da Institui¢o.
contratagdo de Instituicdo
servigos de TI

2 Falhas na defini¢ao CRO2 Baixa Alto. Mitigagdo Assegurar a defini¢do de requisitos | Equipe de
do objeto Inadequacgdo do adequada ao contexto do projeto. Contratagdo

servico as
necessidades, atrasos
e/ou

incompletude.

3 Contratagdo de CRO1 Baixa Alto. Mitigagdo Realizar pesquisa de pregos. Equipe de
servigo inexequivel Inviabilidade da Ajustar orgamento para o projeto, Contratagdo
devido ao baixo execugdo do servigo caso necessario.
orcamento do projeto.

5 Falta de Qualificacdo CRO2 Baixa Médio. Mitigagao. Exigéncia de experiéncia Equipe de
técnica do executante Falha na execugdo dos | Contingénc | comprovada. Contratagdo
do servigo servigos planejados ia Acompanhamento da qualidade da

execucao dos servigos prestados.

6 Estabelecimento de CRO2 Baixa Alto. Mitigagao Assegurar a defini¢@o de requisitos | Equipe de
requisitos Incapacidade de o adequada ao contexto do projeto. Contratagao
desconectados da fornecedor em prover
necessidade de a solucdo definida no
contratacdo objeto

8 Servigo contratado CRO2 Alta Servigo ndo atende a Mitigagdo Acompanhamento continuo da Fiscais do
realizado de modo completamente o execucao dos servigos prestados. contrato
incompleto objeto.

8. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS
A EXECUCAO DO CONTRATO

8.1. Recursos Humanos

Funcao

Formacao

Atribuicoes

N
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Funcao

Formacao

Atribuicoes

Gestor do contrato

Conhecimento em gestdo de
contratos

Representante com atribuigdes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestao do
contrato, indicado por autoridade competente do 6rgao,
incluindo o suporte a contratagao, gestdo, fiscalizago e
avaliacdo da contratacdo, bem como o controle de
ordens de servi¢o, pagamentos, orgamento € prazos.

Fiscal Demandante
do Contrato

Conhecimento em gestio de
contratos

Representante da Area Demandante da Solugio de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos funcionais da solugao;

Fiscal Técnico do
Contrato

Conhecimento em gestao de
contratos

Conhecimento em
desenvolvimento de software

Representante da Area de Tecnologia da Informagio e
Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos técnicos da solucao.

Sugere-se a atribuig¢@o de gestdo do projeto.

Fiscal
Administrativo do
Contrato

Conhecimento em gestao de
contratos

Representante da Area Administrativa, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos da
execucao, especialmente os referentes ao recebimento,
pagamento, sang¢oes, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigagdes contratuais

9. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS

Evento Acoes de Contingéncia e Seus Respectivos Responsaveis
Falha no A empresa contratada deve assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos para executar os
alcance do | servigos previstos, bem como assegurar a execugdo dos servicos indicados e a producdo os
objeto da produtos previstos com nivel de qualidade esperada.
contratacao
E necessario que a equipe de fiscalizagdo busque assegurar o monitoramento do desempenho da
qualidade do Consultor, por meio de reunidoes de monitoramento e avaliagdo do progresso do
projeto.

10. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acao Responsavel Inicio Fim
Competira ao Gestor do Contrato, com base no Historico de Gestor do A ser A ser
Gerenciamento do Contrato, avaliar, com base nos principios da Contrato definido definido
economicidade e da oportunidade, as eventuais necessidades de

aditivos contratuais. Para tal, o Gestor do Contrato devera solicitar,

mediante justificativa técnica, os citados aditivos & Autoridade

Administrativa.

Cabera ao Fiscal Requisitante subsidiar o Gestor do Contrato, Fiscal A ser A ser
quando da necessidade de aditivos e/ou renovacao contratual, Requisitante definido definido

N
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devendo ser verificado a necessidade, economicidade e
oportunidade da renovagdo da contratagdo.

Ao final do periodo de vigéncia contratual ou nos casos de Gestor do A ser A ser
inexecugdo do objeto, o Gestor do Contrato encaminhara o Contrato definido definido
Historico de Gerenciamento do Contrato, relatando as razoes de seu
encerramento, acompanhado também do Termo de Encerramento
do Contrato para ser assinado pela Autoridade Administrativa e,
posteriormente, devolvido ao Gestor do Contrato.

O Termo de Encerramento do Contrato assinado sera encaminhado | Gestor do A ser A ser
ao Consultor pelo Gestor do Contrato para formalizar o processo de | Contrato definido | definido
encerramento contratual.

Apds o a confirmagdo de recebimento do Termo de Encerramento Gestor do A ser A ser
do Contrato, por parte do Consultor, o Gestor do Contrato ira Contrato definido definido
finalizar o Historico de Gerenciamento do Contrato e arquiva-lo.

Devem ser observadas todas as tratativas relacionadas a prote¢ao Gestor do A ser A ser
dos dados e informacgdes do TICE, incluindo a eventual devolugao Contrato definido definido
de recursos materiais, revogac¢do de perfis de acesso e de pastas

compartilhadas

11. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO FORNECEDOR
11.1. Transferéncia de Conhecimento
11.1.1. Durante a prestacdo dos servigos haverd transferéncia de conhecimento sobre
metodologias de execugdo das atividades a serem realizadas. Esta contratacdo preve, o

fornecimento de diversos produtos e relatdrios associados as atividades previstas.

11.2. Direitos de Propriedade Intelectual

Clausulas | Descricao

Clausula 1 | Os produtos gerados no curso da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, todos os direitos
e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a execugdo do contrato serdo de
propriedade do TJICE em carater definitivo e irrevogavel. Entendendo-se por resultados quaisquer
estudos, relatorios, especificagdes, descrigdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, fluxogramas, modelos e arquivos em qualquer midia, dentre outros pertinentes.

Clausula 2 | A utilizagdo dos resultados produzidos para outras atividades externas ao TICE, sem a prévia e
expressa autorizacdo do TJCE, constituira falta grave podendo resultar na aplica¢do de sangdes,
inclusive a rescisdo contratual.

Clausula 3 | Utilizacdo de solugdes ou componentes proprietarios de terceiros, na execugdo dos servigos ou
producdo de quaisquer artefatos relacionados ao presente Objeto, que possam afetar a propriedade
do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo TJCE.

12. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

12.1. Para esta contratacdo, serdo utilizados os procedimentos indicados nas Politicas para
a Selecdo e Contratagdo de Consultores financiados pelo Banco Interamericano de

N

N O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e FRANCISCO MOACIR DA SILVA MEDEIROS JUNIOR e DENISE MARIA NOROES OLSEN e RAFAELLA LOPES FERREIRA e CAROLINE MORAIS MAIA FIUZA. Data da ultima assinatura: 10/04/2023 as 10:46:31.

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8507304-09.2023.8.06.0000 e o cédigo HI5647GD.



® Estapo po CEARA > PROMOJUD

&P PoDER JuDICIARIO P L
Desenvolvimento GN-2350-15, e poderdo participar todas as empresas de paises de origem

que forem elegiveis, segundo o estabelecido nessas politicas.

12.2. Considerando as politicas definidas pelo BID, os Estudos Técnicos Preliminares
originardo um Termo de Referéncia para cada Consultor Individual.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Art. 16., V)

Fonte Fundo Especial de Moderniza¢do do Poder Judiciario do Ceard - PROMOJUD

Programa | 512 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL

15503 - Modernizagao da Infraestrutura de TI - 1° Grau (PROMOJUD - Comp. I)

Acdo 15509 - Modernizagdo da Infraestrutura de TI - 2° Grau (PROMOJUD - Comp. 2)
Natureza CUSTEIO
. Unidade Valor R
Servico QTDE Medida Unitério Divisao Valor Total
1 Grau R$83.322,41
2022 2° Grau R$40.118,20

Total 2022 | R$123.440,61

Consuljcor espec1ahzad9 em | UN R$20.573.41 [ T° Grom
Arquitetura Corporativa R$83.322,41

2023 2° Grau R$40.118,20

Total 2023 | R$123.440,61

VALOR GLOBAL R$246.881,23

14. VIGENCIA CONTRATUAL
14.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 16 meses contados da assinatura.
15. APROVACOES
Declaramos a viabilidade da contratacdo, conforme justificativa apresentada e os beneficios

esperados listados neste Estudo Técnico Preliminar, considerando os resultados pretendidos e as
metas a serem alcancadas especificadas no Documento de Oficializacao da Demanda.

Equipe de Planejamento da Contratacio

(V) O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjice.jus.br e FRANCISCO MOACIR DA SILVA MEDEIROS JUNIOR e DENISE MARIA NOROES OLSEN e RAFAELLA LOPES FERREIRA e CAROLINE MORAIS MAIA FIUZA. Data da Ultima assinatura: 10/04/2023 as 10:46:31.
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Rafaella Lopes Ferreira — 48636 Francisco Moacir da Silva Caroline Morais Maia - 3051
Integrante Requisitante Medeiros Junior — Integrante Administrativo

201571Integrante Técnico

Rafaella Lopes Ferreira - 48636
Area Requisitante da Solugao
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