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Consultoria individual da area de tecnologia da informagao para
execucao de servigos de elaboracdo de documentos técnicos destinados

Objeto da a contratacdo de solugdo para otimizar e automatizar rotinas
Contratacao administrativas, além de gerenciar todos os servigos prestados pelo
TJCE tanto para os jurisdicionados quanto para os clientes internos em
uma plataforma Omnichannel
Item do P.A. 5,25 ex post
Componente 2 - Transformacao digital no fortalecimento da
Componente N
governancga e da gestao
2.2 Gestao orcamentaria e financeira modernizada/2.3 Gestao de
Produto
Custos Implantada
Projeto 2.2.1 - Otimizacio e modernizacio da Area Administrativa
Unidade Superintendéncia Administrativa
Cogestora
Unidade Superintendéncia Administrativa
Orcamentaria
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CRITERIO DE SELACAO DO CONSULTOR
INDIVIDUAL

1. Metodologia

A selecdo serd baseada na comparacao das qualificagdes dos consultores individuais que
manifestaram interesse enviando curriculo para a execucao dos servicos.

Os profissionais cujas qualificacdes serdo consideradas para a comparagdo deverdo
preencher os requisitos relevantes minimos de qualificacdes indicados a seguir:

a) Nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo ou nivel superior em outras
areas com poés-graduacdo em Tecnologia da Informagao;
b) Dominio falado e escrito no idioma local (portugués Brasil);
c¢) Experiéncia obrigatdria de trés anos nos itens indicados abaixo:
c.1) Plataforma de auto servico em modelo low code / no code;
c.2) Plataforma de automatizagdo de processos;
c.3) Plataforma de gerenciamento de servigos;
c.4) Plataforma de Omnichannel;
c.5) Elaboragdo de documentagdo técnica para contratagdo de solugdes de
tecnologia da informacdo, incluindo os requisitos técnicos e funcionais, com
base nas leis e regulamentos da legislagcdo brasileira;
d) Desejavel possuir conhecimentos nos itens indicados abaixo:
d.1) Experiéncia em modelagem de processos utilizando BPMN 2.0
d.2) Certificagao ou curso em PMP ou similar
d.3) Formagdo e em semindrios ou conferéncias relacionadas a solugdes de
gestdo integrada
d.4) Mestrado em Tecnologia da Informagdo, ou Sistemas de Informacao, ou
relacionado a carreiras de Tecnologia das informagdes
d.5) Experiéncia com aplicacdo da plataforma na construcdo de solugdes
tecnologicas de gestdo empresarial

2. Avaliaciao Detalhada

Serdo avaliados os curriculos dos Consultores Individuais interessados, verificando se eles
estdo qualificados para a execugdo dos servicos, por meio da verificagdo do atendimento,
na documentagdo apresentada, dos seguintes temas:

(i) Formagao Académica (Tecnologia da Informagdo ou nivel superior em outras
areas com poés-graduacdo em Tecnologia da Informacdo, mestrado em Tecnologia da
Informagdo),

(11) Experiéncia em plataforma de auto servigo em modelo low code / no code;
(iii) Experiéncia em plataforma de automatizagdo de processos;
(iv) Experiéncia em plataforma de gerenciamento de servicos;

(v) Experiéncia na elaboragdo de documentacao técnica para contratagcdo de solucdes
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de tecnologia da informagao, incluindo os requisitos técnicos e funcionais, com base
nas leis e regulamentos da legislagdo brasileira;

(vi) Experiéncia em utilizacdo de plataforma de auto servigo em modelo low code /
no code, com automatizacio de processos, gerenciamento dos servigos,
Omnichannel, para construcdo de solucdes para gestdo empresarial;

(vil) Apresentacdo de certificagdio PMP, formacdo e em seminarios ou conferéncias
relacionadas solugdes de gestdo integrada, experiéncia em modelagem de processos
utilizando BPMN 2.0;

(viii) Dominio falado e escrito no idioma local (portugués Brasil).

3. Pontuacgao
Os itens abordados receberam a seguinte pontuagao:

0. Tema ndo Abordado (sem demonstrar experiéncia ou porte);

1. Abordagem Fraca (demonstra pouca experiéncia ou porte);

2. Abordagem Razodvel (demonstra alguma experiéncia ou porte);
3. Abordagem Boa (demonstra maior experiéncia ou porte); €

4. Abordagem Excelente (demonstra grande experiéncia ou porte).

Serdo avaliados os Consultores Individuais por meio da verificagdo da existéncia, na
documentacao apresentada, de trabalhos nos quais se verificou a abordagem especifica de
temas importantes conforme o escopo dos servigos a serem desenvolvidos.

Ap0s analise dos curriculos, serd realizada uma entrevista com o consultor pré-selecionado
selecionado de forma remota, por aplicativos de videoconferéncia. A entrevista recebera
pontuacdo e tera carater classificatorio.
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