FER ]
§ ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

A TRIBUNAL DE JUSTICA

AUTORIZACAO PARA CONTRATACAO

Dados do Processo de Contrata¢ao 8512459-90.2023.8.06.0000.

Objeto a ser contratado: Consultoria Individual em aquisi¢do/contratacdo e avaliacdo de solucio
tecnologica para otimizar e automatizar rotinas administrativas, bem como de gerenciamento todos
os servigos prestados pelo TJICE, tanto para os jurisdicionados quanto para os clientes internos, em

uma plataforma Omnichannel.

Valor do Objeto: R$ 118.742,40 (cento e dezoito mil, setecentos e quarenta ¢ dois reais e quarenta

centavos).

Classificacio Orcamentaria: 04100021.02.126.512.15504.15.339040.1.754.3220059.1.20 (06940)

Dados do Termo de Referéncia/Projeto Basico

Termo de Referéncia ou
Projeto Basico Aprovado?
(X) Sim

( ) Nao

JUSTIFICATIVA:

O Estado do Ceara firmou, com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID, o Contrato de Empréstimo n°® 5248/OC-BR,
para a execucdo do Programa de Modernizacdo do Poder Judiciario
do Estado do Ceara — PROMOJUD, cujo 6rgao executor ¢ o Tribunal
de Justica do Estado do Ceard. O PROMOJUD tem como escopo
avancar na implementacdo da transformacdo digital do Poder
Judiciario do Ceard para incrementar sua eficiéncia e a satisfacdo dos
usuarios, sendo os objetivos especificos: (a) melhorar a produtividade
na prestacdo de servicos do TJCE; e (b) melhorar a efetividade na
gestdo do TICE. Os produtos da transformacgao digital compreendem:
1- otimizagdo e automatizacdo de processos; 2- modernizacao da
infraestrutura tecnolédgica; 3- implementacdo do centro de operacdes
de cyberseguranga; 4- modernizagdo e aperfeicoamento do
atendimento a populacdo; 5- promoc¢do de equidade de género nos
servicos judicidrios; 6- processo judicial célere e cognitivo; 7-
modernizacdo da gestdo orcamentaria e financeira; 8- implantag¢do de
gestdo de custos; 9-implantacdo de gestdo de qualidade; 10-
aprimoramento de governanca e gestdo estratégica; 11-
aprimoramento do capital humano; 12- implementagdo de programa
de desenvolvimento de mulheres lideres, ensejando a criagdo e
execu¢do de um total de 28 Projetos Estratégicos. Dentre os projetos
em execucdo, merece especial atencdo o projeto criado para

Otimizagdo ¢ Modernizacdo da Area Administrativa, que inclui as

seguintes demandas: 1- Otimizacdo e automatizacao de processos; 2-
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Modernizagdo da gestdo orgamentéria e financeira; 3- Implantacdo de
gestdo de custos; 4- Aprimoramento de governanga e gestdo
estratégica; O desenvolvimento de cada um dos produtos sera
positivamente impactado pela implantagdo de solugdes desenvolvidas
através de uma plataforma de autosservico em modelo low code / no
code, e que possibilite automatizacdo de processos, gerenciamento
dos servigos, atendimentos do TJCE em uma plataforma
Omnichannel, e permita a constru¢do de solucdo tecnoldgica de
gestdo empresarial. A constru¢do da documentagdo técnica para
contratagdo da plataforma pretendida, bem como o acompanhamento
do processo licitatério e posterior implantagdo, pressupoe
conhecimento especializado da equipe do TJCE responsavel pela
analise dos fornecedores, bem como da qualidade e pertinéncia dos
produtos entregues.

Considerando a complexidade da gestdo da contratagcdo e dos servigos
de implantacdo da plataforma, faz-se necessario apoio de consultor
individual especializado em Tecnologia da Informacao para colaborar
e apoiar as equipes técnicas do TJCE em todo o processo de
contratagdo e implantagdo da plataforma.

Poderd, dentro da necessidade da contratante e disponibilidade do
consultor, haver contratagdes subsequentes a esta, dispensando-se
nova selecdo, especialmente para acompanhar a etapa de implantagao

da solugdo a ser contratada, conforme GN-2350-15, 5.4 (a).

Fortaleza, 15 de junho de 2023.

Denise Maria Nordes Olsen
Secretaria de Tecnologia da Informacao

Sérgio Mendes de Oliveira Filho
Superintendente Administrativo
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