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PODER JUDICIARIO
UNIDADE DE GERENCIAMENTO DO PROGRAMA DE MODERNIZACAO DO PODER
JUDICIARIO DO ESTADO DO CEARA

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

INTRODUCAO

Este documento tem como finalidade formalizar o processo com vistas ao planejamento, organizagao
¢ execugdo da contratacdo de Consultores Individuais — Profissionais de Design, no ambito do Programa de
Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceard (PROMOJUD), conforme Diretrizes das Politicas para
Selecdo e Contratacdo do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, bem como vincular as necessidades
da contratacdo desejada aos objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da institui¢do, indicar a fonte de

recursos e os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo.

1. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE:
a. LabLuz - Laboratério de Inovacdo do Tribunal de Justica Estado do Ceara ;
b. Nome da Aquisi¢dao: Planejamento, organizagdo e¢ execucdo de contratagdo de consultores(as)
individuais em Design Gréafico;
c. Responsavel pela Demanda: Coordenagdo do LabLuz
d. E-mail do Responsavel: welkey.carmo@tjce.jus.br

e. Fonte de Recursos: Promojud.

2. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:
a. Welkey Costa Carmo, Analista Judiciario — Especialidade Ciéncias da Computacio —
Coordenador do Laboratério de Inovacao - LabLuz

b. Email de contato: welkey.carmo@tjce.jus.br

3. ALINHAMENTO COM OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
a. Objetivos estratégicos da Perspectiva Sociedade e Beneficiarios
1. Garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo; e

ii. Promover a celeridade e a qualidade na prestagdo dos servigos.

4. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA
O Estado do Ceara firmou com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) o Contrato de
Empréstimo n® 5248/OC-BR, para a execucdo do Projeto de Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado

do Ceara (PROMOJUD), cujo 6rgio executor é o Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
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Uma das propostas do PROMOJUD ¢ realizar uma transformagao digital no aprimoramento dos servigos
ao cidaddo. A consecugao de tal objetivo implicara mudangas em processos, rotinas, servicos, formas de

comunicacdo, entre outras.

Alinhada a essa estratégia de incluso, o proprio Conselho Nacional de Justica (CNJ) idealiza politicas e
agOes institucionais voltadas ao fomento e criagdo de uma cultura de inovagdo em todos os tribunais do
pais. E o caso da Estratégia Nacional do Poder Judiciario de 2021 a 2026 instituida pela Resolugdo n°

325, de 30 de junho de 2020, além da Resolugdo n°® 395, de 07 de junho de 2021.

Atento a esta pauta, o Poder Judiciario do Estado do Ceara celebrou parceria com o Governo do Estado,
por meio de Acordo de Cooperagdo Técnica firmado em abril de 2022, com o objetivo de articular a¢des

para apoiar e trocar experiéncias sobre praticas e projetos inovadores.

Ressalta-se, por fim, que esta contratagdo estd alinhada ao objetivo estratégico do Tribunal de Justica do

Ceara de se aproximar cada vez mais da sociedade e de intensificar a comunicagdo ativa.

Os produtos da transformacao digital compreendem:

(a) Plano de Trabalho atualizado, quando solicitado pelo Contratante;

(b) Solugdes Técnicas - de acordo o projeto e com os requisitos especificados dentro do ambito de
atuagdo dos Consultores Individuais;

(c) Pareceres Técnicos - relacionados as atividades desenvolvidas pelos Consultores Individuais;

(d) Relatorios de Andamento - entregue ao final de ciclos de desenvolvimento, embasara o relatorio final;
(e) Minuta do Relatorio Final;

(f) Relatorio Final - contendo todas as atividades realizadas no decorrer da execugdo e recomendagoes;

(g) Material para capacitagdo, oficinas, publicidade e workshops;

O desenvolvimento de cada um dos produtos depende da realizagdo de contratagdes previstas no Plano de
Aquisi¢des do projeto. Essas contratagdes devem seguir as Novas Politicas de Aquisi¢ao do BID,
especificamente a GN-2349-15 (Politicas para aquisi¢do de bens e contratagdo de obras financiadas pelo

BID) e a GN-2350-15 (Politicas para a selecdo e contratacdo de consultores financiados pelo BID), ¢ as

modalidades de contratagdo do Sistema Nacional aceitas pelo Banco.
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A presente contratagdo objetiva dotar a estrutura do Laboratorio de Inovacdo do Tribunal de Justica do

Ceara - LabLuz com profissionais capacitados(as) e experientes na area de design grafico.

5. RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados esperados com a consultoria sdo os seguintes:

a) Melhorar a eficiéncia na prestacdo de servicos de forma mais democratica e participativa ao elaborar
expedientes juridicos ¢ administrativos com linguagem simples transmitindo mensagens, ideias e
conceitos através de elementos visuais em geral como ferramentas para quebrar o paradigma de
formalidade e burocratizagao;

b) Fortalecer as relagdes institucionais do Poder Judiciario com a sociedade ao utilizar uma linguagem
mais acessivel, incluindo elementos visuais que facilitem a compreensdo, no trato com os usudrios;

¢) Aumentar a qualidade das entregas do projeto ao realizar intercambio de informagdes, ferramentas e
praticas entre o mercado e a institui¢ao;

d) Oferecer exceléncia e inovagdo no servigo publico, de modo a atender as expectativas dos cidadaos;

¢) Democratizar a informacao e auxiliar a concretizagdo da Justica ao utilizar técnicas de comunicagao
que alcancam a todos de forma mais inclusiva no que se refere aos agentes publicos, usudarios e

fornecedores.

6. CICLO DE VIDA DA DEMANDA
O ciclo de vida desta demanda ¢é de apenas 3 fases. Identificar a necessidade de simplificagdo. Tratar o
expediente a ser simplificado. Implantar o expediente simplificado. No periodo de 12 (doze) meses,

espera-se que esta contratagao repita esse ciclo pelo menos 60 vezes.

7. CLIENTES QUE FARAO USO DA SOLUCAO (OBJETO DA DEMANDA) OU SERAO
BENEFICIADOS
Todas as unidades que demandam processos de design grafico no que se refere & comunicagdo interna ou

a comunica¢do com a sociedade.

8. EXPECTATIVA DE ENTREGA DA SOLUCAO
Esta solucdo tem uma expectativa de entregas constantes até o final da vigéncia do contrato que sera de

12(doze) meses.
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Fortaleza, 17 de marco de 2023.
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