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1 - TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS BASICOS

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

SQC Selecao Baseada nas Qualidades do Consultor

Contratante Tribunal de Justica do Ceara (TJCE)

0OS Ordem de Servigo

TR Termos de Referéncia

UGP Unidade de Gerenciamento do Programa

PROMOJUD Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara

ODR Online Dispute Resolution

CNJ Conselho Nacional de Justiga

PJe Sistema do Processo Judicial Eletronico

SAJPG Sistema de Automagdo da Justi¢a — Primeiro Grau

SIREC Sistema Informatizado para a Resolu¢do de Conflitos por Meio da
Conciliagcdo e Mediacao

PDPJ -Br Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro

PDS Processo de Desenvolvimento de Software

MNI Modelo Nacional de Interoperabilidade

ICP-Brasil Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira

eMAG Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico

WCAG Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web

ePWG Padroes Web em Governo Eletronico

Moreq-Jus Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de
Processos e Documentos do Poder Judiciario

2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Justificativa da contratacao

O Poder Judiciario do Estado do Ceard possui trés direcionadores estratégicos basicos em seu Plano
Estratégico TJICE 2030, que sdo: garantir direitos para realizar Justica no Ceard (missdo); ser um
tribunal de referéncia nacional em celeridade e eficiéncia, reconhecido por ser acessivel e por
contribuir com a reducdo das desigualdades (visdo); para isso, tem como valores: a Celeridade;
Efetividade; Transparéncia; Didlogo com a sociedade; Humanizacao e empatia; Etica; Acessibilidade;

Inovagdo; Exceléncia nos trabalhos e Sustentabilidade.

Dentre os projetos contemplados pelo PROMOJUD, destaca-se o Projeto Estratégico “Fortalecimento
das Solugdes Alternativas de Conflitos” (PROMOJUD14), que trouxe como escopo o aprimoramento

das modalidades autocompositivas de resolugdo de conflitos, e como objetivos o aumento na
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efetividade e celeridade a prestagdo jurisdicional, o fomento a cultura das solugdes consensuais de
disputas e da pacificacéo social e 0 avango da transformagao digital nos componentes que atuam nesta

seara.

Contextualizando o projeto, observa-se que o avango na promogdo das solugdes autocompositivas no
ambito do Poder Judiciario teve impulso a partir da Resolugdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de
Justiga, por meio da qual foi instituida a “Politica Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos de
Interesses”, com enfoque no acesso a justi¢a e na pacificagdo de conflitos, através da utilizagdo dos

métodos consensuais, a exemplo da mediagao e da conciliagéo.

O Cddigo de Processo Civil (Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015) e a Lei da Mediagdo (Lei n°
13.140, de 26 de junho de 2015) complementaram o marco legal da gestdo consensual de conflitos no
ordenamento juridico brasileiro, instituindo o dever de promocdo das solu¢des consensuais de
conflitos.

Nesse contexto, o Poder Judiciario deve adotar todas as medidas possiveis para oferecer o melhor
servigo ao jurisdicionado. Atualmente, o Poder Judiciario do Estado do Ceara ja dispde de processos
de trabalho que permitem a realizacdo de audiéncias de mediacdo e conciliacdo definidas nos
processos. No entanto, apesar de ser realizado no ambito de sistemas judiciais eletronicos, o servigo
ainda ¢ predominantemente manual, com baixo nivel de automacdo, limitado em informagdes

gerenciais e com pouca variedade de opgdes disponiveis.

Assim, ainda que ja se trabalhe na consecugdo dessa politica ha mais de dez anos, os resultados ainda
sdo timidos. Verifica-se que os numeros extraidos do relatorio Justica em Numeros apontam uma
variagdo positiva, mas muito discreta, bem inferior até do que as estimativas mais conservadoras

feitas em 2015, momento em que se celebrava a aprovagdo do marco legal da mediagdo no Brasil.

Por exemplo, o “indice de conciliagdo” era de 11,1%, em 2015 e passou para 12,3%, em 2022, uma
variagdo que aponta mais para um quadro de estabilidade do que para o de incremento; ainda ¢
consideravelmente timida e traduz um contexto de estagnacdo. Mesmo quando se verifica a questao
por outro angulo, focando no volume de sentencas homologatérias de acordos, o resultado ¢
praticamente o mesmo. Tomando como base o ano de 2015, foram registradas 2.987.623 decisodes
dessa natureza, passando para 3.508.705 em 2022. Esse pequeno incremento ocorre em um contexto

em que também se verificou o crescimento da demanda geral, o que reforca a tendéncia de
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estabilidade no periodo comparado.

Diante desse cenario, constatou-se que a abordagem tradicional que vem sendo adotada no tribunal
ndo se mostra suficientemente eficaz para promover uma maior adesdo as vias autocompositivas.
Diversas foram as medidas adotadas pelo Tribunal para alavancar as vias consensuais, 0 que trouxe
avancos importantes, mas em passos muito lentos e com abrangéncia limitada. Nesse sentido, impoe-

se procurar caminhos novos.

Diante das possibilidades advindas da substitui¢do da tramita¢do de autos processuais em meio fisico
pelo meio eletronico, tem-se como premissa que a solucdo a ser desenvolvida deve passar
necessariamente pela via tecnoldégica. No entanto, ndo pode ser uma simples transferéncia das rotinas
fisicas para o meio eletrénico. E preciso ir além, superando a postura autocentrada, de isolamento
institucional, de solugdes tradicionais e posturas conservadoras. E imperativo modernizar e inovar na
abordagem, criando caminhos até entdo inexplorados para conquistar uma adesdo mais significativa

para as autocomposigoes.

O processo de ideagdo precisa contemplar uma revisdo da atividade em todos os niveis e deve
proporcionar, sempre que possivel, a simplificacdo de procedimentos, a automacdo e a inteligéncia

artificial.

A experiéncia tem demonstrado que a fragmentacdo de sistemas e solugdes pode ser um fator de
inefetividade. Por isso, deve-se evitar solugdes isoladas que gerem lacunas ou dificuldade de
comunicacdo entre as etapas do processo. Dai a indicagdo de desenvolvimento de um sistema

completo para tratar, do inicio ao fim, todo o procedimento relacionado a promogdo da

autocomposi¢ao no ambito judicial.

Nessa mesma linha, sobreveio a Resolugdo n° 358 de 02/12/2020 do Conselho Nacional de Justica,
que estabeleceu parametros e diretrizes para a criagdo de solugdes tecnologicas para a resolucdo de
conflitos pelo Poder Judiciario, por meio da conciliagdo e mediacdo. Esta norma ¢ uma das referéncias

fundamentais para o desenvolvimento ora pretendido.

Como dito, a solugdo deve ser completa, de modo que substitua e unifique solu¢des internas ja

existentes e avance para novas funcionalidades. Isso ndo significa que o sistema ird trabalhar de forma
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isolada, ele deve se integrar com o sistema processual utilizado pelo tribunal e com outras plataformas
nacionais existentes como, por exemplo, o conciliajud.cnj.jus.br, que contém o cadastro nacional de
mediadores e conciliadores do CNJ, e o consumidor.gov.br que esta estabelecida como um “servigo
publico e gratuito que permite a interlocug¢do direta entre consumidores ¢ empresas para solucdo

alternativa de conflitos de consumo pela internet”.

E cedigo que os sistemas processuais atuais, o PJe (atualmente nos Juizados Especiais, Fazenda
Publica e Execucdo Fiscal, mas em expansdo) e o SAJPG (competéncias residuais), ja possuem, em
nivel basico, fluxos para a tramitagdo de demandas que se sujeitam a mediacdo e a conciliagdo, mas
de forma rudimentar, ndo atendendo ao proposito diante da quase total auséncia de mecanismos de
inteligéncia e automagdo direcionados ao estimulo autocompositivo. Destaque-se que todo o
desenvolvimento deve ser pensando com a capacidade de interagdo com o sistema Processo Judicial
Eletronico - PJe de forma a manter a continua comunicabilidade, uma vez que esse sistema, em médio

prazo, concentrara a quase totalidade dos processos judiciais em tramitacao.

E preciso atender igualmente as defini¢des da Resolugdo CNJ n° 335/2020 do Conselho Nacional de
Justica que disciplina a politica publica para a governanga e a gestdo de processo judicial eletronico e
cria a Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br, estabelecendo regras de

arquitetura, requisitos e padroes de desenvolvimento para o Poder Judiciario.

Exatamente por isso, ja ha uma vasta documentacéo técnica elaborada pelo Conselho Nacional de
Justiga, com padrdes de integragdo entre as bases, irrefutaveis, que funcionam como balizadores do
novo sistema a ser construido, todos eles declinados no portal eletronico: https://docs.pdpj.jus.br/

Para desenvolver novos modulos para a PDPJ-Br, tendo em maéos as especificagdes minimas do
sistema, 0 TJCE firmara Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) com o CNJ, definido o escopo geral
da aplicagdo a ser desenvolvida. Fonte: https://docs.pdpj.jus.br/desenvolvendo-para-a-pdpj/acordo-

com-o-cnj/.

2.2 Para fins de selecdo e contratagdo de servicos de consultoria deverdo ser cumpridas as condigdes
estabelecidas na GN-2350-15, conforme acordado no Contrato de Empréstimo 5248/OC-BR, Clausula
4.04:

CLAUSULA 4.04. Selecio e contratacdo de servicos de consultoria.

(a) Para efeitos do disposto no Artigo 2.01(63) das Normas Gerais, as
Partes fazem constar que as Politicas de Consultores sdo as datadas de
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maio de 2019, reunidas no documento GN-2350-15, aprovado pelo
Banco em 2 de julho de 2019. Se as Politicas de Consultores forem
modificadas pelo Banco, a selecdo e contratacdo de servigos de
consultoria serdo realizadas de acordo com as disposi¢cdes das
Politicas de Consultores modificadas, uma vez que estas sejam
levadas ao conhecimento do Mutuario e o Mutuario aceite por escrito
sua aplicag@o.

(b) Para a selegdo e contratagdo de servigos de consultoria, podera ser
utilizado qualquer um dos métodos descritos nas Politicas de
Consultores, desde que tal método tenha sido identificado para a
respectiva contratacdo no Plano de Aquisigdes aprovado pelo Banco.
A utilizacdo das normas, procedimentos e sistemas de aquisi¢des do
Mutuario ou de uma entidade do Mutudrio estara sujeita ao disposto
no paragrafo 3.2 das Politicas de Consultores e no Artigo 6.04(b) das
Normas Gerais.

(¢) O limite que determina a composicdo da lista curta com
consultores internacionais sera de US$1.000.000,00 (um milhdo de
Doélares). Abaixo desse limite, a lista curta podera ser composta
integralmente por consultores nacionais do pais do Mutuario.

2.3 Enquadramento da contrata¢do

A contratacdo fundamenta-se no Contrato de Empréstimo 5248/OC-BR, na GN 2350-15 e no item
4,12 do Plano de Aquisi¢cdes do Programa de Modernizagdo do Poder Judicidrio do Estadodo Ceara -
PROMOJUD (BR-L1560), Contrato de Empréstimo: N° 5248/0C-BR, PLANO DE AQUISICOES
(PA) - 60 MESES, Atualizado em: 30/11/2023, Atualizacdo N°: 07, Atualizado por: Tribunal de
Justica do Estado do Ceara.

Programa de Medernizacao
do Judicidrio Cearense

3 —OBJETO DA CONTRATACAO

3.1. Contratacdo de servigos de consultoria para Definicdo de Solugdo de ODR - Online

Dispute Resolution, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste documento.

4 - DESCRICAO DOS SERVICOS

Neste projeto, estipula-se que seja necessario avangar com a ideac¢do de funcionalidades que possam
solucionar desafios que hoje permeiam o Judiciario na complexa missdo de promover a solucdo
consensual de conflitos no ambito judicial.
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A empresa de consultoria contratada devera desenvolver uma proposta de solugdo especifica para a
demanda, uma vez que ndo foi identificado no mercado uma ferramenta padronizada para
comercializagdo/customizacdo, motivo pelo qual ficou prejudicada uma defini¢do prévia de todas as
especificacdes técnicas da solugdo tecnoldgica pretendida que contemple a resolugdo consensual de
conflito ODR (Online Dispute Resolution).

A solugdo a ser buscada por este Tribunal, por envolver dados dos jurisdicionados, tera de ser
aderente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018), que estabeleceu diretivas
para todos os 6rgaos publicos e empresas privadas. Assim, a gestdo e armazenamento de dados dos
cidaddos tera guarida no Poder Judicidrio com atuagdo em conformidade com as regras do Conselho
Nacional de Justica (CNJ): Recomendagdo n. 73/2020 e a Resolugao n.363/2021.

Logicamente, essas sdo apenas sugestoes de caminhos possiveis, extraidos da atual visdo interna
desses processos, mas que nao excluem outros que possam e devam ser expandidos pela iniciativa de
inovagao que se pretende nesse Projeto.

Para nortear o processo de ideacdo de solucdes tecnoldgicas para a resolugdo consensual de conflito
ODR (Online Dispute Resolution) seguem, de forma exemplificativa, alguns questionamentos que
guiardo o diagndstico a ser elaborado:

e Como as melhores e mais efetivas corporagdes estdo lidando com conflitos de seus clientes e
trabalhando para uma resolugio consensual?

e Quais sdo as abordagens mais eficientes para resolver conflitos de forma consensual e virtual?

e Como as corporacdes estdo utilizando a tecnologia para facilitar a resolugdo consensual de
conflitos com seus clientes?

e Como as corporagdes estdo promovendo a colaboragdo e a comunicagdo efetiva entre as partes
envolvidas em um conflito, inclusive de forma assincrona?

e Quais sdo as principais tendéncias ou inovagdes na resolucdo consensual de conflitos no meio
virtual?

e Qual nivel de tratamento e protecdo de dados esta sendo aplicado nessas plataformas?

Como as corporagdes estdo avaliando a eficacia de seus processos de resolugdo consensual de
conflitos?

e Como melhor gerir os recursos humanos e fisicos postos a disposi¢do dos Nucleos e Centros de
Resolucdo Consensual de Conflitos?

e Como ampliar a utilizagdo simplificada para acessar e manusear as ferramentas, dispensando
orientagdes técnicas especificas, especialmente para o publico de baixa escolaridade ou que nao
possua familiaridade com o ambiente virtual?

e Como reter o engajamento do usuario para continuar o procedimento sem abandona-lo, por que a
ferramenta o mantém interessado em prosseguir na tentativa de solugdo do conflito?

e Como o Poder Judiciario dos paises que tem alcangado mais indice de acordos tem atuado no
ambiente virtual para estimular a solugdo consensual dos conflitos?

e Quais as pesquisas académicas com tema das solugdes de resolugdes de conflitos de forma
consensual e virtual?

Desse modo, apesar de aberto o escopo para ideacdo, necessario que seu produto se materialize na
construgdo de prototipos que possam agregar valor ao Tribunal de Justi¢a, ampliando objetivamente
sua capacidade de efetivar solugdes consensuais para os conflitos.

De forma complementar, como mera exemplificagdo de funcionalidades pretendidas, ¢ possivel citar
caminhos ja extraidos de estudos internos com as equipes locais da area de negocio:
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¢ unificacdo da plataforma inicial, seja ela site, aplicativo movel, para integrar todas as iniciativas de
autocomposicdo atualmente inexistentes no Tribunal de Justiga do Ceara;

e a plataforma inicial deve ser atrativa para todos os tipos de persona que representam o
Jurisdicionado;

e Aplicagdo para mediagdes e conciliagdes processuais e pré processuais;
dispor de cadastro das partes (pessoas fisicas e juridicas) e representantes, com dados suficientes;

e Controlar a movimentacdo do processo entre a vara ¢ o Cejusc recebimento e devolugdo do
processo (possibilitagdo integragdo com o sistema judicial - PJe) via MNI;

e Agendamento e sincroniza¢do de sala fisica, virtual ou hibrida, conforme o caso, permitindo
configura-la por tematica semelhante, a fim de que se apliquem técnicas especificas para cada
assunto de direito material;

e Integracdo com o cadastro nacional de mediadores e conciliadores do CNJ (CONCILIAJUD);

e Alocagdo de mediador ou conciliador (interno ou externo) para a sessdo, conforme estudo
especializado de competéncia;

o Expedientes de comunicagdo das partes ¢ advogados (citagdo ou intimacdo inicial, alerta de

proximidade, confirmagdo de presencga);

Geracdo de minuta de atas e termos de acordo de forma automatizada;

Cadastro de casos extrajudiciais;

Possibilitar a negociagdo com troca de mensagens sincronas e/ou assincronas;

Possibilidade de propostas para aceite e assinatura;

Controle de propostas e contrapropostas de acordo, conforme os assuntos versados no litigio pré-

processual ou processual;

e Acompanhamento e gerenciamento de processos judicializados e alocados em pautas de audiéncias
dos CEJUSCs, diretamente por advogados, defensores publicos, procuradores, promotores e
partes;

o Controle de prazos e tentativas de conciliagdo entre as partes, sugerindo modelos ja pactuados em
casos similares anteriores, considerando que cada pessoa possui “um tempo” proprio para a
reflexdo e ponderacdo do que esta sendo proposto pela parte contraria e assim poder optar pela
solug@o que melhor atenda aos seus interesses.

o Gestio das estatisticas e produtividade dos Centros Judiciarios pelo Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos do TICE em tempo real, permitindo agilidade no
monitoramento e diagnostico de cada uma das unidades;

e Relatorios para gestdo detalhada dos requerimentos das partes e das empresas, bem como por
classe e assunto das demandas que ingressaram no SIREC conforme a TPU, preferencialmente
indexados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nagdes
Unidas, sendo a titularidade desses Relatérios dos Tribunais, que poderdo, desde que devidamente
observada a LGPD (Lei n° 13.709/2018), disponibiliza-los de forma onerosa aos litigantes; e

e APIs (Application Programming Interface) de integracdo e disponibilizagdo de servicos modulares
para os tribunais e para as empresas, cuja titularidade devera obrigatoriamente ser dos tribunais,
que poderdo disponibiliza-los de forma onerosa aos litigantes.

e Utilizar tecnologia LLM (large language model) para, a partir das manifestagdes das partes,
auxiliar ou substituir a atuagdo de mediadores ¢ conciliadores no desenvolvimento de técnicas de
negociagdo como ‘“Resumo”, “recontextualizacdo”, “parafrase”, “formulacdo de perguntas”,
identificagdo de pontos de convergéncia”, etc.

A Consultoria devera elaborar o detalhamento do desafio em termos da mudanga que se pretende
gerar ¢ de requisitos de desempenho minimos essenciais, procurando abstrair inicialmente referéncias
a possiveis solugdes. Para tanto devera levantar o cendrio atual e o desejado sob diferentes pontos de
vista, descrever os grupos de usuarios e segmentos da populacio afetados pelo problema, realizar uma
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analise prévia do mercado, mapear atores direta ou indiretamente envolvidos, definir os resultados
esperados, construir o mapeamento inicial de riscos. Além disso devera fazer uma identificagdo prévia
de solugdes internas e externas existentes, a capacidade interna de desenvolvimento das solugdes
necessarias, as solugdes disponiveis na administracdo publica, as solugdes disponiveis no mercado
nacional ou internacional.

O servigo devera utilizar, dentre outras, as metodologias como Design Thinking, Design de Servigos,
Jornada de Servigos, Design Sprints, metodologias similares e customizadas para a realizagdo de
oficinas junto aos usuarios visando a construc¢ao de propostas de produtos eficazes.

A Consultoria devera realizar as oficinas tematicas junto aos usudrios, sugerindo-se um minimo de 12
(doze) pessoas e um maximo de 24 (vinte e quatro) pessoas, e areas da Instituicdo: Secretaria Geral
Judiciaria, NUPEMEC, Cejuscs, magistrados, membros da Advocacia privada e publica.
Adicionalmente a consultoria devera identificar quais sdo as principais pesquisas académicas sobre o
tema inclusive com participagdo de professores doutores nas oficinas e construcdo das propostas de
solugao.

O servigo contemplard a utilizagdo de metodologias para detalhamento do desafio de inovagdo
proposto, considerando a elaboragdo de artefatos como o Canvas do problema, a analise PESTLEE, a
matriz de defini¢do do problema, a matriz CSD, a arvore do problema, os objetivos SMART, o mapa
de atores e a jornada do usuario.

A consultoria devera propor a composi¢do e detalhar as atividades de um grupo técnico que sera
responsavel por avaliar as propostas de solucdo a serem apresentadas para resolver o desafio,
incluindo os critérios de sele¢ao da melhor solugao.

Apds detalhamento do desafio, a consultoria devera propor as alternativas viaveis com apresentagao
de prototipos, métodos e demais recursos que permitam a avaliar o impacto das solugdes na
consecugdo dos objetivos mapeados, incluindo o uso de inteligéncia artificial. Os protétipos servirdo
de norte para avaliagdo sobre sua aplicabilidade ou nd3o, ¢ em que tempo, sera possivel sua
implementacao.

O processo de trabalho decorrente da solucdo escolhida deverd ser mapeado, considerando as
integragdes com os diversos sistemas judiciais ¢ demais componentes do ecossistema da justica.

A solucdo tecnolégica escolhida devera ser detalhada, observado a entrega dos artefatos que permitam
estruturar o desenvolvimento da solugdo em modulos, funcionalidades e sprints. A documentacdo
produzida deve conter os prazos, custos e requisitos necessarios. O detalhamento da solugdo devera
considerar as funcionalidades que poderdo ser absorvidas de outros orgaos publicos, desenvolvidas
pelo TICE ou desenvolvidas através de contratagdo de empresa especializada. Caso seja decidido pela
contratagdo da solugdo (total ou parcial), a consultoria devera elaborar e entregar a documentacio
necessaria ao processo de contratagdo, incluindo o DOD, ETP, Mapa de Riscos, Pesquisa de Mercado
e Termos de Referéncia, bem como acompanhar o procedimento de contratagao até a homologacao do
certame. A documentacdo de contratagdo deverd observar em sua elabora¢do as normas emanadas
pelo TJCE, CNJ, legislagdo nacional e modelos de contratacdo especificos do BID.

Deverdo ser estipulados os métodos de gestdo do contrato, que estabelegcam rotinas, periodicidade
minima, com a participagdo dos coordenadores do TJCE e da empresa a ser CONTRATADA, a fim
de garantir o fiel cumprimento da finalidade do Projeto.
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A consultoria podera realizar o acompanhamento do desenvolvimento e implantagdo da solucdo
tecnologica escolhida.

Programa de Medernizacao
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5 - INFORMACOES DISPONIVEIS E ESTUDOS EXISTENTES E LEGISLACAO

5.1 Dados Baésicos e Estudos Disponiveis

O CONTRATANTE colocara a disposi¢do da Consultora Contratada todas as informagdes/ estudos
existentes e legislagcdo pertinente ao tema.

Os requisitos tecnologicos definidos pela consultoria deverdo atender:

I. Os padrdes definidos no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judicidrio e do
Ministério Publico, instituido pela Resolu¢do Conjunta n® 3/2013 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ).

II. Os requisitos da Portaria N° 253, de 18 de novembro de 2020, que institui os critérios e diretrizes
técnicas para o processo de desenvolvimento de modulos e servicos na Plataforma Digital do Poder
Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br.

III. As normas e os padrdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

IV. A acessibilidade a pessoas com limitacao ou deficiéncia (visual, motora, cognitiva), naquilo que
afetar a interface com usudrio e a interagdo humano-sistema; o Art. 47 do Decreto Federal n® 5.296 de
2004, do Acesso a Informacdo e a Comunicagao; e as diretrizes ¢ padroes de acessibilidade definidos
pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (eMAG), do Programa de Governo Digital do
Governo Federal, e pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) e Accessible
Rich Internet Applications (WAI-ARIA), do Word Wide Web Consortium (W3C).

V. Diretrizes definidas pelos Padroes Web em Governo Eletronico (ePWG), do Programa de Governo
Digital do Governo Federal.

VI. Os padrdes definidos no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus).

VII. Normativos referentes ao processo de contratagdo de solugdes de TIC estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Justica, TICE, Banco Interamericano de Desenvolvimento, bem como a
legislagdo nacional.

6 -TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

A CONTRATADA deverd transferir de forma documentada, durante a vigéncia do contrato, os
conhecimentos relativos aos principios, técnicas, processos, procedimentos € instrumentos inerentes a
execugao do Contrato.

A transferéncia se dard por meio de fornecimento de documentacdo técnica que abranja todos os
componentes do projeto, bem como das informagdes adicionais produzidas para uso no interesse do
projeto.

A CONTRATADA ndo podera fazer publicagdo ou utilizar informagdes, de forma integral ou parcial,
oriundas de seu trabalho, salvo com autorizacdo expressa e por escrito da Coordenacao do Promojud-
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BID.

A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos do art. 93, da Lei
Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.° 14.133/21, o direito patrimonial e
a propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em consequéncia dos
servicos contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, artefatos, descri¢des
técnicas, fluxos de trabalho, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros,
tutoriais, codigo fonte de IDE (Ambiente de Desenvolvimento Integrado), ferramentas que auxiliam
na engenharia de software (ferramenta CASE), software e respectivos componentes, frameworks de
desenvolvimento, fontes dos codigos de programas computacionais em qualquer midia, paginas de
Intranet e Internet e qualquer outra documentagdo produzida no escopo da presenta contratagdo, em
repositorio eletronico definido pelo TICE, entregues conforme versdes e fabricantes indicados pelo
TICE, sendo vedado a CONTRATADA sua cessao, locacdo ou venda a terceiros.

Toda a documentacao produzida pela CONTRATADA referente aos servigos e documentos exigidos
nestes Termos de Referéncia passam a ser propriedade de forma perpétua do TJCE, ndo precisando
este Tribunal de autorizagdo da CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar em documentos
publicos ou fornecer a terceiros quando a administracdo considerar necessario.

do Judicidrio Cearense

7 - RELATORIOS E PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

A consultoria terd como entrega, no minimo, os seguintes produtos:
7. Gerenciamento do Projeto

7.1 Elaboragao do Plano de Trabalho inicial com o planejamento das atividades.

7.2 Elaboracdo dos artefatos de gerenciamento do projeto contemplando a aplicagdo de melhores
praticas de gerenciamento de projetos de inovacdo, internacionalmente reconhecidas, em todas as
fases do ciclo de vida (inicia¢do, planejamento, execugdo, monitoramento e avaliacdo e encerramento)
e nas areas do conhecimento, a saber:

7.2.1 Integracdo: desenvolver o termo de abertura e o plano de gerenciamento de projeto; orientar e
gerenciar sua execucdo; monitorar e controlar todo o trabalho; realizar o controle integrado de
mudangas; realizar o encerramento do mesmo. Garantir 0 andamento ¢ o controle de cada uma das
etapas delineadas no planejamento do projeto. Realizar o acompanhamento integral e o prazo para
efetuar as correcdes necessarias diante de cada ponto identificado como melhoria. Utilizar técnicas
para conduzir a equipe no passo a passo das atividades pré-estabelecidas.

7.2.2 Escopo: controle e monitoramento, a fim de verificar se o escopo esta sendo cumprido conforme
foi definido nos processos de planejamento; coleta de requisitos; defini¢do do escopo; criagdo da EAP
(Estrutura Analitica do Projeto); verificagdo e controle do escopo; agdes para o norteamento do
projeto e permitem que ele ndo fuja aos seus propdsitos e objetivos.

7.2.3 Tempo: Planejar atividades que vao para o cronograma, a ordem de precedéncia das atividades,
o tipo ¢ a quantidade de recursos necessarios, o tempo para concluir as atividades, além de incluir a
verificacdo do andamento do trabalho.

7.2.4 Custo: Planejamento, estimativa, orcamentagdo e controle de custos, de modo que o projeto
termine dentro do or¢amento aprovado.
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7.2.5 Qualidade: Determinar padrdes ou normas de qualidade que devem ser seguidos durante o
projeto, envolvendo a verificagdo, se o trabalho esta sendo seguido conforme foi planejado e se sera
entregue de acordo com os padrdes e normas pré-definidos.

7.2.6 Recursos Humanos: gerenciar a equipe do projeto, atribuicdes e responsabilidades para os
membros que integram o projeto.

7.2.7 Comunicagdes: Determinar quem esta envolvido no projeto, definir como as comunicagdes irdo
ocorrer, quando o projeto iniciar e determinar os tipos de informagdes geradas, quem € o responsavel,
qual o meio, quem vai recebé-las e qual a periodicidade.

7.2.8 Riscos: Determinar como os riscos serdo identificados, analisados e como as respostas serdo
planejadas e como os riscos serdo tratados.

7.2.9 Aquisigdes: Determinar o que se quer adquirir/contratar, de quem se quer adquirir, elaborar a
documentagdo técnica da contratagao.

7.3 Diagnostico e delimitacao do desafio

7.3.1 O detalhamento do desafio pretendido com a solugdo de ODR devera prever a mudanca que se
pretende gerar e de requisitos de desempenho minimos essenciais, procurando abstrair inicialmente
referéncias a possiveis solucdes através do levantamento do cenario atual e o desejado sob diferentes
pontos de vista, submetendo a constru¢ao a um processo exploratorio amplo. A prospeccdo do desafio
deve passar pelas ideias do Judiciario nacional, mas nio se limitando a elas. E preciso buscar na
academia, na experiéncia de outros paises, em corporagdes alheias ao Poder Judiciario, como as
fintechs, marketplaces, grandes corporagdes de vendas online, por exemplo.

7.3.2 Descrever os grupos de usudrios e segmentos da populagdo afetados pelo problema reconhecer e
mapear os atores envolvidos com o desafio. Com o Mapa de Atores, sera possivel identificar e
classificar os atores, a fim de facilitar a comunicac@o e integrar as partes interessadas para a resolugdo
do desafio.

7.3.3 Elaborar a matriz de definicdo do problema visando dissecar o problema, examinando-o sob
vérios angulos, com objetivo de definir o contexto mais amplo e as questdes associadas.

7.3.4 Elaborar a Matriz CSD descrevendo as Certezas, Suposi¢cdes ¢ Duvidas para compreender o
ponto de partida e desenvolvé-las nas etapas posteriores, visando identificar o que ja se sabe € o que
ainda ndo se sabe sobre o desafio a enfrentar, a fim de integrar a visdo dos atores envolvidos e orientar
decisdes.

7.3.5 Elaborar andlise PESTLEE para auxiliar na andlise do ambiente em que o desafio se situa ou
mesmo o contexto externo ao ambiente do TJCE. PESTLEE é um acrénimo que une as palavras
Politica (P), Economia (E), Social (S) e Tecnologia (T), Legal (L), Ambiental (E — Environmental),
Etica (E).

7.3.6 Construir a arvore do problema contendo a representagdo grafica de uma situacdo-problema
(tronco), suas principais causas (raizes) e os efeitos negativos que ela provoca na populagdo-alvo
(galhos e folhas).
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7.3.7 Elaborar o Canvas de Problema para estruturar o problema previamente identificado. O Canvas
de Problema devera definir suas causas e consequéncias, assim como, compreender a relevancia do
problema levantado.

7.3.8 Realizar as oficinas tematicas junto aos atores previamente selecionados incluindo usuarios e
areas da Institui¢do, prevendo-se também a participacdo de grupos do ecossistema do sistema de
Justica Estadual e de representantes da Sociedade. Avaliar e incorporar as principais pesquisas
académicas sobre o tema ODR inclusive com participacdo de professores doutores nas oficinas e
construgdo das propostas de solucgao.

7.4 Levantamento das alternativas

7.4.1 Identificar previamente as solugdes internas e externas existentes, a capacidade interna de
desenvolvimento das solucdes necessarias, as solugdes disponiveis na administragdo publica, as
solucdes disponiveis no mercado nacional ou internacional.

7.4.2 Propor alternativas para resolugdo do desafio baseadas em tecnologias digitais, que podem
contemplar parcerias com atores externos (empresas, startups, instituicdes de ensino, pesquisa e
extensdo e instituigdes de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, entre outras).

7.4.3 As alternativas devem ser apresentadas através de prototipos (com uso de Mockups) navegaveis,
simulacdo de cenarios, jornada do usudrio, os métodos e demais recursos que permitam a avaliar o
impacto das solugdes na consecucdo dos objetivos mapeados, incluindo o uso de inteligéncia artificial.
Os prototipos servirdo de norte para avaliagdo sobre sua aplicabilidade ou ndo, e em que tempo, sera
possivel sua implementacgao.

7.4.4 Propor a composi¢do e detalhar as atividades de grupo um técnico que sera responsavel por
avaliar as propostas de solucdo a serem apresentadas para resolver o desafio, incluindo os critérios de
selecdo da melhor solugdo.

7.4.5 Auxiliar na escolha das solucdes viaveis.

7.4.6 Elaboragdo de Provas de Conceitos (PoC), Minimo Produto Viavel (MPV) e, apresentacdo para
grupos focais.

7.5 Detalhamento da alternativa escolhida

7.5.1 A solugdo tecnoldgica escolhida devera ser detalhada, observado a entrega dos artefatos que
permitam estruturar o desenvolvimento da solugdo em modulos, funcionalidades e sprints. A
documentagdo produzida deve conter os prazos, custos e requisitos necessarios. O detalhamento da
solugdo devera considerar as funcionalidades que poderdo ser absorvidas de outros 6rgios publicos,
desenvolvidas pelo TICE ou desenvolvidas através de contratagdo de empresa especializada.

7.5.2 O detalhamento da solucdo devera conter no minimo os seguintes artefatos:

7.5.2.1 Documento de visio;

7.5.2.1.1 Descric¢do da historia dos usuarios
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7.5.2.1.2 Trilha tecnoldgica com a arquitetura proposta

7.5.2.1.3 Elaborar e entregar a documentacdo necessaria ao processo de contratacdo para
desenvolvimento da solucdo, incluindo o DOD, ETP, Mapa de Riscos, Pesquisa de Mercado e Termos
de Referéncia, bem como acompanhar o procedimento de contratacao até a homologacdo do certame.
A documentacdo de contratagdo devera observar em sua elaboragdo as normas emanadas pelo TICE,
CNJ, legislacao nacional e modelos de contratagdo especificos do BID.

7.5.2.1.4 A documentacdo de contratagdo deve prever que todos os artefatos produzidos sigam o PDS
do TJCE e CNJ, no que couber.

7.5.2.1.5 A métrica utilizada para contrata¢do dos servigos deverd contemplar a prestacdo de servigos
vinculados a resultados com aferi¢do de qualidade e desempenho.

7.5.2.1.6 Os quantitativos propostos devem ser justificados.

7.5.2.1.7 Todos as informagdes necessarias para instruir a documentagdo da contratagdo devem ser
fornecidas, incluindo a pesquisa de mercado e o mapa de precos.

7.6 Relatorio Final dos servigos executados

8 — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E CRONOGRAMA DE EXECUCAO
SUGERIDO

Os trabalhos deverdo ser desenvolvidos num prazo de 07 (sete) meses, contado a partir da emissao da
Ordem de Servico (OS) pelo Contratante. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a fim de
contemplar as atividades preparatorias e a transi¢do contratual.

ATIVIDADES/PRODUTOS

1 |Plano de Trabalho X

Artefatos de gerenciamento do
projeto

3 |Levantamento das alternativas X[ X | X

Detalhamento da alternativa
escolhida

Documentacgao para
Contratagao

6 |Relatdrio Final (RF) X

Para fins de continuidade do servigo de acompanhamento do desenvolvimento e implementacdo da
solugdo escolhida, o Contratante prevé a possibilidade da adogdo do método de Selecdo baseado nas
qualificagdes da Consultora (SQC) prevista na GN-2350-15. A continuidade na abordagem técnica, a
experiéncia adquirida e a continuidade da responsabilidade profissional do mesmo consultor podem
tornar preferivel a continuagdo dos servicos com a empresa de consultoria inicial, desde que
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verificado o desempenho satisfatorio na tarefa inicial. A possibilidade da adogdo desse método sera
examinada pelo Contratante no contexto dos interesses do projeto, no cumprimento dos principios
estabelecidos na GN-2350-15 e mediante a ndo objegdo do Banco.

8.1 — Forma de Apresentaciao dos Relatorios e Produtos

Os relatorios e produtos devem ser entregues em formato editavel e em PDF assinado eletronicamente
nos prazos definidos nas respectivas Ordens de Servigo.

Mensalmente devera ser entregue em conjunto com a solicitagdo de pagamento o Relatdrio Técnico
Consolidado, contendo todas as Ordens de Servigos concluidas e aceitas pela CONTRATANTE no
periodo, indicando os respectivos niveis de servigo alcancados, as atividades e metodologias
utilizadas. Quando aplicavel, evidéncias como fotos, atas de presenga, material utilizado, a exemplo
de apresentagdes, apostilas, entre outros, minutas dos documentos necessarios a formalizacdo da
execucdo dos ciclos de desenvolvimento rapido de solugdes, de inovagdo para a plataforma, pesquisa
de satisfagdo, ligoes aprendidas e medicao de horas utilizadas.

9 - QUALIFICAGCAO DA EQUIPE TECNICA NECESSARIA

9.1 Perfis dos consultores equipe chave

9.1.1 Coordenador do projeto

9.1.1.1 Pés-graduacido lato sensu com experiéncia minima de 03 (tr€s) anos em gestdo de projetos de
pesquisa, desenvolvimentos e inovacdo complexos. Desejavel experiéncia prévia na area judicial.
9.1.1.2 Desenvolver atividades de gestdo geral da equipe de inovacgao, compreendendo:

9.1.1.2.1 Fazer cumprir, sob sua responsabilidade funcional, todas as resolugdes, normativos e
dispositivos contratuais

9.1.1.2.2 Liderar a concepgao, estruturagdo, implantagdo e avaliagdo de diretrizes que garantam os
objetivos definidos no projeto/programa sob sua responsabilidade,

9.1.1.2.3 Manter relacionamento de alto nivel com stakeholders.

9.1.2 Gerente de projeto

9.1.2.1 Pos-graduagdo lato sensu e/ou certificagdo PMP, com experiéncia minima de 02 (dois) anos
em gestdo de projetos de pesquisa, desenvolvimentos e inovagdo complexos. Desejavel experiéncia
prévia na area judicial.

9.1.2.2 Desenvolver atividades de gestdo de projetos de inovagdo, compreendendo:

Gerenciamento de times

9.1.2.2.1Gerenciamento de processos de producdo de informagoes

9.1.2.2.2 Planejar, controlar e avaliar os resultados das atividades executadas pela equipe que gerencia
9.1.2.2.3 Gerenciar e analisar a constru¢do de pareceres técnicos, relatorios e documentos emitidos
pela equipe que gerencia

9.1.2.2.4 Manter relacionamento com stakeholders do projeto

9.1.3 Pesquisador
9.1.3.1 Pés-graduacao stricto sensu com experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de
pesquisa, desenvolvimentos e inovagdo nos temas de tecnologia e/ou resolugdo consensual de
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conflito.
9.1.3.2 Desenvolver atividades de coordenagdo de pesquisas, compreendendo:
9.1.3.2.1 Pesquisas referentes a melhores praticas, novas tendéncias e inovagdes. A consultoria devera
apresentar pelo menos dois perfis de pesquisadores: dados secundarios sobre tecnologias (area de
tecnologia) e resolucao consensual de conflito (area de negocio).
9.1.3.2.2 Pesquisa de desenvolvimento de novos produtos, processos ou servicos no contexto do
projeto
9.1.3.2.3 Estudos de caso e de validag@o de hipoteses
9.1.3.2.4 Estudos de caso e experimentacao
9.1.3.2.5 Estudos de aderéncia problema-solugdo
9.1.3.2.6 Estudos cientificos de apoio a pareceres técnicos
9.1.3.2.7 Manter relacionamento com stakeholders do projeto.

9.1.4 Cientista de Dados

9.1.4.1 Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em atividades relacionadas a ciéncia de dados. Diploma
de conclusdo de curso de graduacdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagao
(ou area correlata), fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacdo, ou diploma de curso de graduacdo de nivel superior em qualquer area de formagao
acompanhado de certificado de conclusdo de especializa¢do na area de Tecnologia da Informagao de,
no minimo, 360 horas/aula.

9.1.4.2 Desenvolver atividades referentes a Inteligéncia Artificial (IA), compreendendo:
9.1.4.2.1Modelagem de dados com proposicao de modelos estatisticos para resolucdo dos desafios
apresentados utilizando técnica de IA e Machine Learning.

9.1.4.2.2 Avaliagdo da integra¢do dos dados, combinando fontes de dados diferentes visando obter a
visdo mais completa e precisa dos desafios propostos

9.1.4.2.3 Avaliar e propor as tecnologias necessarias para obter os resultados pretendidos.

9.1.4.3 Desenvolver atividades referentes a ciéncia de dados social, compreendendo:

9.1.4.3.1 Entender contexto de necessidade de negdcios

9.1.4.3.2 Analisar perfis de comportamento social

9.1.4.3.3 Segmentar perfis de comportamento social

9.1.4.3.4 Identificar comportamento social

9.1.4.3.5 Desenvolver e propor modelos comportamentais

9.1.4.3.6 Definir usos dos modelos comportamentais

9.1.4.3.7 Definir critérios de sucesso da solugdo comportamental

9.1.5 Analista de Inovacao

9.1.5.1 Experiéncia minima de 3 (tr€s) anos em atividades relacionadas a projetos de pesquisa,
desenvolvimentos e inovagdo. Diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em
qualquer area de Tecnologia da Informagdo (ou area correlata), fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ou diploma de curso de graduagdo de nivel
superior em qualquer area de formacao acompanhado de certificado de conclusao de especializacdo na
area de Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 horas/aula.

9.1.5.1.1 Desenvolver atividades referentes a area de inovagao e projetos, compreendendo:

9.1.5.1.1.1 Desenvolver atividades de elaboragdo, planejamento, coordenagdo, execugdo,
acompanhamento e avaliacdo de projetos finalisticos.

9.1.5.1.1.2 Organizar e desenvolver palestras, reunides, técnicas de relacionamento com as empresas
convidadas a participar da defini¢ao do desafio.

9.1.5.1.1.3 Desenvolver pesquisas ¢ estudos técnicos, interpretacdo e disseminagdo de informagoes.
9.1.5.1.1.4 Realizar e coordenar processos de aquisi¢do, contratacao, relacionamento e avaliagdo de
fornecedores.
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9.1.6 Arquiteto de Solugdes

9.1.6.1 Experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividades relacionadas arquitetura de solugdes.
Diploma de conclusdo de curso de graduag@o em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da
Informacao (ou area correlata), fornecido por instituicio de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educagdo, ou diploma de curso de graduacdo de nivel superior em qualquer area de
formagdo acompanhado de certificado de conclusdo de especializagdo na area de Tecnologia da
Informagao de, no minimo, 360 horas/aula.

9.1.6.1.1 Desenvolver atividades referentes a arquitetura de solugdes, compreendendo:

9.1.6.1.1.1 Investigar novas tecnologias e metodologias, avaliando seu potencial impacto nas solugcdes
existentes ou futuras.

9.1.6.1.1.2 Colaborar com partes interessadas para entender e documentar requisitos de negocios e
técnicos.

9.1.6.1.1.3 Desenvolver arquiteturas de software que atendam aos requisitos de negocios.

9.1.6.1.1.4 Avaliar e selecionar tecnologias apropriadas para atender aos objetivos da arquitetura.
9.1.6.1.1.5 Criar protoétipos ou modelos para validar conceitos arquiteturais.

9.1.6.1.1.6 Avaliar e planejar a capacidade da solug@o proposta para garantir que a arquitetura suporte
o crescimento futuro.

9.1.6.1.1.7 Incorporar praticas e medidas de seguranca desde o inicio do design da arquitetura.
9.1.6.1.1.8 Identificar e avaliar riscos potenciais associados a arquitetura proposta e implementar
estratégias para mitiga-los.

9.1.7 Analista de Design/UX

9.1.7.1 Experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividades relacionadas design de solugdes. Diploma
de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagao
(ou area correlata), fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacdo, ou diploma de curso de graduacdo de nivel superior em qualquer area de formagdo
acompanhado de certificado de conclusdo de especializagdo na area de Tecnologia da Informagao de,
no minimo, 360 horas/aula.

9.1.7.1.1 Desenvolver atividades referentes a arquitetura de solugdes, compreendendo:

9.1.7.1.1.1 Conduzir pesquisas de design para entender as tendéncias do desafio, as preferéncias,
comportamentos e expectativas do publico-alvo.

9.1.7.1.1.2 Analisar dados para informar decisdes de design

9.1.7.1.1.3 Desenvolver conceitos visuais e estilos graficos para produtos.

9.1.7.1.1.4 Criar mockups e prototipos visuais para representar ideias de design

9.1.7.1.1.5 Desenvolver personas representativas dos diferentes tipos de usuarios.

9.1.7.1.1.6 Usar essas personas como referéncia ao tomar decisdes de design.

9.1.7.1.1.7 Projetar a estrutura de informagdes do produto, incluindo a organizacdo de conteudo e
navegagao.

9.1.7.1.1.8 Criar wireframes e prototipos para representar a estrutura proposta.

9.1.7.1.1.9 Criar fluxos de interagdo do usudrio.

9.1.7.1.1.10 Garantir a consisténcia e a usabilidade em todos os pontos de contato do usudrio.
9.1.7.1.1.11 Incorporar praticas ¢ medidas de seguranca desde o inicio do design da arquitetura.
9.1.7.1.1.12 Identificar e avaliar riscos potenciais associados & arquitetura proposta e implementar
estratégias para mitiga-los.

9.1.8 A Consultoria devera alocar um Coordenador e um Gerente do Projeto durante toda a prestacdo
dos servigos. Para os demais servigos, a Consultoria podera alocar mais de colaborador por perfil
profissional da equipe chave, considerando as especificidades das atividades que serdo executadas,
considerando que medicdo dos servigos sera por pessoa-hora e nao posto de trabalho. Todos os perfis
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definidos na equipe chave devem ser alocados na execugdo dos servigos.

9.2 Equipe Secundaria - Servi¢o de Apoio

9.2.1 Dentro do contexto das atividades elencadas para levantar e propor a solucdo dos desafios, a
CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade de profissionais com amplo conhecimento
especialista e generalista, quando demandados pelo TJCE, capazes de apoiar a equipe principal na
consecugdo das suas atividades devendo possuir com amplo dominio técnico em temas especificos
associados as propostas de solucdo, incluindo tecnologias, infraestrutura de TI, boas praticas, padrdes,
visdo holistica sobre solu¢des e fornecedores, visdo de futuro do mercado de TI, defini¢cdes de
infraestrutura/seguranga e demais temas correlatos a natureza do projeto.

9.2.1.1 Caso a CONTRATADA seja demandada a proceder com atividades para avaliagdo de
tecnologias especificas, deverdo ser disponibilizados profissionais com amplo conhecimento em
transformacdo de processos de negocio, condugdo de jornadas de servigos e de usudrio, levantamento
de requisitos, design thinking e metodologias correlatas, além profissionais para o desenvolvimento
das Provas de Conceitos (PoC) e Minimo Produto Viavel (MPV).

9.3 Quantitativo

9.3.1 Os quantitativos dos servicos e profissionais da equipe chave descritos neste documento foram
estimados com base na previsdo mensal de horas uteis trabalhadas necessarias para execucdo dos
servigos durante o periodo de sete meses.

9.3.1.2 As atividades de Coordenacdo de Gerenciamento dos servi¢os deverdo ocorrer durante toda a
vigéncia do contrato. As demais atividades ser@o classificadas, conforme definicdo a ser apresentada
no Plano de Trabalho, em Servigos Especializados, Servigos Técnicos e Servigos de Apoio,
observando a complexidade da atividade, bem como a alocacdo dos perfis equipe principal e
secundaria.

9.3.2 O quantitativo previsto na tabela sera executado sob demanda em razdo de Ordens de Servigo
que sejam emanadas pelo TJCE, considerando as atividades previstas no Plano de Trabalho elaborado
pela CONTRATADA e aprovado pelo TJCE.

9.3.3 As estimativas previstas devem ser observadas apenas a titulo de referéncia de dimensionamento
dos esforcos de atividades, podendo ser ajustadas em fungdo das necessidades do projeto, portanto
nao haverd nenhuma obrigacdo da TJCE na utilizagdo do quantitativo total indicado. Somente serdo
devidas e pagas as horas efetivamente prestadas.

Item Perfil Unidade Quantidade Horas
1 Coordenador Geral Pessoa-hora 400
2 Gerente de Projetos Pessoa-hora 900
3 Servicos Especializados Pessoa-hora 900
4 Servigos Técnicos Pessoa-hora 2900
5 Servigos de Apoio Pessoa-hora 900
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10 - LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

10.1 Os servigos serdo executados nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Ceara, em
Fortaleza (CE), e/ou de forma online (remota), de acordo com o Plano de Trabalho aprovado
previamente pela CONTRATANTE.

10.1.1 Em caso de execugdo de trabalhos de forma presencial, a CONTRATADA devera assegurar
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que os perfis necessarios a execucgdo das atividades estejam disponiveis e comparecam as instalagdes
da CONTRATADA, de acordo com cronograma de atividades a ser estabelecido.

10.1.2 As atividades que envolverem os gestores das areas de negoécio do TJCE, bem como
orgaos/entidades externas ao Poder Judiciario, serdo executadas prioritariamente de forma presencial.
As atividades que envolverem exclusivamente a area de tecnologia da informacao serdo executadas de
forma prioritariamente remota.

10.1.2.1 A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, podera facultar a CONTRATADA, caso seja
do interesse desta, a opgdo de executar servigos previstos para serem executados de forma presencial
em suas proprias dependéncias.

10.2 A CONTRATADA sera a tnica responsavel pela gestdao dos profissionais associados a execucdo
dos servicos nos locais em que os servigos sejam prestados, ndo havendo, em qualquer hipotese,
diferenciacdo pelo preco pago pela execucao dos servigos.

10.3 Sera de responsabilidade da CONTRATADA os equipamentos ¢ softwares utilizados pela equipe
técnica que executar 0s Servigos.

10.4 A CONTRATADA tera a exclusiva responsabilidade pelos deslocamentos, bem como quaisquer
outras despesas diretas ou indiretas, para disponibilizagdo dos profissionais envolvidos na prestacao

dos servicos executados de forma presencial na cidade de Fortaleza (CE).

10.5 O horario de expediente convencional € das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira nos dias tteis.
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11 - GESTAO DO CONTRATO

11.1 Iniciagao do Contrato

11.1.1 Reunido de Iniciagdo Contratual

11.1.1.1 O Gestor do Contrato, ap6és o recebimento do Termo Contratual, convocara a
CONTRATADA em até 10 (dez) dias a partir da data de publicacdo do Contrato, para a Reunido de
Iniciagdo Contratual visando o alinhamento das expectativas de ambas as partes.

11.1.1.2 A convocacdo sera realizada através de e-mail, com a data proposta da reunido;

11.1.1.3 Presenca do representante legal da CONTRATADA e do preposto responsavel pelo
acompanhamento do Contrato, dos Fiscais Técnico e Requisitante, do Gestor do Contrato e dos
demais interessados no objeto contratado;

11.1.1.4 A pauta da reunido observard, ao menos, os seguintes critérios:

11.1.1.4.1 Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e Ciéncia;

11.1.1.4.2 Apresentagcio da CONTRATADA da metodologia que sera utilizada para execucdo das
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atividades;

11.1.1.4.3 Entrega, por parte da CONTRATADA, do Plano de Trabalho inicial para validagdo pelo
TICE;

11.1.1.4.4 Repasse 8 CONTRATADA das informagdes necessarias a execugao dos servigos;

11.1.1.4.5 Esclarecer a CONTRATADA como serd realizado os procedimentos operacionais,
administrativos para execugdo e gerenciamento do Contrato, previstos no Plano de Inser¢do. Ao fim
desta exposi¢do, o Preposto da CONTRATADA assinara o Plano de Insergéo.

11.1.2 Encaminhamento Formal da Ordem de Fornecimento/Servigco

11.1.2.1 Em até em até 10 (dez) dias ap6s aprovagdo do Plano de Trabalho pelo TICE, o Gestor do
Contrato  devera notificar a empresa CONTRATADA através da(s) Ordem de
Servigo/Fornecimento(s), pertinente ao objeto deste Termo de Referéncia, contemplando, no minimo,
o0s seguintes requisitos:

11.1.2.2 Identificagdo dos responsaveis pela solicitagio na Area Requisitante da Solugio.
11.1.2.3 A definicdo e a especificagdo do objeto a ser fornecido/executado;

11.1.2.4 O quantitativo do objeto a ser fornecido/executado segundo as métricas definidas neste termo
de referéncia;

11.1.2.5 Os Itens deverdo ser executados e entregues conforme proposta de calendario estabelecido
entre as partes;

11.1.2.6 Data de inicio da prestagdo dos servicos.
11.2 Procedimento de Aceitagdo do Objeto

11.2.1 A CONTRATADA devera executar o escopo previsto nestes Termos de referéncia de acordo
com as ordens de servigo que forem emitidas;

11.2.2 Os pagamentos pelas Ordens de Servigo serdo realizados de forma mensal, de acordo com os
produtos entregues e o respectivo quantitativo de horas trabalhas dos produtos entregues. Desta forma,
ao final de cada més sera emitido pela CONTRATADA um relatério que conste o trabalho realizado
de forma detalhada.

11.2.3 Séo passiveis de entrega e aceitagdo os servi¢os demandados por meio de Ordem de Servigo
expedida na forma do contrato e que tenham atendido aos requisitos previstos na solicitagdo de
propostas.

11.2.4 Os servigos serdo considerados entregues quando da comunicagdo, pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, da disponibilidade dos artefatos produzidos por meio eletronico a ser estabelecido.
A entrega de todos os artefatos resultantes da execucdo de uma Ordem de Servigo interrompe a
contagem de seu prazo de entrega.

11.2.5 Efetuada a entrega/execucao da ordem de fornecimento/servico, o Fiscal Técnico do Contrato
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ird confeccionar o Termo de Recebimento Provisorio, em até 10 (dez) dias a partir da data de
recebimento do produto/servigos.

11.2.6 Apos o Recebimento Provisorio, os Fiscais, Técnico e Requisitante, do Contrato iro proceder
com a homologagdo do fornecimento/servigo executado de acordo com os critérios definidos nestes
Termos de Referéncia, emitindo o devido Parecer Técnico;

11.2.7 Realizada a analise prevista no subitem anterior, o Fiscal Administrativo do contrato procedera
com a verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, emitindo o devido Parecer Administrativo;

11.2.8 Constatada qualquer inconformidade que impeca o aceite dos resultados de uma Ordem de
Servico, esta serd retornada 8 CONTRATANTE, ao estado em que se encontrava antes da entrega,
langados os motivos da recusa, a partir do que sera retomada a contagem do prazo de entrega e
computados eventuais multas e glosas.

11.2.9 Caso a CONTRATADA nao solucione os vicios encontrados, o Gestor do Contrato podera
proceder com a indicagdo de eventuais sangdes a Autoridade Administrativa para posterior
encaminhamento a area juridica.

11.2.9.1 Caso as analises efetuadas estejam de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia,
o Gestor do Contrato emitira o Termo de Recebimento Definitivo, em até 15 (quinze) dias a partir da
data de emissdo do Termo de Recebimento Provisoério.

11.2.9.2 Cabera ao Gestor do Contrato manter o Historico de Gerenciamento do Contrato, onde
devera constar copia todos os documentos. Elementos de Gestdo de Contrato, em ordem cronoldgica,
e demais ocorréncias que venham acontecer durante a execugdo contratual, para fins de registro e
controle do Contrato.

11.3 Modelo de Gestdo de Contrato

11.3.1 Os servicos prestados serdo acompanhados e fiscalizados por servidores designados pela
CONTRATANTE, que atestardo o exato cumprimento de todas as clausulas e condi¢gdes contratuais,
inclusive quanto a qualidade dos produtos gerados ao longo da contratagdo, conforme preveé o art. 117
da Lei no 14.133/21, além de atestar as faturas apresentadas pela CONTRATADA, devendo, ainda,
fazer anotagdes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagao
das falhas ou defeitos observados.

11.3.2 A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato ou, ainda, resultante de imperfei¢cdes
técnicas, vicio redibitério ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia
de qualquer dessas hipoteses ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, conforme dispde o art. 120 da Lei no 14.133/21.

11.3.3 O principal instrumento para avaliagdo da qualidade dos produtos e servigos entregues sera o
estabelecimento de Niveis Minimos de Servico - NMS entre a CONTRATANTE ¢ CONTRATADA.
A CONTRATANTE ira monitorar ¢ medir os Niveis Minimos de Servi¢o e garantir que sejam
mantidos com base nos parametros que orientam a medi¢do para cada tipo de servigo contratado, tais
como manutencao da qualidade e dos prazos acordados.
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11.3.4 Para fins de avaliacdo do cumprimento dos Niveis Minimos de Servi¢o estabelecidos no
presente instrumento, a CONTRATADA entregara, no final de cada més, o Relatério Técnico
Consolidado, contendo todas as Ordens de Servicos concluidas e aceitas pela CONTRATANTE no
periodo, indicando os respectivos niveis de servigo alcangados, bem como as demais documentagdes
que serdo utilizadas para efeitos de faturamento.

11.3.5 A entrega de servigos com nivel inferior ao minimo estabelecido constitui inexecugdo parcial,
ensejando glosa dos valores informados no Relatorio Técnico Consolidado, que seréd refletida no
faturamento das Ordens de Servigo glosadas.

11.3.6 O monitoramento ¢ controle do Contrato serdo realizados em reunido, nas dependéncias da
CONTRATANTE, entre Fiscal Técnico e preposto da CONTRATADA. A reunido sera realizada
mensalmente para tratar de assuntos inerentes ao contrato, e podera haver reunides extra dependendo
de necessidade(s) percebida(s) pelo Gestor do Contrato, Fiscal Técnico e/ou Preposto. Todas as
restrigdes, providéncias e resultados alcangados no projeto deverdo ser registrados em ata de reunido;

11.3.7 A critério do CONTRATANTE as reunides poderdo ocorrer de forma remota através de
ferramenta de videoconferéncia. A participagdo da CONTRATADA em reunides de acompanhamento
ndo resultara em remuneragdo adicional.

11.3.8 A auséncia do Preposto designado pela CONTRATADA, ou seu substituto, em reunido
formalmente agendada ensejard evento de glosa contratual conforme previsto nos Niveis Minimos de
Servigo.

11.3.9 A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacdo do
servico, se em desacordo com o Contrato, procedendo com as a aplicagdo das sangdes cabiveis.

11.3.10 Independente da aplicagdo de glosa correspondente a parcela inadimplida do servigo, os
descumprimentos das condi¢des contratuais serdo aferidos por indicadores proprios, ensejando a
aplicagdo de multa quando ultrapassados os limites estabelecidos.

11.3.11Considerando a natureza e a importancia do projeto, entregas incompletas ou tardias podem
ser consideradas inexecugdes parciais, pois resultam em produtos de valor agregado inferior ao
demandado, ensejando aplicagdo de glosa de redugdo do valor da Ordem de Servigo que o originou.

Programa de Medernizacao
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12 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

12.1 O pagamento correspondente as entregas de cada Ordem de Servigo (OS) emitida sera efetuado,
mensalmente, no valor correspondente aos itens finalizados de cada OS, apés o recebimento
provisorio pelo Representante Administrativo do TJCE, aprovacao dos produtos pelo Representante
Administrativo do TJCE e posterior recebimento definitivo pelo Gestor do Contrato.

12.1.1 A CONTRATADA devera apresentar em conjunto com a solicitagdo de pagamento o Relatorio
Técnico Consolidado, contendo todas as Ordens de Servicos concluidas e aceitas pela
CONTRATANTE no periodo, indicando os respectivos niveis de servigo alcancados, bem como as
demais documentagdes que serdo utilizadas para afericao do servigo e autorizagdo do faturamento.
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12.2 O valor de cada ordem de servigo (OS) sera calculado por meio da seguinte formula:
VALOR OS =VALOR HH * QTD_HT
onde:

VALOR HH = Valor da hora trabalhada em reais, de acordo com o contrato a ser
estabelecido.

QTD_HT = Quantidade de horas trabalhadas em reais, de acordo com relatério de atividades.
VALOR_OS = Valor a ser pago em reais, pelos servicos realizados.

12.3 Poderdo ser estabelecidos, a critério da CONTRATANTE, pontos de controle semanais quanto a
execucdo dos servigos descritos em uma Ordem de Servigo, visando a um melhor controle das
atividades realizadas e da utilizag@o dos recursos previstos.

12.4 Condicdes para Pagamento

12.4.1 Os faturamentos dos servicos executados pela CONTRATADA, serdo efetuados conforme
abaixo:

12.4.2 Somente serdo pagos servigos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissdo de fiscalizagdo designados pelo TJCE, que estiverem dentro
dos padrdes tecnoldgicos do TJICE, definidos de acordo com cada servigo executado.

12.4.3 Caso a solicitacdo de pagamento ndo seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda, esteja
incompleta ou com falhas, os prazos para realizacdo do pagamento serdo suspensos até que sejam
sanadas as pendéncias apontadas pelo TICE;

12.4.4 O prazo para pagamento serd suspenso durante o periodo de indisponibilidade do sistema de
pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de
dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final da
primeira quinzena do més de fevereiro.

12.4.5 O pagamento somente sera efetuado apds a apresentagdo de certidoes que comprovem a
regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos
trabalhistas.

12.4.6 As certidoes apresentadas somente serdo aceitas com prazo de validade determinado no
documento ou com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

12.4.7 Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengOes previstas em lei; para tanto, a
CONTRATADA devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

12.4.8 Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias tuteis, a CONTRATADA

regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

12.4.9 O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
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Administragao.

12.4.10 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo
devera comunicar aos oOrgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela
Administracdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

12.4.5 Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a rescisao
do contrato em execugdo, nos autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

12.4.6 Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao contratual, caso a CONTRATADA nio regularize sua situagdo.

12.4.7 Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do 6rgédo ou entidade
CONTRATANTE, ndo sera recolhido o contrato em execu¢do com empresa ou profissional
inadimplente em sua regularidade fiscal e trabalhista. Nao serd efetuado qualquer pagamento a
CONTRATADA, em caso de descumprimento das condigdes de habilitagdes e qualificacdes exigidas
na contratagao.

12.4.7.1 Os servigos serdo faturados mensalmente apds a solicitacdo de pagamento por parte da
CONTRATADA e aceite do Relatorio Técnico Consolidado, por parte da CONTRATANTE.
1.1.1.1.1.

12.4.7.2 O valor do pagamento mensal estard diretamente vinculado ao indice alcangado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado (cumulativamente)
quando ndo forem atingidas as metas exigidas.

12.4.7.3 Quando houver divergéncia entre a solicitagdo de pagamento apresentada e a prestacdo dos
servicos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a parte
controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

12.4.7.4 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e
Modernizacao do Judiciario - FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47.

12.4.7.5 O Tribunal de Justi¢a reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO,
caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condigdes deste instrumento.

12.4.7.6 Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de Empenho,
sem o que ndo sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera estabelecido prazo
para a CONTRATADA fazer a substitui¢ao desta(s) NF(s) / Fatura(s).

12.5 Critérios Gerais de Nivel de Servico

12.5.1 Durante a execugdo contratual, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade do servigo contratado, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das

faltas, falhas e irregularidades constatadas;

12.5.2 Devera haver o redimensionamento no pagamento mensal, sempre que a CONTRATADA:
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12.5.2.1 Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades CONTRATADA; ou

12.5.2.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.52.3 Caso a CONTRATADA ndo mantenha o nivel de qualidade dos servicos, o
CONTRATANTE descontara do pagamento mensal os percentuais abaixo relacionados:

CRITERIOS DE NIVEL DE SERVICO COM EVENTOS DE APLICACAO

IMEDIATA
COM INCIDENCIA GLOBAL )
(PERCENTUAL INCIDENTE NA FATURA EM SUA INTEGRA)
. Redutor
Item | Evento/condi¢do (% da fatura)

Manter profissional sem qualificag@o para a realizagdo

1 das atividades 0,3% por dia util decorrido

Auséncia de preposto ou substituto a reunido mensal de o A
2 0,5% por ocorréncia

acompanhamento do contrato

Deixar de cumprir requisitos de sigilo e

confidencialidade provocando vazamento de quaisquer 0 A
3 . ~ , . o 5,0% por ocorréncia

informagdes de carater privado sem autorizagdo expressa

da CONTRATANTE

Deixar mprir r leci N
4 eixar de cumprir os prazos estabelecidos e/ou 0,5% por ocorréncia

revisados em comum acordo com a CONTRATANTE

Deixar de realizar eventos, oficinas e workshops
5 estabelecidos junto as equipes da CONTRATANTE sem | 0,5% por ocorréncia
que haja a devida justificativa

Deixar de cumprir os requisitos estabelecidos nas

- . ~ 0,5% por ocorréncia
atividades e produtos previstos para esta contratagao. S%p

12.52.4 A CONTRATADA sera permitido apresentar justificativa para a prestagdo do servigo
contratado com menor nivel de conformidade, a qual podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

12.6 Exigéncias para assinatura de contrato

12.6.1 A CONTRATADA, para fins de assinatura de contrato, deve apresentar a seguinte
documentagdo de comprovacao de regularidade juridica e fiscal:

12.6.1.1 Cartdo de CNPJ.

12.6.1.2 Ato Constitutivo (contrato social, estatuto social)

12.6.1.3 Documentos do Representante Legal.

12.6.1.4 Inscrigdo estadual ou comprovante de isencao.
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12.6.1.5 Certiddo de Regularidade do FGTS, atualizada.
12.6.1.6 Certiddo Negativa de Débitos do INSS, atualizada.
12.6.1.7 Certiddo Negativa da Fazenda Estadual, atualizada.
12.6.1.8 Certiddo Negativa de Tributos Municipais, atualizada.
12.6.1.9 Certidao Negativa de Débitos Federais, atualizada.
12.6.1.10 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, atualizada.
12.6.1.11 Certiddo de Faléncia.
12.6.1.12 Declaragdo que nao emprega menor de dezoito anos de idade em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, ¢ de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a
partir de quatorze anos (art. 7°, inciso XXXIII, da CF, c/c art. 68, inciso VI, da Lei n® 14.133/21).

13 - COORDENADOR DO CONTRATANTE

Para acompanhar, a fiscalizar e o recebimento os trabalhos por parte do Tribunal de Justica
do Ceard, objeto dessa contratagdo, serd formada a Comissdo de Avaliagdo, multidisciplinar,
formada por magistrados e servidores do Nucleo Permanente De Métodos Consensuais De
SolugGo De Conflitos, da Secretaria Geral Judicidria e da Secretaria da Tecnologia da
Informagdo, os quais poderdo atuar em conjunto ou isoladamente, a critério da Presidéncia
do Tribunal de Justica do Ceard.

14 — Equipe de Planejamento da Contratacao

Nilsiton Rodrigues de Andrade Aragao
Integrante Administrativo

Carlos Olegario Cavalcante Pinheiro
Integrante Demandante

Francisco Moacir da Silva Medeiros Junior
Integrante Técnico

15 - APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se ao NULFEX para iniciacdo de procedimento de licitatorio.
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Area Demandante/Autoridade Administrativa

Fortaleza, 01 de fevereiro de 2024.
Nilsiton Rodrigues de Andrade Aragio



