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PROJETO BASICO (PB)

Contratacao de consultoria para atender as entregas do projeto “Aprimoramento dos Processos de

Contratagoes e Aquisi¢oes”

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Contratagao, por meio de modalidade “Concorréncia” do tipo “Técnica e Pre¢o” sob o regime
de empreitada de prego global, de empresa para prestacao de servigcos de consultoria
técnica especializada no dmbito de Gestao de Licitagbes e Contratagées Publicas,
visando ao aprimoramento dos processos de contratagées e aquisi¢cées do Tribunal de
Justica do Ceara, na forma de servicos de consultoria presenciais e/ou nao
presenciais, de acordo com especificacbes, métricas e padrdes estabelecidos, mediante
Ordens de Servigo.

As atividades relacionadas a consultoria técnica especializada contemplam a analise e
diagnéstico da situacao atual dos processos de aquisicdo e contratacdo do Poder Judiciario
do Ceara, a definicdo de propostas de otimizagdo dos processos de trabalho, incluindo a
proposi¢cao e implementacao de melhorias de rotinas, normativos internos e nas ferramentas
de apoio a gestao de aquisi¢cdes e contratagoes.

Os processos de negdocio e sub-processos contemplados no escopo de trabalho estdo
descritos na cadeia de valor da Instituicdo, fazem parte da Arquitetura de Processos e estao
associados ao tema de realizacdo de contratagbes e aquisicbes no ambito do TJCE.

E objetivo do projeto adequar e aprimorar as atividades de aquisicdo e contratagdo do TJCE,
provendo uma visao holistica e integrada sobre os fluxos de informacao ao longo da cadeia
de valor da Instituicao e areas envolvidas.

Os quantitativos estimados estdo demonstrados na tabela a seguir:

LOTE

ITEM DESCRICAO DO SERVICO A SER CONTRATADO UNIDADE ESTIMATIVAS

—_

Consultoria técnica especializada no &mbito de Gestéo de

Licitagbes e Contratagdes Publicas HORAS 1.120

—_— e e e e = = -
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Fazem parte deste Projeto Basico os seguintes anexos:

ANEXO | — MINUTA DO TERMO DE CIENCIA;

ANEXO Il — MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO;
ANEXO Il - MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;

ANEXO IV — MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

ANEXO V — PROPOSTA TECNICA - DECLARACAO DE CAPACIDADE.

ANEXO VI — RELACAO DE EQUIPE TECNICA COM COMPROMISSO DE PARTICIPACAO.
ANEXO VIl - DECLARACAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1.

21.1.

Motivagao

A contratacdo de servicos especializados, para atender as entregas do projeto
“Aprimoramento dos Processos de Contratagdes e Aquisicdes”, esta alinhada ao Plano
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2.1.2

2.2.

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

Estratégico Institucional e as demandas do Programa PROMOJUD. O Programa PROMOJUD

estabeleceu o projeto APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS DE CONTRATACOES E

AQUISICOES visando a otimizagdo de procedimentos de gestdo administrativa, sendo

necessaria a realizagcao de contratacao especifica para alcancar a visdo estabelecida.

Esta contratagdo prevé a identificacdo de oportunidades de otimizacdo dos processos de

trabalho e das rotinas administrativas, de melhoria nos normativos internos, em ferramentas

informatizadas de apoio, na estrutura administrativa e no perfil da equipe de gestdo de

contratagdes, bem como a melhoria dos processos inter-relacionados a esta agenda. Planeja-

se, desta forma:

2.1.2.1. Estabelecimento de melhorias nos processos de contratagdo ao longo de todo o
ciclo de vida das contratacdes e dos fluxos de informacgéo operacional e gerencial.

2.1.2.2. Desenvolvimento de matriz de competéncias para execugcdo dos processos € a
capacitacdo das equipes envolvidas.

2.1.2.3. Estabelecimento de indicadores de desempenho das contratagcdes que assegurem
maior transparéncia e controle do desempenho institucional neste tema.

2.1.2.4. Integracdo e o alinhamento dos instrumentos de governangca de contratagéo,
incluindo PDTI, PAC, Plano de Obras, Plano de Logistica Sustentavel, Plano Anual
de Capacitagdes, Plano de Gerenciamento de Riscos e outros instrumentos de
controle. Esta agao visa também atender a Resolugao 347/2020 do CNJ.

Da Justificativa para necessidade da Contratagao

E atribuicdo difusa de diversas areas administrativas do TJCE assegurar a realizacdo de
aquisi¢cdes e gerenciar as diversas contratacdes existentes no 6rgao, apoiando o TJCE no
cumprimento do seu papel institucional.

De modo geral, toda estratégia corporativa esta vinculada a execugdo de um or¢amento e de
um portfélio de iniciativas que envolvem, na maioria das vezes, a realizagcdo de aquisicoes
para viabilizar as entregas previstas em tais iniciativas. Assegurar um processo de gestao de
contratagbes e aquisicbes adequados é, portanto, de grande relevancia para qualquer
instituicao que deseje aumentar a efetividade da sua execugao estratégica. Os processos de
aquisicdo devem ser eficientes, assegurando mecanismos adequados para a gestao do ciclo
de vida das contratacdes, desde o seu planejamento orgamentario até a gestao da execugao
contratual.

E entendimento do TJCE a necessidade de maior celeridade nos processos de contratacdo
existentes, adequando rotinas de trabalho e sistemas para viabilizar tais melhorias e para se
ter uma viséo holistica dos fluxos de informagéo. Apesar de todo o esforgo empregado nos
ultimos anos, incluindo iniciativas como normatizacdo, mapeamento de fluxos,
estabelecimento de papeis e eventos de melhoria de qualidade, padronizacdo de
procedimentos e afins, observa-se que maior maturidade e maiores avangos na gestao por
processos sao necessarios.

E fato também que a Instituicdo utiliza solugdes verticalizadas de software, ndo integradas, e
incapazes de prover a execucao de processos de contratacdo de ponta a ponta, dificultando
as atividades gerenciais do 6rgéo, sendo necessario repensar as solugcdes que habilitam tais
processos. Além disso, a auséncia de integragdo com sistemas externos ao TJCE e as
alteracdes constantes de normativos com impacto sobre rotinas de trabalho e sistemas de
informagéao também prejudicam o trabalho das equipes.

Assim, torna-se cada vez mais necessaria a otimizacao da utilizagao dos recursos publicos e
a melhoria dos processos de negdécio em razdo dos recursos orgcamentarios € humanos cada
vez mais escassos e da demanda cada vez crescente. Ratifica-se a essencialidade do objeto
desta contratagdo quanto a busca por maior eficiéncia nos processos de trabalho da
Instituicdo.

A contratacdo de servigos especializados em no ambito de Gestdo de Licitagbes e
Contratagdes Publicas permitira uma avaliagao externa util na identificagao de dificuldades do
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desenho atual dos processos e na proposi¢cao de eventuais melhorias, superando dificuldades
histéricas intrinsecas a organizacéo.

2.2.7. Como resultado desta agenda, busca-se a otimizagdo e racionalizagdo dos processos
permitindo a redugdo de tempo e custo de administracdo, aumento da transparéncia e
melhoria do nivel de atendimento as demandas dos usuarios finais, internos ou externos.

2.2.8. Além disso, o estabelecimento de novos regulatérios externos aplicados ao TJCE e a nova
Lei de Licitagcbes (Lei 14.133/2021) traz a necessidade de ajustes nos normativos,
procedimentos e resolugbes internas da Instituicdo. A implementacdo de novos
procedimentos e a adequacdo aos normativos vigentes so sera viavel a partir de resultados
eficazes na identificagdo de problemas e oportunidades de melhoria.

2.3. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.3.1. Foi realizado Estudo Técnico Preliminar para esta contratacdo, em conformidade com os
regulatorios aplicaveis ao Tribunal de Justica do Ceara.

2.4. Alinhamento estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO =
ID INSTITUCIONAL ID OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO
01 Fortalecer. a gestao e a - 01 |Prover solugbes para subsidiar a gestao institucional
sustentabilidade orgamentaria
Prover estrutura fisica sequra Proporcionar a integracdo dos  sistemas
02 acessivel. sustentavel e fiqexiv’el 02 |institucionais e das demais solugbes de TIC
’ internamente e com orgaos e instituicdes parceiros.
~ . Desenvolver solugbes inovadoras, amigaveis e
Prover solugdes de TIC inovadoras e ; ~ L 2T
03 . g 03 (eficazes de TIC, nas contratagdes instritucionais,
integradas para a transformacao digital o g
para a transformacao digital
04 Fortalecer a governanca e a 04 Aperfeigoar a governanga, a gestdo e a colaboragao
comunicagao institucional das unidades

2.5. Justificativa da Contratacao de Servigcos

2.5.1. Levantamento de alternativas para alcance do objeto

SOLUGAO 1 - ABSORGAO DAS ATIVIDADES PREVISTAS PELO QUADRO ATUAL DE SERVIDORES
EFETIVOS

Entidade Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Descricio Execugéao dos servigos especificados utilizando o quadro atual de servidores do Tribunal
¢ de Justica do Estado do Ceara (TJCE).

Fornecedor TJCE

SOLUGAO 2 - CONTRATAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS

Entidade Empresa de Mercado

Descrigao

Prestacao de servigos de consultoria técnica especializada no ambito de Gestéo de

Licitagcdes e Contratagdes Publicas, na forma de servigcos de consultoria presenciais e/ou
nao presenciais, por meio de ordens de servigo, de acordo com especificagdes, métricas
e padres estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Ceara, mediante Ordens de Servigo.
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Fornecedor

Empresa de Mercado

2.5.1.1. Anadlise Financeira da Solugdo 02 — Contratacdo de Servigos Especializados
(Pesquisa de Precos e Oferta de Servicos

2.5.1.1.1.

Para fins de estimativas de pregos, foi realizada pesquisa no sistema

COMPRASNET/Painel de Precos de modo a se identificar projetos de
natureza relativa, visando a identificagcdo de um cenario financeiro para
esta contratagao.

SOLUGAO 2 - CONTRATAGAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

PROC LIC
REF

ORGAO

DESCRIGAO DO SERVIGO

DATA

QTD
UND

VALOR
UNIT
(R$)

VALOR
GLOBAL
(R$)

00016/2020

AGENCIA
NACIONAL DE
ENERGIA
ELETRICA

SERVICOS DE CONSULTORIA
EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC) - Pregao
Eletrobnico - Prestagdao de
SERVICOS DE SOLUCAO DE
GOVERNANCA DE DADOS
(GERENCIAMENTO DE
METADADOS E QUALIDADE
DE DADOS)

15/12/2020

2.640

188,00

496.320,00

00159/2020

INSTITUTO
NACIONAL DE
TRAUMATO-
ORTOPEDIA

SERVICOS DE PESQUISA,
ANALISE E
DESENVOLVIMENTO EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC) -
Contratagdo de empresa para
prestacdo de servigos de apoio
técnico especializado a gestéao e
governanca de tecnologia da
informacao orientada a gestao
estratégica, gestdo de projetos
e gestdo de processos na area
de tecnologia da informagao.

15/12/2020

15.360

253,79

3.898.200,00

36/2020

COMPANHIA
DOCAS DO PARA

Pregao Eletronico - Contratagéo
de pessoa juridica para
prestacdo de servicos de
consultoria em gestéo
estratégica objetivando a
avaliagéo dos resultados
alcancados no planejamento
estratégico da  Companhia
Docas do Para - CDP, de
acordo com o edital e seu
Projeto Basico.

29/10/2020

540

200,00

108.000,00
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SOLUGAO 2 - CONTRATAGAO DE SERVIGCOS ESPECIALIZADOS

VALOR| VALOR
UNIT | GLOBAL
(R$) (R$)

PROC LIC
REF

QTD

ORGAO DESCRIGAO DO SERVIGO DATA UND

Pregao Eletronico - Contratagéo
de servicos de especializados
de consultoria para desenvolver
a metodologia, sistematizar,
analisar e consolidar as
SECRETARIA DE |contribuigdes do  processo
1/2021 INFRAESTRUTURA |participativo (consulta online,|18/02/2021| 1.920 | 256,15 | 491.815,60
HIDRICA - SIH oficinas de trabalho e
seminarios  nacionais)  aos
documentos técnicos
necessarios a formulacdo do
Plano Nacional de Recursos
Hidricos

Pregao Eletrénico - Contratagédo
de empresa especializada para
prestacdo de consultoria. -
Contratagao de empresa
especializada para prestagao de
servigos de consultoria cujo os
objetivos finais esperados séo:
base normativa interna
atualizada; processos
estratégicos e gerenciais
identificados e  mapeados;
proposta de uma reengenharia
EMPRESA nos processos estratégicos e
GERENCIAL DE |9erenciais, com consequente
57/2020 PROJETOS Eedesenho o;ganizacional 09/12/2020| 1.600 | 296,87 | 475.000,00
quando aplicavel); riscos e
NAVAIS/R controles mitigadores desses
processos, identificados e
diagnosticados segundo
impacto e probabilidade; e uma
avaliacdo precisa dos sistemas
de informagao corporativos de
suporte aos processos
estratégicos e gerenciais,
contendo juizo de valor,
consideragbes e sugestdes
sobre a sua aplicacéo,
compatibilidade e integragéo
entre os mesmos.
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SOLUGAO 2 - CONTRATAGAO DE SERVIGCOS ESPECIALIZADOS

PROC LIC
REF

ORGAO

DESCRIGAO DO SERVIGO

DATA

QTD
UND

VALOR
UNIT
(R$)

VALOR
GLOBAL
(R$)

10/2021

MINISTERIO DA
SAUDE

contratagao de servigo
especializados e continuado de
apoio a gestdo, melhoria e
modelagem de processo de
negocio envolvendo
mapeamento, analise,
redesenho, implementacido e
monitoramento de processos,
desenvolvimento de
metodologias e transferéncia de
conhecimento

18/03/2021

17.240

228,00

3.930.720,00

00018/2020

BANCODO
ESTADO DO PARA
SIA

Pregao Eletrénico - Contratagéo
de pessoa juridica para a
prestacao de Servico
especializado de consultoria em
arquitetura, modelagem,
analise, redesenho, medigdes e
gestdo de desempenho de
processos organizacionais,
conforme especificagdes,
exigéncias e condi¢bes
estabelecidas no Projeto Basico
e demais anexos do edital

07/08/2020

960

249,69

R$
79.900,00

00009/2021

AGENCIA
NACIONAL DE
VIGILANCIA
SANITARIA - DF

O objeto da presente licitagédo é
a escolha da proposta mais
vantajosa para a contratagao de
servicos em gerenciamento de
processos de negocio, com
utilizacdo da Notagdo Business
Process Management (BPMN)
2.0, conforme condicoes,
quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

31/05/2021

9.600

244,32

2.345.472,00

00016/2020

MCT-COORD.
GERAL DE
RECURSOS
LOGISTICOS/DF

SERVICOS ESPECIALIZADOS
EM MODELAGEM DE
PROCESSOS - BPM

21/01/2021

2.000

360,00

720.000

00003/2021

MEC-UNIRIO-
FUND.UNIVERS.DO
RIO DE
JANEIRO/RJ

Servigos de consultoria em
gestdo de processos e
sistemas, utilizando como base
a ferramenta de gestao SIE.

10/02/2021

3.000

218,33

655.000,00

251.1.11.

A partir das analises realizadas, e considerando a

pluralidade de atividades e abordagens possiveis, por parte dos
fornecedores, foi estabelecido o preco médio de R$ 249,32 por hora
trabalhada.

2.5.2. Justificativa da Solugéo Escolhida

2.5.2.1. Identificacdo da Solugao
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LOTE QUANTIDADE
ITEM SERVICO A SER CONTRATADO (OBJETO) UNIDADE ESTIMADA
Prestacéo de servigcos de consultoria técnica especializada
1 1 no ambito de Gestéo de Licitacdes e Contratacdes HORAS 1.120
Pudblicas

2.5.2.2. Justificativa da Escolha

2.5.2.2.1.

2.5.2.2.2.

2.5.2.2.3.

2.5.2.2.4.

2.5.2.2.5.

Para realizagdo das atividades previstas no escopo da Contratagao,
entende-se que, como cenarios de execucdo, 2 opgdes estariam
disponiveis:

Opcoes:

2.5.2.2.21. Execucdo das atividades por meio de equipe interna do
Tribunal de Justica;

25.2.2.2.2. Contratagédo de servigos externos.

Considerando a natureza deste projeto, o dimensionamento de esforgo
previsto por meio das estimativas estabelecidas e a pluralidade de
atividades, entende-se nao ser viavel a sua realizagdo por meio de
equipe interna da Instituicao.

2.5.2.2.31. O TJCE nao dispde de equipe suficiente para manter as
operagoes e rotinas em plena operagao e ainda realizar as atividades e
entregas previstas nesta Contratagao.

2.5.2.2.3.2. Apesar de existir Escritorio de Processos estabelecido e
com atribuicbes de promover a cultura de gestdo de processos
internamente, o Escritério ndo dispde de equipe em numero suficiente
para a execuc¢ao de todo o escopo do projeto. Esta contratagdo também
requer expertises técnicas atualmente nao disponiveis internamente, no
caso dos servicos técnicos especializados na area de melhoria de
processos.

2.5.2.2.3.3. Do mesmo modo, apesar de existir colaboradores com
amplo conhecimento sobre normativos, regulatérios, legislacoes,
contratagdes publicas e atividades pertinentes a gestdo de aquisi¢cdes e
contratacbes, esta contratacdo também requer expertises técnicas
atualmente nao disponiveis internamente, no caso dos servigos
técnicos especializados em demandas de transformacao e evolugao de
procedimentos de trabalho.

2.5.2.2.3.4. Faz parte da agenda do TJCE melhorar os processos de
trabalho visando a sua otimizagdo e integragcdo de ponta a ponta,
suportado por sistemas de informacdo eficientes e por equipes
qualificadas. Diversas iniciativas tém sido estabelecidas dentro do
contexto do programa PROMOJUD. Esta contratacdo devera contribuir
fortemente com esta agenda de transformagéo institucional.

25.2.2.3.5. Considerando a importancia e relevancia do projeto,
mesmo que houvesse a hipétese de mobilizagao de equipe interna para
atuar exclusivamente neste projeto, entende-se ser de elevado risco a
execugao deste projeto sem as devidas metodologias e ferramentas,
sendo necessario a equipe interna designada despender tempo
consideravel na preparagao para execugao do projeto.

Assim, a contratacdo de servigcos externos para a realizacdo desta
iniciativa € o cenario viavel para a Instituicdo.

Trata-se de servico comum e ndo continuado, podendo ser realizado
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3.

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.4.

por diversos fornecedores de mercado em um amplo leque de ofertas
de servicos.
2.5.2.2.51. A definicdo do objeto desta contratagdo nao buscou ater-
se a metodologias especificas a fim de evitar medidas restritivas a
competitividade no certame, sendo os requisitos e parametros de
servigo utilizados como norteador para um melhor processo de
construcao, definicao do objeto e selecéo de fornecedores.

25.2.2.6. Considerando a diversidade de empresas no mercado atuando em
segmentos distintos ou complementares, entende-se que se pode
aplicar diversas metodologias e técnicas para execugao das atividades
acima listadas e alcance dos resultados previstos.

Natureza do Objeto

Para esta contratagao, sera utilizada a modalidade “Concorréncia” do tipo “Técnica e Preco”
sob o regime de empreitada por preco global.
Justificativa de Adoc¢ao da Modalidade Concorréncia por Técnica e Preco

Concorréncia é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que, na fase inicial de
habilitagdo, comprovem possuir os requisitos minimos de qualificagdo exigidos no edital para
execucdo de seu objeto e apresentem propostas que assegurem a verificacdo da sua
capacidade em se alcancar o objeto da contratagao. Considerando o objeto deste edital, que
contempla servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual e
especializada, a modalidade de concorréncia Técnica e Prego sera utilizada em conformidade
com a Lei n° 8.666/93, estabelecendo-se critérios de julgamento de técnica e preco para
selecado do fornecedor, €, buscando ainda menor dispéndio para a Administragado, atendidos
os parametros minimos de qualidade definidos no edital.

Verifica-se ainda que os servigcos podem ser amplamente ofertados por fornecedores no
mercado e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais, bem como é possivel medir o
desempenho da qualidade do servigo por meio de pardmetros de mercado.

A classificacdo dos participantes sera realizada de acordo com a média ponderada das
valoragdes das propostas técnicas e de preco. Assim, o julgamento desta contratacéo
considerara a maior pontuagao obtida, segundo fatores objetivos, das notas atribuidas aos
aspectos de técnica e de precgo da proposta.

O julgamento por técnica e preco, por meio de critérios objetivos e ponderados, visa verificar
a capacitacdo e a experiéncia do licitante, comprovadas por meio da apresentacido de
atestados, produtos ou servicos previamente realizados, somadas a disponibilizacao de
equipe técnica adequada a necessidade do projeto. Ressalte-se também que a obtencéo de
pontuagédo devido a capacitagéo técnico-profissional exigira que a execugado do respectivo
contrato tenha participacao direta e pessoal do profissional correspondente.

Natureza do Servigo

Os servigos previstos a serem contratados nao séo servicos de natureza continuada uma vez
que o objeto da contratacdo compreende a realizagao de atividades especificas e delimitadas,
executados dentro do prazo de vigéncia do contrato.

Ademais, a prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragcado, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta. O modelo de contratacdo proposto tem pagamento
realizado pelo servigo realizado, ndo exigindo alocagdo de m&o-de-obra.

Da Participagdo do Certame em Consorcio

8

Contratagdo de empresa especializada em consultoria (Projeto de Aprimoramento dos Processos de Contratagdes e Aquisicgdes — PROMOJUD)



. &%J
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
SUPERINTENDENCIA DA AREA JUDICIARIA (SUPJUD)

v
* ;A_"n’ j

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.5.

3.5.1.

3.6.

3.6.1.

3.7.

3.71.

3.7.2.

3.7.3.

E vedada a participacdo de empresas na forma de consércio.

E prerrogativa do Poder Publico, na condi¢do de contratante, a escolha da participagdo, ou
ndo, de empresas constituidas sob a forma de consoércio, com as devidas justificativas,
conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n® 8.666/93, que em seu artigo 33
atribui a Administracdo a prerrogativa de admissdo de consorcios em licitagdes por ela
promovidas.

Desse modo, fica definido a vedacao de constituicdo de empresas em consorcio, para o caso
concreto, € o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da
competitividade e economicidade.

A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em
regra, a formacao de consoércios € admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes
de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam
condi¢des de suprir os requisitos de habilitacdo do edital. Nestes casos, a Administragao, com
vistas a aumentar o numero de participantes, admite a formagao de consorcio.

A medida adotada com relagao a vedagao a participacdo de consércios para o caso concreto
do presente certame, visa exatamente afastar a restricdo a competicdo, na medida que a
reunido de empresas que, individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria 0 numero
de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formacao de conluios/cartéis para
manipular os pregos nas licitacoes.

Da Subcontratagao
E vedada a subcontratagdo para a execugéo dos servicos objetos desta contratagao.
Justificativa para Aplicagado do lote exclusivo/cota reservada

Para esta contratacdo, ndo se aplica o disposto nos incisos | e lll do art. 48 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, pelos seguintes motivos: Para o inciso |,
para esta contratagdo o valor estimado é superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais). Para o
inciso lll, o objeto deste Projeto Basico visa a contratagdo de servico e ndo a aquisi¢do de
bens de natureza divisivel, conforme previsto no referido inciso. Dessa forma, em
conformidade com o disposto no inciso Ill, Art. 49 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, o disposto no inciso Il do Art. 48, da mesma lei, ndo sera aplicada
margem de preferéncia a esta contratagao.

Justificativa para Parcelamento do Objeto e Forma de Adjudicagao

O cenario proposto para esta contratacdo consegue atender aos requisitos do projeto
estabelecido, e possibilita ampla competitividade por meio da participacdo de fornecedores
capazes de realizar todas as atividades previstas nesta contratacao.

Entende-se nao ser viavel a realizagdo desta contratagdo em diferentes lotes, com um ou
mais lotes sendo executado por uma ou mais empresas distintas. Tal cenario prejudicaria
demasiadamente o andamento do projeto, visto que todas as fases e atividades estédo
interligadas, sendo inclusive retroalimentadas e refinadas ao longo da execugao do projeto,
conforme apresentado na tabela abaixo. A contratagao em lotes distintos traria ao TJCE maior
custo operacional para acompanhamento e gerenciamento dos contratos, além de dificultar o
controle da qualidade, pois cada servico demandaria seu proprio rito de gestdo. A contratagéo
em um unico lote também favorece a reducio de conflitos operacionais entre as possiveis
Contratadas, que podem resultar na possibilidade de descontinuidade do projeto.

A execugao do servigco por equipes distintas dispersaria a responsabilidade pelo alcance dos
objetivos. Essa dispersado acarretaria diluigdo do comprometimento com os processos de
trabalho e traria riscos de sobreposicao de atividades. Além disso, a comunicacao direta e
continua entre as equipes € essencial para a qualidade da prestagdo do servigo, haja vista
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3.7.4.

3.7.5.

que os objetivos sdao comuns e a fronteira de atuacdo é muito ténue, dada a forte
interconexao das atividades no que concerne aos aspectos técnicos (carater generalista) e
metodoldgicos (registro, investigagéo e diagndstico).

Em consonancia com o Artigo 10, inciso I, da Resolugao CNJ N° 182/2013, ressalta-se
também que a presente contratagdo nido se trata de solugdes distintas, mas uma mesma
solucdo a ser implementada por meio de servigos e ofertas complementares.

Conclui-se que o agrupamento dos itens foi realizado com o intuito de reduzir os custos e
riscos do servico em n&o atender as necessidades apresentadas ou o objetivo da
contratagéo, portanto a adjudicagéo deve ser realizada de forma global, ou seja, o objeto da
contratagédo devera ser adjudicado a um unico fornecedor.

4. ESPECIFICAGAO TECNICA DA CONTRATAGAO

4.1.

41.1.

4.2.

Descricdo do servigo a ser contratado

O objeto da contratagdo contempla a prestagdo de servicos de consultoria técnica
especializada no ambito de Gestdo de Licitagbes e Contratagcbes Publicas, visando ao
aprimoramento dos processos de contratacdes e aquisi¢des do Tribunal de Justica do Ceara,
na forma de servicos de consultoria presenciais e/ou ndo presenciais, de acordo com
especificagdes, métricas e padroes estabelecidos, mediante Ordens de Servico.

Servigcos que Compdem a Solugao e Volume Estimado

LOTE

QUANTIDADE

ITEM SERVICO A SER CONTRATADO (OBJETO) UNIDADE ESTIMADA

Prestacao de servigos de consultoria técnica especializada

no ambito de Gestao de Licitagbes e Contratagdes Publicas HORAS 1.120

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Este Projeto Basico buscou adotar padrdes metodolégicos comuns no mercado, sendo
utilizados como norteador para um melhor processo de construgao e definicao do seu objeto.
Considerando a diversidade de empresas atuando em segmentos distintos ou
complementares, entende-se que se pode aplicar diversas metodologias e técnicas para
execucao das atividades acima listadas e alcance dos resultados previstos.

As estimativas acima previstas devem ser observadas a titulo de referéncia de
dimensionamento dos esforgos de atividades, podendo ser ajustadas em fungédo das
necessidades do projeto, portanto ndo havera nenhuma obrigagdo do TJCE na utilizagdo do
quantitativo total indicado. Somente serao devidas e pagas as horas efetivamente prestadas.
As estimativas de itens previstos para os servigos de consultoria foram baseadas no
dimensionamento dos esforgos associados a estas atividades.

ATIVIDADE: MELHORIA DOS PROCESSOS DE AQUISICOES E CONTRATAGOES
4.2.4.1. Requisitos Gerais do Servigo

42411. A contratagdo abrange a prestagdo de servigos técnicos, por meio de
consultoria especializada, no tema Licitagdes e Contratagbes Publicas,
de forma a apoiar a melhoria e a evolugao de diversos processos
administrativos do orgé&o.

4.241.2. Esta contratagcdo prevé que os especialistas no tema Licitacbes e
Contratagdes Publicas possam contribuir, com conhecimento e
experiéncia, com a melhoria da gestdo de aquisi¢des e contratagdes do
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4.2.41.3.

4.2.41.4.

4.2.4.1.5.

4.2.4.1.6.

TJCE.

As atividades relacionadas a melhoria dos processos deverdo ser
realizadas por meio de oficinas tematicas e reunides junto aos
colaboradores do TJCE e a especialistas no tema pela CONTRATADA.
A CONTRATADA devera elaborar e apresentar o planejamento do
projeto, que devera ser aprovado e validado pelo CONTRATANTE.
4241.41. A CONTRATADA devera identificar as premissas,
restricdes, peculiaridades, ameagas, riscos e oportunidades, bem como
tomar conhecimento da legislagéo federal e estadual, procedimentos,
normas e notas técnicas adotados pelo CONTRATANTE, bem como, se
porventura  houver, resolugbes emitidas internamente pelo
CONTRATANTE, envolvendo o tema desta contratagao.

4241.42. A CONTRATADA devera detalhar cronograma e
atividades do projeto, observando os prazos maximos estabelecidos e
identificando os requisitos necessarios a operacionalizagdo dos
servicos, bem como observando a qualidade técnica, seguranga e
eficiéncia dos servigos objeto deste instrumento.

E objetivo do projeto aprimorar as atividades de aquisicdo e
contratagdo do TJCE de forma ampla, assegurando uma analise
holistica das atividades diretamente e indiretamente associados ao
tema de Aquisi¢cdes e Contratagées do TJCE.

4.2.41.51. Faz-se necessario, portanto, uma visao integrada sobre
os fluxos de informagéo ao longo dos processos e areas envolvidos,
propondo-se melhorias nos fluxos de trabalho, rotinas, normativos,
modelos e demais elementos envolvidos na execugdo de tais
atividades.

4.2.41.5.2. Portanto, é intencéo do projeto permitir que os resultados
desta contratacdo alcancem os beneficios previstos, associados ao
tema de aprimoramento dos processos de contratacdes e aquisi¢des.

O planejamento das atividades de melhoria dos processos devera se
basear nas seguintes etapas e no dimensionamento definido abaixo.

ESFORGCO PREVISTO
# ETAPAS E ATIVIDADES (EM HORAS)
1 ETAPA: DIAGNOSTICO DA GESTAO DE AQUISICOES E CONTRATACOES
1.1 Atividade: Mapeamento 160
1.2 Atividade: Proposigao de Melhorias 160
2 ETAPA: IMPLANTACAO DE MELHORIAS NA GESTAO DE AQUISICOES E CONTRATACOES
21 Atividade: Implantacdo de Melhorias 160
2.2 Atividade: Capacitagdo dos Colaboradores 160
2.3 Atividade: Monitoramento do Processo 320
DIMENSIONAMENTO ESFORGO PREVISTO 960 horas

4.2.41.6.1. ETAPA: DIAGNOSTICO DA GESTAO DE AQUISIGOES

E CONTRATAGOES

4.2.4.1.6.1.1. O diagnéstico da gestdao de aquisicoes e
contratacdes devera compreender a analise da situacao atual dos processos e atividades envolvidas
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neste tema, diagndstico da realidade existente, proposta de melhorias e adequagdes necessarias,
seja a partir do modelo atual ou da criagcado de novos procedimentos.

4.2.41.6.1.2. O diagndstico devera ser realizado de
modo a permitir o completo entendimento da organizacao, identificando claramente os recursos,
informacgao, pessoas, estrutura necessarios a sua execucdo, as atividades existentes e produtos
gerados.

4.2.4.1.6.1.3. A Gestdo de Aquisicoes e Contratacbes
contempla todos os processos de negdcio associados a este tema, executados por diversas areas da
Instituicdo. Desta forma, o trabalho a ser desenvolvido envolve todo o ciclo de procedimentos e
documentos necessarios a gestdo e a execugado de aquisicdes e contratagbes, desde as fases
prévias aos processos licitatorios até a fase de encerramento contratual e todos os ritos envolvidos,
inclusive dos ciclos procedimentais de auditoria interna.

4.2.4.1.6.1.4. ATIVIDADE: MAPEAMENTO

4.2.41.6.1.41. O diagndstico da gestdo de aquisigbes
e contratacbes devera contemplar atividades, rotinas,
procedimentos, normativos, materiais e ferramentas
utilizadas nos processos associados ao tema.
4241.61.42. A CONTRATADA devera prestar
assessoria no diagndstico dos processos de trabalho
abrangendo toda a governanga e execugdo de
aquisicdes e contratacdes do TJCE, desde a fase de
planejamento orcamentario até a execugao contratual,
incluindo analise dos fluxos de trabalho e rotinas,
artefatos, papéis e atribuicbes e todos os elementos
envolvidos, visando a otimizac&o dos tais procedimentos
de trabalho.
4241.61.43. A CONTRATADA devera realizar
diagnostico de adequacgéo dos fluxos de planejamento
da contratagdo, do tramite dos procedimentos licitatérios,
ritos contratuais, normativos, resolugdes e modelos de
documentos internos a nova Lei de Licitagbes (Lei n°
14.133/2021).
4.2.4.1.6.1.4.3.1. O diagndstico devera incluir a analise
de todas as mudangas ocorridas na
legislacao, organizando-se a
apresentacdo em funcao das fases do
certame licitatorio, iniciando na etapa
de planejamento da contratagéo,
passando pelas regras procedimentais
do processamento da licitagdo e,
posteriormente  pela etapa de
execucao e fiscalizagao contratual.
42416144, A gestdao de Aquisicoes e
Contratagdes deverdo ser avaliados por especialista em
Licitagbes e Compras Publicas, visando a identificagéo
de eventuais falhas processuais, identificacdo e
qualificacdo dos riscos operacionais associados aos
processos e oportunidades de melhoria na qualidade das
atividades realizadas.
4241.6.1.45. A CONTRATADA devera realizar
analise qualitativa e quantitativa dos resultados do
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MELHORIAS

processo e servigo entregues ao usuario, bem como uma
analise de tendéncias nacionais e internacionais de
inovacdes nos processos e servicos no ambito da gestao
por processos no contexto do aprimoramento dos
processos de aquisigdes e contratagdes.

4.2.41.6.1.4.6. Os seguintes produtos deverdo ser

entregues pela CONTRATADA:

4.2.41.6.1.4.6.1. Relatério de diagnéstico da situagao
atual dos processos e da Gestao de
Aquisicbes e Contratagdes do TJCE,
em funcgao das avaliagbes técnicas por
especialista em gestdo de licitagcdes e
contratagbes, contemplando todos os
requisitos identificados na etapa de
mapeamento.

4.2.4.1.6.1.5. ATIVIDADE: PROPOSIGAO DE

4.2.41.6.1.5.1. A etapa de redesenho e otimizagao de

procedimentos e proposicdo de melhorias deve ser

entendida como a busca e a proposicdo de otimizacbes

a serem realizadas por meio da racionalizagao de fluxos

de trabalho, recursos e estruturas organizacionais do

TJCE.

4.2.4.1.6.1.51.1. A CONTRATADA devera realizar
oficinas e reunides para identificar os
pontos de melhoria nos procedimentos
de Gestdo de Aquisicbes e
Contratagdes.

4.2.4.1.6.1.5.1.2. A CONTRATADA devera atuar junto
ao Escritério de Processos do TJCE,
no contexto da agenda de melhoria
dos processos institucionais.

4.2.41.6.1.5.1.3. A CONTRATADA devera apresentar
propostas para melhoria dos
processos de aquisicdo e de
contratacgéo, regularizagao e
racionalizagao do fluxo de
informacbes entre os setores para
pleno atendimento as disposi¢cdes
legais, incluindo a definicdo de rotinas
complementares tais como checklists,
planilhas e outros documentos.

4.2.41.6.1.5.1.4. As proposicdes de melhoria deverdo contemplar

inovacdes e benchmarks do estado da Arte na
contratagao por 6rgaos publicos.

4.2.4.1.6.1.5.1.5. A CONTRATADA devera apresentar propostas

para adequagdo dos procedimentos internos a Lei
14.113/2021 e modelos de documentos, visando a sua
aplicagdo nas contratagdes realizadas pelo TJCE, desde
a elaboragao de estudos técnicos preliminares, termos
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de referéncia e projetos basicos, editais de licitacao por

modalidade e tipo, minutas contratuais, até a fase de

gestéo e execugédo contratual dos objetos.

4.2.41.6.1.5.1.6. A CONTRATADA devera apoiar a
identificacao de indicadores relevantes
no ambito do tema em epigrafe,
quando aplicavel.

4.241.6.1.51.7. A CONTRATADA devera elaborar
proposta de acbes de curto, médio e
longo prazo para implementagdo de
melhorias da Gestado de Aquisicbes e
Contratagdes.

42.41.6.1.51.8. A CONTRATADA devera realizar
apresentagdo comparativa entre a
situacdo atual e a proposta de
melhoria da Gestdo de Aquisicoes e
Contratagbes e o plano de
implementacédo das agdes de curto,
médio e longo prazo para validagdo.

4.2.4.1.6.1.51.9. A CONTRATADA devera elaborar
proposta de integracdo e alinhamento
dos instrumentos de governanga de
contratagdo utilizados pelo TJCE,
incluindo Plano Diretor de TI (PDTI),
Plano de Obras, Plano de Logistica

Sustentavel, Plano Anual de
Contratagdes, Plano  Anual de
Capacitagoes, Plano de
Gerenciamento de Riscos,

Mecanismos de pesquisa de Precos,
Politicas de Controle nos Processos
de Aquisigbes e outros instrumentos
de controle, visando atender a
Resolugdo n° 347/2020 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ). Para esta
atividade, prevé-se o esforgco de até
160 horas visando a sua avaliagao,
proposigéo e implementagao.

4.2.41.6.1.5.2. Os seguintes produtos deverao ser

entregues pela CONTRATADA:

4.2.4.1.6.1.5.2.1. Documento contendo proposta de
melhoria da Gestdo de Aquisicoes e
Contratagdes, inclusive quanto a
melhoria de procedimentos, rotinas,
atividades, normativos e ferramentas,
além da proposicéo de indicadores e
metas e planos de implementacao das
melhorias, com pleno atendimento a
todos os requisitos identificados. Tal
documentagdo devera ser evoluida,
sob demanda, ao longo da execucgao
das atividades e de acordo com os
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ajustes que se tornarem necessarios.

4.2.4.1.6.1.5.2.2. Plano integrado de instrumentos de
governanga de contratacdo e
aquisicdo, com modelo a ser proposto
pela CONTRATADA, incluidos
mecanismos de lideranga, estratégia e
controle de aquisig¢des.

4.241.6.2. ETAPA: IMPLANTAS:AO DE MELHORIAS NA GESTAO
DE AQUISICOES E CONTRATACOES

42.41.6.2.1. A etapa de implantagdo de melhorias
devera contemplar o apoio ao uso efetivo dos novos processos de trabalho dentro do TJCE, incluindo
o estabelecimento de uma rotina de monitoramento, dentro do contexto de infraestruturas, sistemas e
recursos disponiveis e em operagao na Instituigao.
4241.6.211. Devera ser estabelecido quais
processos redesenhados séo passiveis de implantagao
sem a dependéncia de nova solugdo de sistema de
informacgéo.
42.41.6.21.2. Para casos em que 0S pProcessos
dependam necessariamente de funcionalidade do novo
sistema de informagdo ainda nao implantado para
viabilizacdo das melhorias objeto desta contratacdo, a
sua implantagcdo e seu monitoramento serdo mantidos
em suspensdo até que decidida pelo coordenador do
projeto sua manutengao ou excluséo.

4.2.4.1.6.2.2. ATIVIDADE: IMPLANTAGAO DE
MELHORIAS

4241.6.2.21. A CONTRATADA devera elaborar
plano de implantagdo das melhorias propostas, incluindo
também os aspectos de comunicacdo e sensibilizagao
dos usuarios envolvidos.

4.2.4.1.6.2.2.2. A CONTRATADA devera identificar os
itens necessarios para gerir as mudangas propostas no
redesenho dos procedimentos.

4.2.4.1.6.2.2.3. A CONTRATADA devera acompanhar
e conduzir junto as liderangas do TJCE a implementagéo
das melhorias propostas visando verificar a efetividade
dos beneficios obtidos com a sua implementagao,
incluindo papéis, atividades, artefatos e resultados
previstos.

4241.6.2.24. A CONTRATADA devera atuar na
padronizagdo e elaboragcdo de modelos e minutas,
adequadas a Lei 14.133/2021 (nova Lei de Licitagdes),
dos artefatos da fase de planejamento, editais e termos
de contratos relativos aos principais objetos licitados pela
instituicao.

4.24.1.6.2.2.5. A CONTRATADA devera assegurar a
transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do
TJCE sobre os novos procedimentos e rotinas a serem
implantadas, quando cabivel.
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4241.6.2.2.51. A CONTRATADA devera realizar
oficinas de capacitacao dos

colaboradores  envolvidos nos
processos, incluindo rotinas e
atividades dos processos

redesenhados em geral.
4.2.4.1.6.2.2.5.2. A CONTRATADA devera preparar todo
o0 material didatico necessario para
realizacao das oficinas de capacitacao
previstas, inclusive com a certificagdo
dos participantes dos treinamentos.

4.2.41.6.2.2.6. Os seguintes produtos deverao ser

entregues pela CONTRATADA:

4.2.4.1.6.2.2.6.1. Plano de implantagdo de melhorias,
incluindo todas as atividades e
requisitos necessarios a implantagao
das melhorias previstas, comunicagao
e sensibilizagdo dos colaboradores,
contramedidas para as eventuais
agdes em atraso.

4.2.4.1.6.2.2.6.2. Modelos e minutas de editais e outros
documentos referentes as
padronizagdes e atualizacdes
documentais em virtude da Lei
14.133/2021.

4.2.41.6.2.2.6.3. Trilha e planos de capacitacdo dos

colaboradores, incluindo
metodologias, principios e
comportamentos, pessoas e

competéncias, relacionamento com
partes interessadas, artefatos e
materiais didaticos a serem utilizados.

4.2.4.1.6.2.2.6.4. Relatério de realizacao de
capacitagdes, incluindo a identificagado
dos participantes e informagdes gerais
sobre a realizagdo dos treinamentos
que comprovem sua realizagao.

4.2.4.1.6.2.2.6.5. Relatéorio de implantagdo das
melhorias, inclusos neste as
proposicdes de mecanismos para
controle e monitoramento do processo
(Gestao de riscos, Controle Interno da
Contratacao, Accountability e
Transparéncia).

4.2.4.1.6.2.3. ATIVIDADE: MONITORAMENTO DE
PROCESSO

4.2.41.6.2.3.1. Esta atividade consiste na realizacao,
pela CONTRATADA, do monitoramento dos indicadores
de desempenho do processo e do cumprimento da
execucao das melhorias propostas.
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4241.6.2.3.2. A CONTRATADA devera realizar
reunides, junto as areas gestoras, para definicdo e
validacdo da sistematica de monitoramento de
resultados e da implantacao.
4.2.41.6.2.3.3. Com apoio do Escritério de Processos
do TJCE, a CONTRATADA devera realizar oficinas, junto
as areas gestoras, para orientar equipes a como efetuar
0 monitoramento e controle dos processos, apoiando a
preparar planos de acdo para resolver eventuais
problemas identificados.
4.2.4.1.6.2.3.4. Dentro do monitoramento, a
CONTRATADA devera proceder com a medicdo dos
indicadores de desempenho dos processos relativos a
cadeia de contratagéo.
4.2.4.1.6.2.3.4.1. Os indicadores devem ser
interpretados em conjunto com as
equipes técnicas a partir dos valores
obtidos na coleta dos indicadores,
frente as metas estabelecidas para
avaliar a eficacia do processo
redesenhado e a efetividade no seu
cumprimento.
4.241.6.2.3.5. A CONTRATADA devera realizar
avaliacdo do processo, com aplicagdo de checklist, para
acompanhar a execucdo do processo, tendo como
objetivo a validacao e a verificagdo dos itens do checklist
definido (pontos de controle).
4241.6.2.3.6. A CONTRATADA devera apoiar a
realizacdo do monitoramento dos processos por meio de
ciclos de avaliacdo dos resultados da implantacdo do
processo e da capacitacdo dos usuarios (Reunido de
Andlise Critica — RAC — do Processo), analisando
efetivamente a conformidade de execugdo do novo
processo redesenhado.
4.2.4.1.6.2.3.6.1. As reunides de analise critica deverao
contemplar também o apoio a medi¢ao
dos indicadores do processo e sua
apresentacdo em reunido junto ao
TJCE, formulando plano de acgéo para
eventuais melhorias e ajustes.
4.2.4.1.6.2.3.6.2. Devera ser estabelecido cronograma
especifico de monitoramento e de
realizacdo das Reunides de Analise
Critica, as quais terdao duragao
maxima prevista de 3 horas, podendo-
se contemplar concomitantemente um
ou mais processos dentro dos ciclos
de monitoramento.

4.2.41.6.2.3.7. Os seguintes produtos deverao ser

entregues pela CONTRATADA:

4.2.4.1.6.2.3.7.1. Apresentacdo com os resultados da
implementacao das melhorias
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propostas e o resultado das oficinas
realizadas.

4.2.41.6.2.3.7.2. Documento contendo orientacdo para
gestores e servidores de como
conduzir o monitoramento e o controle
dos processos, como efetuar andlise
critica e definir acbes preventivas e
corretivas, como gerenciar 0s riscos
inerentes a cada processo, atentando
para os principios de Accountability e
Transparéncia, com atendimento a
todos os requisitos identificados.

4.2.4.1.6.2.3.7.3. Relatério de conclusdo do 1° ciclo de
monitoramento e controle do processo
redesenhado, contendo o resultado
das andlises criticas e acobes
associadas a implantagdo  do
processo, incluindo  também a
avaliagdo do cumprimento das metas
estabelecidas, com identificacdo de
eventuais razbes para o0 néo
cumprimento, bem como o
estabelecimento de contramedidas
para as metas nao alcangadas.

4.2.5. Qualificagao de Equipe Técnica para Execugao dos Servigos

4.3.

4.2.51.

4.2.5.2.

4.2.5.3.

4.2.5.4.

4.2.5.5.

A CONTRATADA deve, obrigatoriamente, durante todo o contrato, executar os

servigos por meio de profissionais com qualificagdo compativel nas tematicas

estabelecidas e com os servigos especificados.

A CONTRATADA deve assegurar a alocagdao de equipe com profissionais

qualificados e suficientes para execucao da totalidade das atividades previstas para

tarefas sob demanda. A alocagdao minima de profissionais é de responsabilidade da

CONTRATADA, devendo ser adequada para atendimento aos requisitos de entrega,

prazo e qualidade do servigo descrito em cada item deste Termo.

A qualquer tempo, a equipe de gestdo contratual podera solicitar a substituicdo de

qualquer membro da equipe técnica da CONTRATADA, desde que entenda que seja

benéfico ao desenvolvimento dos trabalhos.

A substituicdo destes profissionais somente se dara nos casos supervenientes,

fortuitos ou de forga maior, sempre por outro de perfil equivalente ou superior ao

proposto, mediante prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

A equipe técnica alocada para execugdo dos servicos objetos desta contratacéo,

designada de Equipe Principal do projeto, devera ter, no minimo, as seguintes

qualificacdes e/ou capacitacao técnico-profissional:

4.2.5.5.1. Especialistas em Licitagdes e Compras Publicas: graduagido superior
em engenharia, direito, administracéo, contabilidade, informatica e/ou
pos-graduacdo em area correlata e no minimo 5 anos de experiéncia
na area de Licitacbes e Compras Publicas ou em projetos compativeis
com as especificacbes previstas neste edital, no tema de Gestao de
Contratagdes e Aquisicoes.

Estimativa de Custo Total da Contratacao
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4.3.1. A pesquisa de precos realizada para subsidiar as referéncias financeiras desta contratagao
definiu a seguinte expectativa financeira:
. . Unidade Valor
LOTE ITEM Bem/Servigo Quantidade Medida | Unitario (R$) Valor Total (R$)
Consultoria técnica
1 1 |especializada no ambito de| 4 45 HORAS | 24932 | R$279.23840
Gestao de Licitagbes e
Contratagdes Publicas
ORCAMENTO PREVISTO| R$ 279.238,40
4.4. Beneficios esperados
BENEFICIOS DESCRIGAO
01 Aprimoramento dos processos de contratagdo e gestdo contratual, provendo maior efetividade
as contratagdes do TJCE.
02 Aprimoramento da gestdo das contratagbes, possibilitando melhor controle na execugédo de
contratos e orgamentos.
03 Aprimoramento da celeridade nas contratagdes, com menor tempo em atendimento as
demandas das areas.
04 Maior transparéncia nas contratagdes, possibilitando melhor governanga das atividades e do
orgamento.
05 Maior eficiéncia nos processos de contratagcdo, assegurando a contratacdo de produtos certos
no valor adequado.

5. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Para os servigos de consultoria, considerando o escopo delimitado de atividades especificas
previstas neste Projeto Basico, planeja-se a contratagdo com estimativas baseadas em horas,
com afericdo e medigédo da produtividade e qualidade das entregas previstas

Embora a medi¢cao do esforgo seja feita em HORAS, a remuneragédo é sempre vinculada a
resultados, na forma de entregaveis especificos. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA sera
remunerada apenas pelo numero de horas empenhadas em determinado escopo. A
remuneracgao sera feita, exclusivamente, pelo dimensionamento do projeto através de ordens
de servico, conforme aprovado pelo TJCE, anteriormente ao inicio da execucdo do
desenvolvimento.

A decisdo de se utilizar um modelo de estimativas baseado em horas, em detrimento de
outras técnicas, se da pelo fato de ser menos oneroso financeiramente o custo da
administracdo do contrato, eliminando-se a necessidade de se dispor de técnicos
especialistas em outros modelos complexos de estimativas ao longo da execugdo contratual.
Este modelo também elimina a necessidade de se estabelecer e de se gerir um amplo
catalogo de servigos técnicos cuja aplicabilidade seria pontual e limitada. Ressalte-se ainda
que, como pontos de controle, o projeto prevé um conjunto de atividades e entregas
especificamente definidas, cujos resultados poderdo ser mensurados ao longo da execugao
do contrato.

Sendo assim, o modelo de precificacdo adotado permite o controle da execucéo dos servigos
previstos neste Projeto Basico por meio da gestdo do tempo consumido e dos produtos
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

gerados. Neste contexto, viabiliza-se a também a priorizagdo das acoes, ajuste de escopo e
foco e a realizagdo de mudancas eventualmente requeridas em face da natureza desta
contratacgéo.

Em termos de economicidade, a presente contratagdo busca o melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, evitando que sejam desperdicados
recursos com alocagdes indevidas, desnecessarias e onerosas. O servico sera demandado,
caso a caso, com previsao de entrega ja previamente estipuladas, devendo o produto da
demanda atender ao formato previamente pactuado.

O atendimento ao prazo fixado para entrega do produto, a relagao de horas trabalhadas, bem
como o formato e a qualidade pactuada por meio de requisitos serdo utilizados como
instrumento de controle das etapas de solicitagdo, acompanhamento, avaliagdo, atestagéo e
pagamento.

O pagamento correspondente as entregas de cada Ordem de Servigo (OS) emitida sera
efetuado, mensalmente, no valor correspondente aos itens finalizados de cada OS, apés o
recebimento provisorio pelo Representante Administrativo do TJCE, aprovagédo dos produtos
pelo Coordenador do Projeto de Aprimoramento dos Processos de Contratagdes e Aquisigoes
do TJCE e posterior recebimento definitivo pelo Gestor do Contrato, que sera o Ordenador de
Despesa da contratagéo.

O relatério de atividades executadas, elaborado mensalmente, versara sobre os objetos
entregues, nivel de servico atendido e demais informagdes necessarias para aferigdo do
servico e autorizagao do faturamento.

O valor de cada ordem de servigo (OS) sera calculado por meio da seguinte formula:

VALOR_OS = VALOR_HH * QTD_HT
onde:

VALOR_HH = Valor da hora trabalhada em reais, de acordo com o contrato a ser estabelecido.
QTD_HT = Quantidade de horas trabalhadas em reais, de acordo com relatério de atividades.
VALOR_OS = Valor a ser pago em reais, pelos servigos realizados.

Observacao: Deverao ser descritos todos os produtos e atividades previstas no escopo da Nota de
Empenho.

Poderdo ser estabelecidos, a critério do CONTRATANTE, pontos de controle semanais
quanto a execugao dos servicos descritos em uma Ordem de Servico, visando a um melhor
controle das atividades realizadas e da utilizagdo dos recursos previstos.

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.2.

6.2.1.

Nomeacgao do Gestor do Contrato e da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato

A nomeagédo da equipe de fiscalizagdo do Contrato e do respectivo Gestor do Contrato
observara o disposto nos normativos internos do Tribunal de Justica do Ceara, sendo suas
designacoes realizadas por meio de Portaria da Autoridade competente, com efeitos a partir
de sua publicagcado no DJe;

O gerenciamento e a fiscalizagdo da contratagao decorrente deste Projeto Basico serdo
realizados de acordo com os normativos internos do Tribunal de Justica do Ceara, observado
o cumprimento de todas as fases e procedimentos previstos, sem prejuizo do disposto no Art.
67 da Lei Federal n.° 8.666/93.

Modelo de Gestao Contratual

Iniciagdo do Contrato
6.2.1.1. O Coordenador do Projeto de Aprimoramento dos Processos de Contratagbes e
Aquisicdes do TJCE, quando do recebimento do Termo Contratual assinado pelas
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6.2.1.2.

6.2.1.5.

6.2.1.6.

partes, ira analisar em conjunto com os Fiscais (Técnico e Requisitante) o Plano de
Insergdo da CONTRATADA em até 10 (dez) dias a partir da data de recebimento do
referido Plano. Este plano devera conter, minimamente, os seguintes requisitos:
Repasse a CONTRATADA do conhecimento necessario a execugado dos servigos ou
ao fornecimento de bens;

. Disponibilizagao de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber;
. O Coordenador do Projeto de Aprimoramento dos Processos de Contratagbes e

Aquisicbes do TJCE devera convocar Reunidao de Iniciagdo Contratual, com a

participacao dos Fiscais Técnico e Requisitante, do representante da CONTRATADA

e dos demais interessados no objeto contratado;

No ato da convocagdo sera encaminhado, por parte do Coordenador do Projeto de

Aprimoramento dos Processos de Contratagdes e Aquisicoes do TJCE, Termo de

Compromisso e Ciéncia, que devera ser assinado pelo representante legal da

CONTRATADA;

A convocagao sera realizada através de e-mail, com a data proposta da reunio,

cuja pauta observara, ao menos, os seguintes critérios:

6.2.1.6.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o
preposto responsavel pelo acompanhamento do Contrato.

6.2.1.6.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e
Ciéncia;

6.2.1.6.3. Esclarecer a CONTRATADA como serao realizados os procedimentos
operacionais, administrativos para execucdo e gerenciamento do
Contrato, previstos no Plano de Inser¢ao. Ao fim desta exposi¢ao, o
Preposto da CONTRATADA assinara o Plano de Insergao.

6.2.2. Encaminhamento Formal da Ordem de Fornecimento/Servico

6.2.2.1.

O Coordenador do Projeto de Aprimoramento dos Processos de Contratagdes e

Aquisicbes do TJCE devera notificar a empresa CONTRATADA por meio da(s)

Ordem de Servigo/Fornecimento(s), pertinente ao objeto deste Projeto Basico, no

momento de realizagdo da reunido prevista de iniciagdo contratual, contemplando,

no minimo, os seguintes requisitos:

6.2.2.1.1. Identificagdo dos responsaveis pela solicitacdo na Area Requisitante da
Solugao.

6.2.2.1.2. Adefinicdo e a especificagao do objeto a ser fornecido/executado;

6.2.2.1.3. O quantitativo do objeto a ser fornecido/executado segundo as métricas
definidas neste Projeto Basico;

6.2.2.1.4. Os itens deverdo ser executados e entregues conforme proposta de
calendario estabelecido entre as partes.

6.2.3. Condigbes para Pagamento

6.2.3.1.

6.2.3.2.

6.2.3.3.

A Reunidao Mensal de Acompanhamento devera ocorrer até o 5° (quinto) dia util do

més subsequente ao da prestacao dos servicos.

Na Reunido Mensal de Acompanhamento devera ser entregue ao TJCE o Relatério

Gerencial dos Servigos que sera utilizado para efeitos de faturamento.

6.2.3.2.1. A estrutura e a definigdo do conteudo do Relatério Gerencial dos
Servicos serao definidas na Reuniao Inicial do Contrato.

Os faturamentos dos servigos executados pela CONTRATADA, serao efetuados

conforme abaixo:

6.2.3.3.1. Somente serdo pagos servicos efetivamente realizados, homologados
e/ou validados pelos fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissdo de
fiscalizacdo designados pelo TJCE, que estiverem dentro dos padrbes
tecnolégicos do TJCE, definidos de acordo com cada servigco
executado.
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6.2.3.3.2. O pagamento referente aos servigos sera realizado através de depdsito
bancario preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A,
devendo as solicitagbes de pagamento, referentes a execugédo dos
servicos previamente autorizadas, serem entregues até o dia 10 (dez)
do més subsequente a prestacao dos mesmos, devendo o mesmo ser
realizado, sem quaisquer acréscimos e atualizagdo monetaria, até o
ultimo dia util do referido més, devidamente atestado pelo(s) setor(es)
competente(s) deste Tribunal de Justica.

6.2.3.3.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pelo
TJCE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela,
sera calculada mediante a aplicagéo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438,

i = Taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

Assim apurada:

i / ol 100

363 365

!

| = 0,00016438

6.2.3.3.4. Caso a solicitagdo de pagamento ndo seja apresentada pela
CONTRATADA ou, ainda, esteja incompleta ou com falhas, os prazos
para realizagdo do pagamento serdo suspensos até que sejam sanadas
as pendéncias apontadas pelo TJCE;

6.2.3.3.5. O prazo para pagamento sera suspenso durante o periodo de
indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final
de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e
31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serao realizados
até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

6.2.3.3.6. O pagamento somente sera efetuado apds a apresentagao de certidoes
que comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal,
Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos trabalhistas.
6.2.3.3.6.1. As certidoes apresentadas somente serdo aceitas com
prazo de validade determinado no documento ou com data de emissao
nao superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.
6.2.3.3.6.2. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes
previstas em lei; para tanto, a CONTRATADA devera fazer apenas
destaque na nota fiscal.
6.2.3.3.6.3. Constatada a situagdo de irregularidade da
CONTRATADA, deve-se providenciar a sua adverténcia, por escrito, no
sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a CONTRATADA
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
6.2.3.3.6.4. O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da Administracao.

6.2.3.3.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Administracdo devera comunicar aos 0rgaos
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6.2.3.3.8.

6.2.3.3.9.

6.2.3.3.10.

6.2.3.3.11.

6.2.3.3.12.

6.2.3.3.13.

6.2.3.3.14.

6.2.3.3.15.

6.2.3.3.16.

responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Administragdo, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas
necessarias a rescisao do contrato em execugdo, nos autos dos
processos administrativos correspondentes, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos seréao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual,
caso a CONTRATADA n&o regularize sua situacgéo.

Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade do 6érgao ou entidade
CONTRATANTE, ndo sera recolhido o contrato em execugdo com
empresa ou profissional inadimplente em sua regularidade fiscal e
trabalhista. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA,
em caso de descumprimento das condigdes de habilitacdes e
qualificagbes exigidas na licitagao.

Os servicos serdao faturados mensalmente apds a solicitagdo de
pagamento por parte da CONTRATADA e aceite do Relatério Gerencial
de Servico, por parte do CONTRATANTE.

O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice
alcancado para os indicadores estabelecidos, sendo pago conforme
resultado obtido e decrementado (cumulativamente) quando nao forem
atingidas as metas exigidas.

Quando houver divergéncia entre a solicitacdo de pagamento
apresentada e a prestagcdo dos servicos verificada pelo
CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a
parte controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.
As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial
de Reaparelhamento e Modernizacio do Judiciario — FERMOJU, CNPJ
n°. 41.655.846/0001-47.

O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no
ato da ATESTACAO, caso o objeto ndo esteja em conformidade com as
condi¢des deste instrumento.

Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverao ser os mesmos consignados
na Nota de Empenho, sem o que ndo sera liberado o respectivo
pagamento. Em caso de divergéncia, sera estabelecido prazo para a
CONTRATADA fazer a substituicdo desta(s) NF(s) / Fatura(s).

6.2.4. Procedimento de Aceitagdo do Objeto (Monitoramento da Execugéo)

6.2.4.1. A(s) CONTRATADA(s) devera(do) executar o escopo previsto neste Projeto Basico
de acordo com as ordens de servigo que forem emitidas;

6.2.4.2. Efetuada a entrega/execugao da ordem de fornecimento/servigo, o Fiscal Técnico do
Contrato ira confeccionar o Termo de Recebimento Provisério, em até 15 (quinze)
dias a partir da data de recebimento do produto/servigos, que sera encaminhado ao
preposto da CONTRATADA para manter o referido controle.

6.2.4.3. Os pagamentos pelas Ordens de Servigo seréo realizados de forma mensal, de
acordo com o quantitativo de horas trabalhadas e produtos entregues. Desta forma,
ao final de cada més sera emitido pela CONTRATADA um relatério que conste o
trabalho realizado de forma detalhada.
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6.2.5.

6.3.

6.3.1.

6.2.4.4.

6.2.4.5.

6.2.4.6.

6.2.4.7.

6.2.5.1.

6.2.5.2.

6.2.5.3.

6.2.5.4.

6.2.5.5.

Apods o Recebimento Provisério, os Fiscais, Técnico e Requisitante, do Contrato irdo

proceder com a homologagao do fornecimento/servigo executado de acordo com os

critérios definidos neste Projeto Basico, emitindo o devido Parecer Técnico;

Realizada a analise prevista no subitem anterior, o Fiscal Administrativo do contrato

procedera com a verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, emitindo o devido

Parecer Técnico em conformidade com o item 4;

Apdés as devidas analises, caso seja identificado alguma discordancia, a(s)

CONTRATADA(s) sera(do) notificada(s) pelo Gestor do Contrato. Realizada a

notificagdo, a(s) CONTRATADA devera(ao) sanar as divergéncias encontradas no

prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos do seu recebimento;

6.2.4.6.1. Caso a(s) CONTRATADA(s) nao solucione(m) os vicios encontrados no
prazo acima citado, o Gestor do Contrato podera efetivar os parametros
do item 4 e proceder com a indicagdo de eventuais sancgbes a
Autoridade Administrativa para posterior encaminhamento a area
juridica.

6.2.4.6.2. Caso as analises efetuadas estejam de acordo com o especificado
neste Projeto Basico, o Gestor do Contrato emitirda o Termo de
Recebimento Definitivo, em até 15 (quinze) dias a partir da data de
emissao do Termo de Recebimento Provisério, que sera encaminhado
ao preposto da CONTRATADA para manter o referido controle;

Cabera ao Gestor do Contrato manter o Histérico de Gerenciamento do Contrato,

onde devera constar cépia todos os documentos. Elementos de Gestao de Contrato,

em ordem cronolégica, e demais ocorréncias que venham acontecer durante a

execugao contratual, para fins de registro e controle do Contrato.

Encerramento Contratual

Compete ao Gestor do Contrato, com base no Histérico de Gerenciamento do
Contrato, avaliar, com base nos principios da economicidade e da oportunidade, as
eventuais necessidades de aditivos contratuais. Para tal, o Gestor do Contrato
devera solicitar, mediante justificativa técnica, os citados aditivos a Autoridade
Administrativa.

Cabera ao Fiscal Requisitante subsidiar o Gestor do Contrato, quando da
necessidade de aditivos e/ou renovacdo contratual, devendo ser verificado a
necessidade, economicidade e oportunidade da renovagao da contratagao.

Ao final do periodo de vigéncia contratual ou nos casos de inexecug¢ao do objeto, o
Gestor do Contrato encaminhara o Historico de Gerenciamento do Contrato,
relatando as razbes de seu encerramento, acompanhado também do Termo de
Encerramento do Contrato para ser assinado pela Autoridade Administrativa e,
posteriormente, devolvido ao Gestor do Contrato.

O Termo de Encerramento do Contrato assinado sera encaminhado ao preposto da
CONTRATADA pelo Gestor do Contrato para formalizar o processo de encerramento
contratual.

Ap6s confirmagéo de recebimento do Termo de Encerramento do Contrato, por parte
do preposto da CONTRATADA, o Gestor do Contrato ira finalizar o Histérico de
Gerenciamento do Contrato e arquiva-lo.

Papeis envolvidos na Execugao do Contrato

A equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato, composta por servidores vinculados aos

projetos do Programa de Modernizagéo do Poder Judiciario do Estado do Ceara (Promojud) ,
sera definida posteriormente, mediante publicagao de portaria do TJCE no Diario da Justica
eletrénico (DJe). A portaria definira também os servigos e atividades que serao atribuidas para
cada fiscal.

24

Contratagdo de empresa especializada em consultoria (Projeto de Aprimoramento dos Processos de Contratagdes e Aquisicdes — PROMOJUD)



 SAEN

. &%}

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

SUPERINTENDENCIA DA AREA JUDICIARIA (SUPJUD)

FUNGAO

ATRIBUICOES

Gestor do contrato

Representante com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas
ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente do 6rgao,
incluindo o suporte a contratagdo, gestao, fiscalizagdo e avaliagdo da contratagao,
bem como o controle de ordens de servigo, pagamentos, orgamento e prazos.

Fiscal Demandante

do Contrato

Representante da Area Demandante, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais do servigo;

Fiscal Técnico do
Contrato
(Coordenador do
projeto)

Representante da Area de Demandante, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos do servigo.

Fiscal Administrativo

do Contrato

Representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da
execugao, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sancdes,

aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais

PAPEL

ENTIDADE

RESPONSABILIDADE

Fiscais
Técnicos

Servidores
indicados pela
Unidade de
Gerenciament
odo
PROMOJUD

1) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de
acordo com os Critérios de Aceitagao definidos em contrato;

2) ldentificagdo de nao conformidade com os termos contratuais;

3) Verificagdo da manutengéo das condigbes classificatorias referentes
a habilitagao técnica.

4) Verificagdo de manutencdo das condi¢gées elencadas no Plano de
Sustentacdo (Documento elaborado no planejamento da contratagao,
que visa garantir a continuidade do negdcio durante e apos a entrega do
servigo, bem como apés o encerramento do contrato);

5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida
pela empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento de clausula ou
condigdo do contrato, ou por servigo executado de forma inadequada,
fora do prazo, ou mesmo nao realizado, formando o dossié das
providéncias adotadas para fins de materializagcdo dos fatos que
poderao levar a aplicagao de sangao ou a rescisao contratual;

6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos
de inadimplemento parcial ou total do contrato;

7) Realizar pessoalmente a medi¢ao dos servigos contratados;

8) Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo com
condigdes previstas em edital, na proposta da CONTRATADA e no
contrato;

9) Receber e dirimir reclamacgdes relacionadas a qualidade de servigos
prestados;

10) Averiguar se é o contratado quem executa o contrato e certificar-se
de que ndo existe cessao ou subcontratagéo fora das hipoteses legais;
11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagbes de horas
extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de
seguranca do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato;

12) Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de
pagamento das faturas correspondentes;

13) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servigos e
equipamentos a serem aplicados nos servigos.

Fiscais

Servidores

1) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de
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PAPEL

ENTIDADE

RESPONSABILIDADE

Requisitantes
do Contrato

indicados pela
Unidade de
Gerenciament
odo
PROMOJUD

acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

2) Identificagdo de nado conformidade com os termos contratuais, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

3) Verificagcdo da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagao;

4) Verificagdo de manutencdo das condi¢cées elencadas no Plano de
Sustentacdo (Documento elaborado no planejamento da contratacao,
que visa garantir a continuidade do negdcio durante e apds a entrega do
servigo, bem como apods o encerramento do contrato), em conjunto com
o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

5) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servigos e
equipamentos a serem aplicados nos servigos, em conjunto com o
Fiscal Técnico;

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagbes de horas
extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de
seguranca do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

7) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos
prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo
Gestor do Contrato;

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida
pela empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou
condigdo do contrato, ou por servigo executado de forma inadequada,
fora do prazo, ou mesmo nao realizado, formando o dossié das
providéncias adotadas para fins de materializagcdo dos fatos que
poderdo levar a aplicagdo de sangdo ou a rescisdo contratual, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

10) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos
de inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Fiscal
Administrativo

Servidores
indicados pela
Unidade de
Gerenciament
odo
PROMOJUD

1) Certificar-se do correto calculo e recolhimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e tributarias decorrentes do contrato;

2) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal
técnico em tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos
de execugdo, necessidades de prorrogagbes ou nova contratagéo,
ficando o fiscal administrativo responsavel pelo controle da época de
reajustamento dos pregos contratados, tomando as providéncias
cabiveis em tempo habil junto a Divisdo Central de Contratos e
Convénios do TJCE, quando necessario;

3) Verificar se a empresa CONTRATADA cumpriu com a garantia
contratual prevista no contrato.

Gestor do
Contrato

Ordenador de
Despesa da
contratagao

1) Manter registro préprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato;

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugdo e dos
prazos previstos em conjunto com o Fiscal Técnico e Fiscal
Requisitante;

3) Determinar & CONTRATADA a regularizagédo das falhas ou defeitos
observados, assinalando prazo para corre¢ao;
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PAPEL

ENTIDADE RESPONSABILIDADE

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do 6rgéo responsavel, a
inobservancia de clausulas contratuais ou quaisquer ocorréncias que
possam ftrazer dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos a execugéo da
avenga, em especial 0os que ensejarem a aplicagdo de penalidades;

5) Comunicar a autoridade competente do 6rgdo responsavel,
apresentando as devidas justificativas, a eventual necessidade de
acréscimos ou supressdes de servigos, materiais ou equipamentos,
identificadas no curso das atividades de fiscalizagao;

6) Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de empregado ou preposto
da CONTRATADA e aprovar, previamente, mediante termo juntado ao
processo, a substituicdo de iniciativa da CONTRATADA, quando assim
exigir o contrato;

7) Receber, definitivamente, por meio de atesto na nota fiscal/fatura ou
documento equivalente, devidamente discriminado, obras, servigos e
materiais;

8) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se, quando
provocado pela Administragdo, sobre os aspectos de oportunidade,
conveniéncia, razoabilidade e economicidade administrativa de realizar-
se alteragdo, prorrogagao ou rescisao do contrato, anexando, quando
for o caso, documentagcdo comprobatoria;

6.4.

6.4.1.

Deveres e Responsabilidades

Deveres e Responsabilidades do Contratante

6.4.1.1.

6.4.1.2.

6.4.1.3.

6.4.1.4.

6.4.1.5.

6.4.1.6.

6.4.1.7.

6.4.1.8.

6.4.1.9.

6.4.1.10.

6.4.1.11.

Nomear Gestor e Fiscais da contratagdo para acompanhar e fiscalizar a execugao
do contrato, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as
falhas detectadas.

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita.

Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
Contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais
Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informacdes e os esclarecimentos
pertinentes ao(s) fornecimento(s) e servigco(s) contratado(s) que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugao do Contrato.
Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizagao do cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente
nos fornecimentos e servigos prestados.

Proporcionar os recursos tecnicos e logisticos necessarios para que a
CONTRATADA possa realizar os fornecimentos e executar os servigos conforme as
especificagdes estabelecidas em Contrato, incluindo os recursos de hardware
(microcomputadores, impressoras e servidores de rede) e software basico (sistema
operacional e aplicativos de escritorio) essenciais a prestagdo dos servigos, quando
executados nas dependéncias do TJCE.

Revogar e eliminar autorizagcdes de acesso concedidas a CONTRATADA e a seus
representantes ao final do contrato e quando houver substituicdes na equipe que
atende ao TJCE.

Disponibilizar cépia da Politica de Seguranca da Informacédo (PSI/TJCE) e das
demais normas pertinentes a execucdo dos servicos, bem como as suas
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atualizagdes.
6.4.2. Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.4.2.1. Prestar os servicos contratados conforme especificagbes, quantidades, prazos e
demais condi¢des estabelecidas neste documento e respectivo Contrato.

6.4.2.2. Sao de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas diretas e indiretas,
incidentes sobre o servico contratado, inclusive a resolugdo de problemas de
inconformidade, para os quais tenha concorrido direta ou indiretamente.

6.4.2.3. Responsabilizar-se pela execug¢do operacional dos servigcos e gestdo dos recursos a
seu cargo.

6.4.2.4. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigcos objeto do contrato de
acordo com os requisitos e padrdes estabelecidos.

6.4.2.5. Utilizar, na prestacado dos servigcos, pessoal devidamente capacitado e habilitado
para a execug¢ao dos servicos contratados que atenda as exigéncias profissionais
estabelecidas pelo TJCE.

6.4.2.6. Manter as atualizagbes na documentagdo comprobatéria da qualificagcao técnica dos
profissionais alocados na execug¢ao dos servicos e disponibilizar essa documentagao
ao TJCE, sempre que solicitada.

6.4.2.7. Manter as condi¢des de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagdo durante toda
a vigéncia do Termo de Contrato.

6.4.2.8. Obedecer ao especificado em todas as normas, padrdes, processos e
procedimentos do TJCE, respeitando os principios éticos e compromissos de
conduta estabelecidos pelo TJCE.

6.4.2.9. Responsabilizar-se pela execuc¢ao do objeto do presente documento, respondendo
civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa
sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades,
vier a direta ou indiretamente, causar ou provocar ao TJCE.

6.4.2.10. Obter todas as autorizacdes, aprovacgdes e franquias necessarias a execucao dos
servicos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis,
regulamentos e posturas aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer
formalidades e o pagamento, as suas expensas, das multas porventura impostas
pelas autoridades, mesmo daquelas que, por forga dos dispositivos legais, sejam
atribuidas a Administragédo Publica.

6.4.2.11. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagéo acerca das atividades objeto deste documento sem prévia autorizagéo
do TJCE.

6.4.2.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugao do objeto do
Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade
aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negécios, documentos, entre outros.

6.4.2.13. Prestar qualquer tipo de informagao solicitada pelo TJCE sobre os servigos
contratados bem como fornecer qualquer documentagdo julgada necessaria ao
perfeito entendimento do objeto desta Contratagao.

6.4.2.14. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo final do
prazo para o inicio da prestacio dos servicos, de reunido inicial para alinhamento de
expectativas contratuais com equipe de técnicos do TJCE. O TJCE fara a
convocagao dos representantes da empresa e fornecera previamente a pauta da
reunido.

6.4.2.15. Disponibilizar meios de contato (telefone, e-mail, whatsapp e afins) de todos os
profissionais envolvidos na contratacéo.

6.4.2.16. Manter preposto responsavel pela supervisdo permanente dos servigos prestados,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal
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para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, em atencao aos art. 68 da
Lei no 8.666/93, sem 6nus adicional para o0 CONTRATANTE. O preposto devera ter
disponibilidade para, pelo menos, uma reunido semanal para acompanhamento das
demandas e uma reunido mensal de para apresentacdo dos relatérios mensais de
prestacdo dos servigos, nas instalagbes do Contratante, na cidade de Fortaleza,
Ceara. A critério do TJCE, esta reunido podera ocorrer por videoconferéncia.
6.4.2.16.1. O preposto indicado pela CONTRATADA nao podera acumular de
forma simultanea a prestacao dos servigos de Consultoria.

6.4.2.17.Encaminhar ao TJCE, antes da data de inicio da realizagdo dos servigos e
mensalmente, junto ao relatério gerencial de niveis de servico, relagdo nominal dos
profissionais que atuardo junto ao Poder Judiciario do Estado do Ceara, indicando o
CPF, area de atuacao e apresentando documentagdo comprobatdria da qualificagao
dos profissionais alocados na execugado dos servicos, bem como da comprovagao
de seu vinculo empregaticio com a CONTRATADA.

6.4.2.18. Elaborar e apresentar ao TJCE, mensalmente, Relatério Gerencial dos Servigos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparados
com os contratados e demais informagbes necessarias ao acompanhamento e
avaliagdo da execucgao dos servigos.

6.4.2.19. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando
em trabalho nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

6.4.2.20. Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisao técnica e administrativa durante
toda a execucgéao dos servigos prestados ao TJCE.

6.4.2.21. Providenciar o imediato afastamento de qualquer colaborador alocado na prestacéo
dos servicos sempre que solicitado pelo Gestor do Contrato do TJCE. A
CONTRATADA devera garantir a execugao integral da Ordem de Servigo, portanto a
prestagéo do servigo devera ser restabelecida em no maximo 15 (quinze) dias uteis.

6.4.2.22. Solicitar, obrigatoriamente, ao Poder Judiciario do Estado do Ceara a reviséo,
modificagdo ou revogagao de privilégios de acesso a sistemas, informagdes e
recursos do TJCE, quando da transferéncia, remanejamento, promogdo ou
demissdo de profissional sob sua responsabilidade que tenham executado tarefas
relacionadas ao contrato com o TJCE.

6.4.2.23. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execug¢ao
dos servicos.

6.4.2.24. Garantir a remuneracao de todos os colaboradores que estiverem a disposicao da
CONTRATADA para execugdo dos servicos, responsabilizando-se Unica e
exclusivamente por todos os encargos decorrentes da execugdo do contrato,
observando de devida legislacdo para os servicos executados em horarios
extraordinarios, bem como garantir a devida remuneragdao durante o periodo de
repasse dos conhecimentos executado no ambiente do TJCE, portanto deve ser
considerando como de efetivo trabalho o periodo em que o empregado estiver a
disposicao da CONTRATADA, devendo ser remunerado na forma da lei.

6.4.2.25. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e
demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do
presente Projeto Basico, tais como impostos, taxas, contribuigbes fiscais,
previdenciarias, trabalhistas, fundiarias, enfim, por todas as obrigacbes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao TJCE, obrigando-se a salda-los
na época propria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o Poder Judiciario do Estado do Ceara.

6.4.2.26. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou acgdes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser
alegadas por terceiros, contra o TJCE, procedentes da prestagdo dos servigos do
objeto desta contratagédo, originariamente ou vinculada por prevengéo, conexdo ou
continéncia.
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6.4.2.27. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigdes referentes as leis trabalhistas,
de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranga do
trabalho.

6.4.2.28. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas seus trabalhadores no desempenho dos servigcos ou em conexao com
eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do TJCE ou a servico dele.

6.4.2.29. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens, tangiveis e
intangiveis, de propriedade do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou de terceiros,
quando tenham sido causados por seus profissionais durante a execugcdo dos
servicos.

6.4.2.30. Encaminhar a unidade fiscalizadora a solicitagdo de pagamento dos servigos
prestados, emitidas em conformidade com os dados de medicdo de servigos
previamente validados na reunido mensal de acompanhamento.

6.4.2.31. Reportar ao TJCE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades
que possa comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamento das
atividades do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

6.4.2.32. Providenciar cépia, para todos os profissionais alocados na execugao dos servicos,
da PSTI/TJCE e das demais normas disponibilizadas pelo Poder Judiciario do
Estado do Ceara, bem como zelar pela observancia de tais normas.

6.4.2.33. Solicitar, dos profissionais alocados na execucdo dos servigos, a assinatura de
termo de sigilo e responsabilidade, bem como termo de ciéncia, de acordo com
modelo a ser fornecido pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara.

6.4.2.34. Apresentar mensalmente ao TJCE copia da documentagao que comprove a quitacao
das obrigacoes trabalhistas e previdenciarias.

6.4.2.35. Devolver os crachas fornecidos pelo TJCE quando do desligamento de seus
profissionais ou do término do contrato, e ainda ser o Poder Judiciario do Estado do
Ceara ressarcido por eventuais extravios ou danos.

6.4.2.36. Abster-se de contratar, para atuar no ambito da presente contratacéo, servidor ativo
ou aposentado do quadro do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou ocupante de
cargo em comissao, assim como de cOnjuge, companheiro, parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 3° grau.

6.4.2.37. Assumir a responsabilidade e o 6nus financeiro pelo deslocamento dos profissionais
de suas instalagdes para as instalagbes do TJCE, inclusive quanto as despesas de
passagem e hospedagem.

6.4.2.38. Seguir as instrugbes e observagdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, e fiscais
técnicos, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas
expensas, no todo ou em parte, os produtos e/ou artefatos que tenham sido
construidos ou mantidos pela CONTRATADA, caso eles apresentem vicios, defeitos
ou incorregdes.

6.4.2.39. Fornecer informacgdes e esclarecimentos sobre seus profissionais, em no maximo 48
(quarenta e oito) horas a contar do envio da solicitagao feita pelo TJCE.

6.4.2.40. Para os servigos realizados nas dependéncias do TJCE, os recursos de hardware
(microcomputadores, impressoras e servidores de rede) e software basico (sistema
operacional e aplicativos de escritério) serdo fornecidos pelo TJCE. Quaisquer
outros softwares necessarios para prestacao dos servigcos sdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

6.4.2.41. A CONTRATADA devera fornecer os recursos de hardware (microcomputadores,
impressoras e servidores de rede) e software basico (sistema operacional e
aplicativos de escritorio) e softwares utilizados pela equipe técnica que executar os
servicos de forma remota, bem como providenciar a comunicag¢ao remota entre sua
sede e seus colaboradores em regime de teletrabalho e as instalagdes (datacenter)
do TJCE.
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6.4.2.42. Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes, a que tenha acesso para
execugao do objeto, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagéo a terceiros. A
obrigagao permanecera valida durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze
meses subsequentes ao seu término, e o seu descumprimento implicara em
sang¢des administrativas e judiciais contra a Contratada.

6.4.2.43. Repassar, quando do periodo de transi¢do inicial e/ou final do contrato, ou quando
solicitado pelo TJCE, aos profissionais indicados pelo Poder Judiciario do Estado do
Ceara, os documentos, procedimentos e demais conhecimentos necessarios para
continuidade dos servigos prestados na vigéncia do contrato.

6.5. Forma de Acompanhamento do Contrato

ID EVENTO FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Plano de Projeto, Cronograma de realizagao das atividades,
1 |Reunido de alinhamento inicial do Contrato [Termo de Compromisso, Termo de Ciéncia e Plano de
Insergéo

Demandas registradas através de Ordens de Servigo e
Consultoria técnica especializada no ambitojacompanhadas através das entregas planejadas.

2 |de Gestao de Licitagdes e Contratagoes Acompanhamento através de reunides periddicas de
Publicas avaliagdo do desempenho do projeto e evolugéo do
cronograma.

6.6. Metodologia de Avaliacao de Qualidade

ETAPA/FASE/ITEM METODO DE AVALIAGAO

Verificar se o inicio dos servigos ocorreu dentro do prazo definido em

Inicio da Prestagéo dos Servigos Contrato.

No inicio da prestacao dos servigos, e sempre que houver alteragéo na
equipe de colaboradores da CONTRATADA, esta devera apresentar
curriculo e demais documentos que comprovem que seus colaboradores
atendem as especificagdes de perfis profissionais.

Comprovagao do atendimento aos
requisitos de experiéncia dos
empregados da CONTRATADA

Verificar a qualidade dos servigos | A verificagcdo do atendimento da qualidade dos servigos prestados sera
prestados. realizada da forma descrita neste Projeto Basico e seus anexos.

6.7. Estimativa do Volume de Bens/Servigo

LOTE | ITEM BEM/SERVICO BEM/SERVICO UN'I‘JI;DD'IAISAE QUANTIDADE
A quantidade de servico ~ .
prestado foi dimensionada Prestagag de' SErvigos de
considerando o planejamento consultoria técnica
1 1.1 . plane) especializada no ambito de| HORAS 1.120
para atendimento as N ~
. Licitagdes e Contratagbes
demandas do projeto e suas S
o Publicas
atividades

6.7.1. As atividades especificadas deverdao ser planejadas levando em consideracido os
guantitativos maximos estabelecidos, podendo, eventualmente, existir realocacdo dos saldos
de horas das atividades, a partir da aprovagao dos ajustes pelo CONTRATANTE, com base
no seguinte dimensionamento:
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SERVICO A SER CONTRATADO QUANTIDADE
(OBJETO) DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES | UNIDADE ESTIMADA

PRESTACAO DE SERVICOS DE MELHORIA DOS PROCESSOS DE HORAS 960
CONSULTORIA _ TECNICA| AQUISICOES E CONTRATACOES
ESPECIALIZADA NO AMBITO DE -
LICITACOES E CONTRATAGOES CONSOLIDAGAO DOS HORAS 160
PUBLICAS INSTRUMENTOS DE GOVERNANGCA

TOTAL DE HORAS 1.120

6.8. Prazos e Condigbes

6.8.1. As condicbes de execucao dos servigos estao estabelecidas detalhadamente de acordo com
o conteudo do Item 4 — Especificagao Técnica Da Contratagao.

6.8.2. O prazo contratual é de 12 meses, devendo a empresa CONTRATADA elaborar cronograma
detalhado de atividades e de entrega dos produtos e documentos previstos, ficando o
pagamento do servigo vinculado a apresentagdo de relatério de acompanhamento dos
servigos, que detalhe as tarefas realizadas e respectivos produtos, respeitado o cronograma
estabelecido pelo CONTRATANTE.

6.8.3. O detalhamento do cronograma devera ser realizado pela CONTRATADA em conjunto com o
CONTRATANTE, visando o alinhamento de expectativas e das atividades inicialmente
previstas.

6.8.4. Devera ser estabelecida métrica quantitativa de processos contemplados por trimestre,
assegurando que todos os processos previstos serdo contemplados dentro do prazo
contratual previsto.

6.9. Aceite, Alteragéo, Cancelamento e Reajuste

6.9.1. Condicdes de Aceite
6.9.1.1. O aceite se dara pelo estabelecido no Iltem 4 — Especificacdo Técnica da

Contratagdo deste documento e todos os seus requisitos.

6.9.2. Condicdes de Alteracao

6.9.2.1. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢cdes propostas, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessaérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial do termo de contrato.

6.9.2.2. Alteracdo contratual unilateral, pela Administracdo Publica, quando houver
modificagdo do projeto ou das especificagbes, para melhor adequagéo técnica aos
seus objetivos conforme o artigo 65, inciso |, alinea a, da Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993, a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

6.9.3. Condicdes de Rescisao

6.9.3.1. Constituem motivo para rescisao contratual:

6.9.3.1.1. O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

6.9.3.1.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e
prazos;

6.9.3.1.3. A lentiddo do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a
impossibilidade da execucéo do servigco, nos prazos estipulados;

6.9.3.1.4. O atraso injustificado no inicio dos servicos;

6.9.3.1.5. A paralisacao dos servigcos, sem justa causa e prévia comunicagido ao
Tribunal;

6.9.3.1.6. A subcontratagcao total ou parcial das obrigagcbes contraidas;
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6.9.3.1.7. A associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdao ou
transferéncia total ou parcial das obrigagdes contraidas, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada, que afetem a boa
execucdo do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa
autorizagao do Tribunal;

6.9.3.1.8. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do Contrato, assim
como as de seus superiores;

6.9.3.1.9. O cometimento reiterado de faltas na execugédo do Contrato, anotadas
pelo Tribunal;

6.9.3.1.10. A decretagdo de faléncia ou a instauragcdo de insolvéncia civil da
Contratada;

6.9.3.1.11. Adissolucdo da Contratada;

6.9.3.1.12. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que prejudique a execugao do Contrato;

6.9.3.1.13. Razbes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta
relevancia e amplo conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal,
e exaradas no Processo Administrativo a que se refere este Contrato;

6.9.3.1.14. A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugao do Contrato;

6.9.3.1.15. O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei
8.666/93, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

6.9.3.1.16. A rescisdo do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e
escrito do TJCE;

6.9.3.1.17. O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante
aviso-prévio e escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal,
conforme previsto no Artigo 79, Inciso Il da Lei 8666/93;

6.9.3.1.18. Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer
Onus, no caso de persisténcia no inadimplemento de obrigacdes pela
Contratada, e pelas quais ja tenha a mesma, sido notificada para
providenciar as devidas regularizacgdes;

6.9.3.1.19. O Contrato podera ser rescindido pelo TJCE a qualquer tempo, sem
O6nus de qualquer espécie, a exclusivo critério do Tribunal, desde que
devidamente notificado, devendo este notificar a CONTRATADA de sua
intengao rescisoéria, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco)
dias corridos.

6.9.4. Condicdes de Reajuste.
6.9.4.1. Os pregos estabelecidos contratualmente sao fixos e irreajustaveis.

6.10. Garantia Técnica dos Servigos

6.10.1. A CONTRATADA garantira os servigos prestados e os produtos entregues durante toda a
vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogagoes.

6.10.2. Consideram-se em garantia técnica todos os servigos e os produtos que foram entregues pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE.

6.10.3. No periodo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos
produtos ou servigos entregues, sem 6nus adicional para 0o CONTRATANTE.

6.10.4. Quando houver identificacdo de defeito em servico ou produto em garantia, o
CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA e determinara o prazo para corregao.

6.10.5. Os defeitos poderao ser apontados pelo CONTRATANTE, ainda que as Ordens de Servigo
que trataram das entregas que os geraram tenham sido pagas.

6.10.6. Na hipotese de produto entregue pela CONTRATADA ter sido modificado parcialmente pelo
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6.11.

6.11.1.

6.11.2.

6.11.3.

6.11.4.

6.11.5.

6.11.6.

6.11.7.

6.12.

6.12.1.

CONTRATANTE ou por outros fornecedores, a CONTRATADA ficara desonerada da garantia
da parte modificada, mantendo-se a garantia das demais partes.

Propriedade, Sigilo, Restricbes

A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos do art. 111,
da Lei Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em
consequéncia dos servicos contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatérios, artefatos, descrigdes técnicas, fluxos de trabalho, protétipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, cédigo fonte de IDE (Ambiente de
Desenvolvimento Integrado), ferramentas que auxiliam na engenharia de software (ferramenta
CASE), software e respectivos componentes, frameworks de desenvolvimento, fontes dos
cédigos de programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e
gualquer outra documentac&o produzida no escopo da presenta contratacdo, em papel ou em
midia eletronica, entregues conforme versbes e fabricantes indicados pelo TJCE, sendo
vedado a CONTRATADA sua cesséo, locagao ou venda a terceiros.

Toda a documentacao produzida pela CONTRATADA referente a implantacdo dos servicos e
documentos exigidos neste contrato passam a ser propriedade de forma perpétua do TJCE,
nao precisando este Tribunal de autorizagdo da CONTRATADA para reproduzir, distribuir e
publicar em documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administragao considerar
necessario.

Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugcdo dos
servicos deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacao a
terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus soécios e empregados pela
manutengado do sigilo absoluto sobre os dados, informagbes, documentos, especificagbes
técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razédo dos
servigos executados;

A obrigagdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de
vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento implicara em sangdes administrativas
e judiciais contra a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislagéo pertinente;

Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade estabelecidas,
a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados que, a qualquer titulo, venham a
integrar a equipe executante do Objeto deste contrato, a assinatura do Anexo Il - Termo de
Compromisso, onde o signatario e os funcionarios que compdéem seu quadro funcional
declaram-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagbes assumidas e solidario no fiel
cumprimento das mesmas.

A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer
informagbes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas
l6gicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do CONTRATANTE ou de
terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagao de servigos objeto do contrato,
ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.
Utilizacdo de solugdes ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de terceiros, na
execugao dos servigos ou produgédo de quaisquer artefatos relacionados ao presente Objeto,
que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo
CONTRATANTE.

Mecanismos Formais de Comunicagao

Sao instrumentos formais de comunicagao entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA:
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FUNGAO DE A FORMA DE
ID COMUNICAGAO EMISSOR DESTINATARIO COMUNICAGAO PERIODICIDADE
Emisséo de Nota Quando demandado
01 de Empenho Contratante Contratada Nota de Empenho pelo TJCE
Registro das
.Reumoes Contratada/ Contratada/ x Sempr_? que houver
02 realizadas entre o Contratante Contratante Ata de Reuniao reunido entre as
CONTRATANTE e partes
a contratada
Relato de alguma Sempre que houver
ocorréncia falha no atendimento

03 contratual através | Contratante Contratada Documentos Oficiais a algum item do

de Oficio por contrato ou quando
correspondéncia. necessario.
Através de telefone,
e-mail, presencial,
Troca de relatorios,
informagdes documentos texto,

04 técnicas Contratada/ Contratada/ planilhas, slides, Quando necessario
necessarias a Contratante Contratante sitios da internet, '
execugao do PDF (Portable

contrato Document Format):
documento em
formato portavel.
6.13. Modelo de Gestido de Contrato

6.13.1.

6.13.2.

6.13.3.

6.13.4.

6.13.5.

6.13.6.

Os servigos prestados serdao acompanhados e fiscalizados por servidores designados pelo
CONTRATANTE, que atestardo o exato cumprimento de todas as clausulas e condi¢des
contratuais, inclusive quanto a qualidade dos produtos gerados ao longo da contratagéo,
conforme prevé o art. 67 da Lei no 8.666/93, além de atestar as faturas apresentadas pela
CONTRATADA, devendo, ainda, fazer anotagdes e registros de todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados.
A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato ou, ainda, resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicio redibitério ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior. A ocorréncia de qualquer dessas hipéteses nao implica em corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes, conforme dispde o art. 70 da Lei no 8.666, de 1993.
O principal instrumento para avaliagao da qualidade dos produtos e servigos entregues sera o
estabelecimento de Niveis Minimos de Servico - NMS entre o CONTRATANTE e
CONTRATADA. O CONTRATANTE ira monitorar e medir os Niveis Minimos de Servi¢o e
garantir que sejam mantidos com base nos parametros que orientam a medi¢cdo para cada
tipo de servigo contratado, tais como manutencéo da qualidade e dos prazos acordados.
Para fins de avaliagdo do cumprimento dos Niveis Minimos de Servico estabelecidos no
presente instrumento, a CONTRATADA entregara, no final de cada més, o Relatorio Técnico
Consolidado, contendo todas as Ordens de Servicos concluidas e aceitas pelo
CONTRATANTE no periodo, indicando os respectivos niveis de servigo alcancados.
A entrega de servigos com nivel inferior ao minimo estabelecido constitui inexecugéo parcial,
ensejando glosa dos valores informados no Relatério Técnico Consolidado, que sera refletida
no faturamento das Ordens de Servico glosadas.
O monitoramento e controle do Contrato serao realizados em reunido, nas dependéncias do
CONTRATANTE, entre Fiscal Técnico e preposto da CONTRATADA. A reunido sera realizada
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mensalmente para tratar de assuntos inerentes ao contrato, e podera haver reunides extra
dependendo de necessidade(s) percebida(s) pelo Gestor do Contrato, Fiscal Técnico e/ou
Preposto. Todas as restricdes, providéncias e resultados alcangados no projeto deverédo ser
registrados em ata de reuniao;

6.13.7. A critério do CONTRATANTE as reunides poderao ocorrer de forma remota através de
ferramenta de videoconferéncia. A participagdo da CONTRATADA em reunibes de
acompanhamento nao resultara em remuneracgao adicional.

6.13.8. A auséncia do Preposto designado pela CONTRATADA, ou seu substituto, em reunido
formalmente agendada ensejara evento de glosa contratual conforme previsto nos Niveis
Minimos de Servico.

6.13.9. A qualquer tempo, poderao ser realizadas visitas as dependéncias da CONTRATADA para
acompanhar ou fiscalizar o andamento dos trabalhos.

6.13.10. Os primeiros 15 (quinze) dias, contados apds a assinatura do contrato serdo considerados
como periodo de adaptacao e ajustes, durante o qual a CONTRATADA devera proceder a
todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das
equipes, adequacao de processos internos, implantagcao de ferramentas e outras transigcoes
necessarias, de modo a assegurar a execugao satisfatoria dos servigos.

6.13.11. O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacdo do
servico, se em desacordo com o Contrato, conforme item 6.16.3.

6.13.12. Independente da aplicagdo de glosa correspondente a parcela inadimplida do servigo, os
descumprimentos das condi¢des contratuais serdo aferidos por indicadores proprios,
ensejando a aplicagdo de multa quando ultrapassados os limites estabelecidos.
6.13.12.1. Considerando a natureza e a importancia do projeto, entregas incompletas ou

tardias podem ser consideradas inexecug¢des parciais, pois resultam em produtos de
valor agregado inferior ao demandado, ensejando aplicagao de glosa de reducao do
valor da Ordem de Servigo que o originou.

6.14. Critérios Gerais de Nivel de Servigo

6.14.1. Sao definidos nesta subsecao varios critérios de nivel de servigo que sdo de aplicacao direta,
motivados por evento ou condi¢cao de carater individualizado.

CRITERIOS DE NIiVEL DE SERVIGO COM EVENTOS DE APLICAGAO IMEDIATA

COM INCIDENCIA GLOBAL (PERCENTUAL INCIDENTE NA FATURA EM SUA iINTEGRA)

Redutor
(% da fatura)

0,3% por dia util decorrido
apods o prazo maximo
estabelecido

Item Evento/condigido

Manter profissional sem qualificagao para a realizagédo
das atividades.

Auséncia de preposto ou substituto a reunido mensal de

o .

2 acompanhamento do contrato 0,5% por ocorréncia
Deixar de cumprir requisitos de sigilo e confidencialidade

3 provocando vazamento de quaisquer informagdes de 5 0% por ocorréncia
carater privado sem autorizagédo expressa do 70 P
CONTRATANTE

4 Deixar de cumprir os prazos estabelecidos e/ou 0,5% por ocorréncia

revisados em comum acordo com o CONTRATANTE
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CRITERIOS DE NIiVEL DE SERVIGO COM EVENTOS DE APLICAGAO IMEDIATA

COM INCIDENCIA GLOBAL (PERCENTUAL INCIDENTE NA FATURA EM SUA iNTEGRA)

Deixar de realizar eventos, oficinas e workshops
5 estabelecidos junto as equipes do CONTRATANTE sem | 0,5% por ocorréncia
que haja a devida justificativa

Deixar de cumprir os requisitos estabelecidos nas

o A
atividades e produtos previstos para esta contratacgao. 0,5% por ocorréncia

6.14.2.

6.14.3.

6.14.4.

Para casos excepcionais e justificados, e desde que haja concordancia do CONTRATANTE,
eventos de aplicagcédo de glosa de itens da tabela acima poderao ser reconsiderados.

Critérios de Aceitacao dos Servicos

6.14.3.1. Em caso de descumprimento de qualquer entrega que ndo tenha sido devidamente
justificado pela CONTRATADA ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pelo
CONTRATANTE, havera glosa correspondente na fatura.

6.14.3.2. Sa0 passiveis de entrega e aceitagdo os servigos demandados por meio de Ordem
de Servigco expedida na forma deste contrato e que tenham atendido aos requisitos
previstos no edital.

6.14.3.3.Os servicos serdo considerados entregues quando da comunicagao, pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, da disponibilidade dos artefatos produzidos por
meio eletrbnico a ser estabelecido. A entrega de todos os artefatos resultantes da
execucdo de uma Ordem de Servico interrompe a contagem de seu prazo de
entrega.

6.14.3.4. A homologagdo dos produtos de uma Ordem de Servigo se dara em prazo
correspondente a até 20 dias corridos da data de entrega dos respectivos servicos.
As Ordens de Servico ndo homologadas neste prazo sofrerdo homologagéao tacita,
sem prejuizo da garantia contratual.

6.14.3.5. Constatada qualquer inconformidade que impega o aceite dos resultados de uma
Ordem de Servico, esta sera retornada ao CONTRATANTE, ao estado em que se
encontrava antes da entrega, langados os motivos da recusa, a partir do que sera
retomada a contagem do prazo de entrega e computados eventuais multas e glosas.

6.14.3.6. Nao serao considerados os atrasos decorrentes de fatos supervenientes sofridos
pela CONTRATADA, desde que tais fatos sejam comunicados ao CONTRATANTE
tdo logo ocorram, para que possam ser analisados quanto a pertinéncia. Cabe a
CONTRATADA provar os fatos e os seus efeitos sobre o andamento dos servigos da
OsS.

6.14.3.7. A aceitacdo dos servicos de uma Ordem de Servico ndo impede a constatagio, no
prazo da garantia, da existéncia de vicios e nao isenta a CONTRATADA de
obrigagbes deles decorrentes.

Aceitabilidade dos Produtos por Meio de Acordos de Niveis de Servigo

6.14.4.1. O pagamento pelos servigos estara vinculado a entrega dos produtos estabelecidos,
assegurando o atendimento aos requisitos estabelecidos nas atividades. Caso o
produto seja rejeitado por nao atender aos requisitos previamente definidos, o
mesmo sera devolvido a CONTRATADA com as devidas indicagbes das
inconformidades apontadas, que deverao ser sanadas para aprovagao da referida
medicao.

6.14.4.2. Por serem os produtos contratuais compostos por um conjunto de atividades
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permanentes, sob demanda e programadas, a analise da aceitabilidade dos
produtos previstos sera procedida conforme lista de verificagao abaixo:

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS — ANS 1 - PRAZOS DE CONCLUSAO DOS SERVIGOS

Finalidade

Garantir a entrega de cada produto no prazo acordado, bem como a execugédo dos
demais produtos interdependentes.

Meta a cumprir

Devera ser cumprido pela Contratada o prazo acordado para a entrega dos produtos.

Instrumento de

Verificagdo por responsavel do CONTRATANTE, considerando as especificagdes do

medicao Projeto Basico referente aos prazos acordados no planejamento da contratagéo.
Forma de Contagem dos dias decorridos entre o inicio das atividades referentes ao respectivo
acompanhamento produto até a sua entrega, excluindo finais de semana e feriados.

Periodicidade

A cada recebimento de produtos por Termo Provisorio especifico.

Mecanismo de calculo

Dias = Quantidade de dias de atraso

Inicio de vigéncia

A partir da emisséo do Termo Provisorio para inicio da execugao de cada produto.

Faixas de ajuste no

0 dias = 100% da Fatura em caso de aceite do produto;
de 1 a 5 dias = 95% do valor correspondente ao produto na Fatura; de 6 a 10 dias =

pagamento 90% do valor correspondente ao produto na Fatura;
Acima de 11 dias = 80% do valor correspondente ao produto na Fatura;
Este modelo de Acordo de Nivel de Servigos se aplica a todos os produtos e
atividades previstas.

Observacgodes Os atrasos decorrentes de corregdes que ultrapassem o prazo estabelecido pelo

gestor do contrato para a entrega do produto, em razao da recusa, serao considerados
para efeitos de ajuste no pagamento.

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS — ANS 2 - QUALIDADE - FORMATAGAO E PADRONIZAGAO DE

DOCUMENTOS

Finalidade

Mensurar e garantir a qualidade do conteudo exigido em cada produto, incluindo
coesao, clareza, corregao ortografica e gramatical de maneira a possibilitar a correta
apreensdo do conteudo. Padronizacdo e adequagéao estética na formatagao de textos,
graficos e tabelas de forma a facilitar a leitura e organizagdo de documentos.

Meta a cumprir

Devera ser providenciado pela CONTRATADA quando da preparagédo de documentos
o atendimento a qualidade requerida em relagéo a formatagéo e padronizagao de
documentos definida pelo CONTRATANTE.

Instrumento de

\Verificagdo por responsavel do CONTRATANTE, considerando as especificagdes do

medicao Projeto Basico.
Com base em critérios de formatagéo e padronizagéo a serem informados na
Forma de N o . :
iniciacao contratual. Validagao pela equipe do Escritorio de Processos e equipe de
acompanhamento

contratagao.

Periodicidade

/A cada recebimento de produtos por Ordem de Servigo especifica.
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ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS — ANS 2 — QUALIDADE - FORMATAGAO E PADRONIZAGAO DE

DOCUMENTOS

Mecanismo de calculo

\Verificagdo das faixas de pontuagéo de cada produto entregue conforme previsto na
Ordem de Servigo

Inicio de vigéncia

A partir da emissado da ordem de servigo para inicio da execugao de cada produto.

Faixa de pontuagao

Conteudo:

- Conteldo de qualidade excelente: corregdo no uso de jargdes técnicos, consisténcia
l6gica entre premissas e conclusdes, boa articulagdo na argumentagao: 50 pontos;

- Conteudo de qualidade razoavel: desvios ou imprecisdes no uso de jargdes técnicos,
na consisténcia légica entre premissas e conclusdes ou na articulagdo da
argumentacao que ndo comprometem a apreensao do conteudo: 25 pontos;

- Conteudo de qualidade ruim: falhas técnicas, de logica ou de argumentagao que
fragilizam ou comprometem a correta apreensao do conteudo: 0 pontos.

Texto:

- Texto de qualidade excelente: texto coeso, claro, com corregéo ortografica e
gramatical: 25 pontos;

- Texto de qualidade razoavel: ocorréncia eventual de erros que ndo comprometam a
apreensao de conteudo: 15 pontos;

- Texto de qualidade ruim: texto com erros que comprometam a apreensao de
conteudo ou ocorréncia frequente de erros de qualquer espécie no texto: 0 pontos.

Formatagao:

- Formatagdo adequada de artefatos: 25 pontos;

- Textos, fluxogramas, graficos e tabelas com pequenos desvios de formatagédo ou
padronizagao, que nao impegam a apreensao do conteudo: 15 pontos;

- Textos, graficos ou tabelas com defeitos de formatagdo que comprometam a
apreensdo do conteudo: 0 pontos.

As Faixas de Pontuacao de cada indicador a ser mensurado no item “Finalidade”
serdo somados conforme a seguinte férmula:

# Pontuacao qualidade do servigo = pontos “conteddo” + pontos “texto” + pontos
“formatagao”.

Faixas de ajuste no
pagamento

Considera-se para cada faixa de ajuste de pagamento o resultado da férmula
“‘pontuacgdo qualidade do servigo”:

De 90 a 100 pontos = 100% do valor correspondente ao produto na Fatura;

De 80 a menos que 90 pontos = 90% do valor correspondente ao produto na Fatura;
De 70 a menos que 80 pontos = 80% do valor correspondente ao produto na Fatura;
Menos que 70 pontos = Produto inaceitavel (0%)

Observagoes

Para efeitos de ajuste no pagamento sera considerada a média dos valores do ANS1
e ANS 2 — “Prazo” e “Qualidade” - conforme a férmula seguinte:

( Faixa de ajuste no pagamento “Prazo” + “Faixa de ajuste no pagamento
“Qualidade”)/2

Este modelo de Acordo de Nivel de Servigos se aplica a todos os produtos e

atividades previstas.

ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS — ANS 3 — VALIDAGAO DOS SERVICOS

Finalidade

Garantir que o produto seja entregue de acordo com os requisitos definidos,
atendendo ao propésito do projeto.
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ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS — ANS 3 — VALIDAGAO DOS SERVICOS

Meta a cumprir

A contratada devera assegurar que os produtos entregues estejam de acordo com
os requisitos e especificagoes definidos pelo CONTRATANTE.

Instrumento de medi¢ao

Verificagdo por responsavel do CONTRATANTE e pelo Escritério de Processos,
considerando as especificagdes do Projeto Basico.

N&o sendo validado o produto, ocorrera a contagem para fins de ajuste de
pagamento de dias de atraso até a entrega de produto que seja validado.

Forma de
acompanhamento

A contratada devera entregar os produtos no prazo contendo as validagdes prévias
das areas envolvidas no mapeamento e redesenho de processos, ou na viabilizacao
de outro produto, e com a validacao do responsavel pela equipe do Escritério de
Processos. Sera efetuada a medicdo na entrega do produto com base na
metodologia, notagdo e formatagdo exigidos para mapeamento e redesenho dos
processos a serem informados na etapa de iniciagdo contratual.

Periodicidade

A cada recebimento de produtos por Ordem de Servigo especifica.

Mecanismo de calculo

Validagdo ou n&o do produto.
Dias = Quantidade de dias de atraso

Inicio de vigéncia

A partir da emissao da ordem de servigo para inicio da execugéo de cada produto.

Faixas de ajuste no
pagamento

VALIDACAO = 100% da Fatura;

NAO-VALIDACAO - Produto devidamente corrigido e entregue serdo considerados|
dias de atraso de entrega afetando o valor a ser pago na fatura correspondente:

de 1 a 5 dias de atraso apos a corregdo=> Sera pago 90% do valor correspondente
ao produto na Fatura; de 6 a 10 dias de atraso apds a corregdo =>Sera pago 85%
do valor correspondente ao produto na Fatura;

Acima de 11 dias de atraso apds a correcdo => Sera pago 80% do valor|
correspondente ao produto na Fatura.

Observagoes

Os atrasos decorrentes de corregdes que ultrapassem o prazo estabelecido no
prazo fixado pelo fiscal do contrato para a entrega do produto na Ordem de Servigos
- OS, em razao da recusa serao considerados para efeitos de ajuste no pagamento.

Se houver atraso na entrega do produto para verificagdo da conformidade sera
aplicada a média entre o ANS1 e ANS3 - “Prazo” e “Aprovagdo” — conforme a
férmula seguinte:

( Faixa de ajuste no pagamento “Prazo” + “Faixa de ajuste no pagamento

“Validagao”)/2

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS — ANS 4 — AVALIAGAO DE REAGAO DO TREINAMENTO

Finalidade

Garantir que os eventos de capacitacdo sejam executados com qualidade

Meta a cumprir

A contratada devera obter média minima de 06 no resultado da avaliacédo das
turmas nos itens Conteudo e palestrante/Instrutor.

Instrumento de medi¢ao

Avaliacdo de Reacéo aplicada a turma ao final da agao de capacitagao.
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ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS — ANS 4 — AVALIACAO DE REAGAO DO TREINAMENTO

acompanhamento  |\videos, slides, materiais em geral.

Consolidagao dos resultados da avaliagdo de reacdo preenchidas pelos
participantes da turma em relagdo aos itens Conteldo e Palestrante conforme a
seqguir:

Conteudo: Conformidade com o objetivo proposto no programa; Coeréncia e clareza
no encadeamento do tema; Relevancia em relagdo ao trabalho; Inovacgdo e
Forma de atualizagdo dos temas abordados; Qualidade do material didatico: apostila, textos,

Palestrante/Instrutor: Entrosamento e comunicagao com o grupo; Dominio do tema:
demonstrou conhecimento e esclareceu duvidas; Organizagdo: utilizacdo dos
recursos, sequéncia logica na exposicdo do tema; Motivagdo: estimulou a
participacdo do grupo; Relagdo dos conceitos tedricos com a pratica; Fidelidade ao
conteudo programético; Pontualidade: horario de inicio , intervalo e do fim.

Periodicidade Por ordem de Servigo.

Mecanismo de calculo

Média das notas atribuidas pelos empregados que preencheram avaliagédo aplicada
a turma ao final da capacitacao.

In

icio de vigéncia A partir da emissédo da ordem de servigo para inicio da execugao de cada produto.

Faixas de ajuste no |De 7 a 8 - 90% da fatura.

De 8 a 10 - 100% da fatura.

pagamento De 6 a 7 - 80% da fatura.
Abaixo de 6 - inexecugéo parcial.

Observacgodes ---

6.15.

6.15.1.

6.15.2.

6.15.3.

6.15.4.

6.15.5.

6.15.6.

6.16.

6.16.1.

Local e horario da execugao dos Servigos

Os servicos serdo executados nas dependéncias do Tribunal de Justica do Ceara, em

Fortaleza (CE), e/ou de forma online (remota), de acordo com comunicagao prévia realizada

pelo CONTRATANTE, face a situacao ora enfrentada devido a pandemia do Coronavirus em

2021.

6.15.1.1.Em caso de execucgdo de trabalhos de forma presencial, a CONTRATADA devera
assegurar que os perfis necessarios a execugao das atividades estejam disponiveis
e comparegam as instalagdes da CONTRATADA, de acordo com cronograma de
atividades a ser estabelecido.

O CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, podera facultar a CONTRATADA, caso seja do

interesse desta, a opgao de executar determinados servigos em suas proprias dependéncias.

A CONTRATADA sera a unica responsavel pela gestao dos profissionais associados a

execucao dos servigos nos locais em que os servigos sejam prestados, ndo havendo, em

qualquer hipétese, diferenciacao pelo prego pago pela execugao dos servicos.

Em caso de necessidade, a CONTRATADA devera fornecer equipamentos notebooks para

suas préprias equipes.

A CONTRATADA tera a exclusiva responsabilidade pelos deslocamentos dos profissionais na

cidade de Fortaleza (CE) envolvidos na prestagao dos servigos.

O horario de expediente convencional € das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira nos dias

uteis.

Sancdes Aplicaveis

Pelo descumprimento de qualquer das obrigagbes previstas no Contrato, oriundo deste
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Projeto Basico, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos
devidamente justificados e comprovados, a critério do CONTRATANTE, ficara sujeito as
sangbes previstas nos Arts. 86 e 87, da Lei Federal N° 8.666/93, garantida a prévia e ampla
defesa, quais sejam:
6.16.1.1. Adverténcia;
6.16.1.1.1. Multa, estipuladas na forma a seguir:
6.16.1.1.1.1. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor
faturado pela empresa no periodo de 06 (seis) meses, para cada
indicador de nivel de servico que apresente discrepancia superior a
10% em relagdao a meta prevista em 03 (trés) medigbes em meses
consecutivos, ou alternados, realizadas a cada periodo de 06 (seis)
meses da execucdo dos servigos, até o limite de 5% (cinco por cento)
sobre o valor faturado neste mesmo periodo;
6.16.1.1.1.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado
para o contrato, no més da infracdo, para cada ocorréncia de
descumprimento de obrigagdes contratuais que ndo sejam relacionadas
ao atingimento das metas estabelecidas para os indicadores de nivel de
servigo, até o limite 10% (dez por cento) sobre o valor total faturado
para o contrato no més da infragao;
6.16.1.1.1.3. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado
para o contrato, no més da infracao, para cada indicador/meta de niveis
de servigo que tenha sido objeto de fraude, manipulagdo ou
descaracterizagdo pela CONTRATADA, até o limite 10% (dez por cento)
sobre o valor total faturado para o contrato no més da infragéao;
6.16.1.1.1.4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida,
caracterizando-se quando houver reiterado descumprimento de
obrigagdes contratuais.
6.16.1.1.1.5. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor
mensal a ser pago pela Ordem de Servigo Padrao, pelo atraso no inicio
do servigo, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do
valor mensal a ser pago pela Ordem de Servigo Padrao.
6.16.1.1.1.6. Multa de 0,5% (meio por cento) por evento sobre o valor
global atualizado do contrato, pela ndo manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatoério, até o
limite de 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do
contrato.
6.16.1.1.2. Impedimento de participacdo em licitacdo e de contratar com a
Administragdo Publica pelo prazo previsto de 2 (dois) anos, em
conformidade com o Art. 87 da Lei 86 art. 8766/93, sem prejuizo das
multas previstas no contrato e das demais penalidades.
6.16.1.1.3. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade;
6.16.1.1.4. RESCISAO, nos casos previstos no art.78 da Lei n° 8.666/93.

6.16.2. Ao TJCE sera assegurado, apos regular processo administrativo, utilizar a garantia para
permitir a compensag¢ao da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a
qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente;

6.16.3. As sancgbes acima descritas poderao ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, sem
prejuizo de responsabilizagao nas esferas civel e penal;
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6.16.4.

6.16.5.

6.16.6.

6.16.7.

6.16.8.

6.17.

6.17.1.

6.17.2.

6.17.3.

6.17.4.

6.17.5.

6.17.6.

6.17.7.

6.17.8.

6.17.9.

Sempre que houver irregularidade na prestacédo dos servigos executados, 0 CONTRATANTE
efetuara a apuracgao das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA, conforme especificado.
As multas seréo aplicadas sobre a garantia contratual e quando a mesma néo for suficiente
para a quitagdo integral da multa o restante sera descontada nas notas fiscais da
CONTRATADA,;

A CONTRATADA tera prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da
comunicagao para apresentar as justificativas;

Caso nado haja manifestacio da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso ©
CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as
penalidades previstas;

Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA e o
atesto emitido pelo CONTRATANTE, o faturamento da parte incontroversa podera ter o seu
pagamento autorizado e os ajustes poderdo ser realizados no periodo subsequente apods a
conclusdo dos processos de apuragao das irregularidades;

As notificagbes de multas e sangbes sao de responsabilidades da Divisdo Central de
Contratos e Convénios do CONTRATANTE que recebera dos setores responsaveis os
relatérios com as ocorréncias insatisfatérias que comprometam a execucgao do contrato.

Garantia Contratual

No prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, prorrogaveis por igual periodo, a critério do

orgao contratante, contado da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera prestar ao

CONTRATANTE, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor

global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei

n. 8.666/1993, com validade durante a execugao do contrato e 90 (noventa) dias apds término

da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao, conforme IN n. 5 de

26.5.2017 da SLTI/MPOG.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

6.17.2.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigag¢des nele previstas;

6.17.2.2. Prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;

6.17.2.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo TJCE, e indenizacbes devidas pela
CONTRATADA; Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados

no paragrafo anterior, observada a legislagao que rege a matéria.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta

especifica, a ser indicada, com corregdo monetaria.

A nao renovagao, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensao de

pagamentos até a regularizagdo do respectivo documento, independentemente da aplicagao

das sancgdes contratuais.

Caso a opgéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a

forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia

autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,

conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do

fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela

deve ser complementada no prazo de até 48 horas, contado da solicitacdo do

CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicagdo de

multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo
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de 5% (cinco por cento), conforme especificado na minuta de contrato.
6.17.10. O atraso superior a 30 (trinta) dias acarretara a rescisdo unilateral do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdéem os incisos |
e |l do art. 78 da Lei n. 8.666, de 1993, sem prejuizo da multa prevista no item anterior.
6.17.11. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.
6.17.12. Sera considerada extinta a garantia:
6.17.12.1. Com a devolugao da apdlice, carta fian¢ca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;
6.17.12.2. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no caput desta
clausula, que poderd, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso
de ocorréncia de sinistro.
6.17.13. O Tribunal de Justica executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a
matéria.
6.17.14. Ao final da vigéncia do contrato a garantia somente sera liberada mediante a comprovagéo
de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacao.
Caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas.

6.18. Assinatura do termo de contrato

6.18.1. A empresa licitante vencedora devera assinar o Contrato dentro do prazo de 5(cinco) dias
Uteis, contados a partir da sua convocagao.

6.18.2. O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administragéo.

6.18.3. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o Contrato, dentro do prazo
estabelecido, ensejara a aplicagdo das penalidades previstas no instrumento convocatério.

6.19. Vigéncia Contratual
6.19.1. O prazo de vigéncia do termo de contrato sera de 12 meses contados da assinatura.
7. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

7.1. A contratacido pretendida neste Projeto Basico sera suportada pelos recursos que possuem
por fonte o Fundo Especial de Modernizagdo do Poder Judiciario do Ceara -
PROMOJUD, nas dotagcbes orgamentarias que serdao especificadas pela Secretaria de
Finangas do TJCE, nos autos do processo licitatorio, em tempo devido.

8. DO PLANO DE INSERGAO

8.1. Conceitua-se a “inser¢ao” como o processo por meio do qual o CONTRATANTE repassa a
CONTRATADA as informacbes e as atividades, conforme os padrbes de execucdo
estabelecidos, para que ndo haja quebra de continuidade dos servigos. Finalizado este
processo, a CONTRATADA assume o inicio da execucao dos servicos € passa a ser a
responsavel pelos resultados obtidos.

8.2. Os primeiros 15 (quinze) dias apds o inicio da execugado dos servigos serdo considerados
como periodo de insergdo da CONTRATADA, reservado para que se realizem as seguintes
atividades:

8.2.1. Aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dinamica,
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8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.
8.3.

8.3.1.
8.3.2.

procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverao
ser considerados na execugao contratual;

Proposicdo de adequagdo, no que couber, da infraestrutura fisica e légica do
CONTRATANTE;

Indicacdo de seu PREPOSTO e substituto, até o 5° dia util apds o inicio da vigéncia do
contrato;

Apresentacéo da equipe de operagao devidamente capacitada;

O Plano de Insergéo deve ser elaborado pela CONTRATADA, e entregue ao CONTRATANTE
para validagdo até o 5° dia util apds o inicio da vigéncia do contrato, contemplando as
seguintes premissas/atividades:

Validagao, ou atualizagdo caso necessario, do modelo de registro das ordens de servico;
Definigao das rotinas de servigos e demais atividades necessarias a execugao do objeto.

9. HABILITAGAO, JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E SELEGAO DE FORNECEDOR

9.1.

9.1.1.

9.2

9.21.

9.3.

9.3.1.

Justificativa de Adocao da Modalidade da Licitagdo
Modalidade de Licitac&o

9.1.1.1. A modalidade de licitacdo desta contratagcdo & Concorréncia do tipo “Técnica e
Preco” sob o regime de empreitada por preco global. Considerando o objeto deste
edital, que contempla servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual, a modalidade de concorréncia Técnica e Precgo sera
utilizada em conformidade com a Lei n°® 8.666/93, estabelecendo-se critérios de
julgamento para selegdo do fornecedor, € buscando ainda menor dispéndio
financeiro para a Administragdo, atendidos os parédmetros minimos de qualidade
definidos no edital.

Justificativa para Aplicagao do lote exclusivo/cota reservada

Para esta contratacdo, ndo se aplica o disposto nos incisos | e Ill do art. 48 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, pelos seguintes motivos: Para o inciso |,
para esta contratagdo o valor estimado é superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais); Para o
inciso lll, o objeto deste Projeto Basico visa a contratagdo de servico e ndo a aquisicdo de
bens de natureza divisivel, conforme previsto no referido inciso. Dessa forma, em
conformidade com o disposto no inciso lll, Art. 49 da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, o disposto no inciso Il do Art. 48, da mesma lei, ndo sera aplicada
margem de preferéncia a esta contratagao.

Critérios de Habilitacao
Documentacao referente a Habilitagao Juridica

9.3.1.1. Alicitante devera apresentar a documentagao abaixo informada:

9.3.1.1.1.  Registro comercial, no caso de empresa individual.

9.3.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente
registrado, em se tratando de sociedades empresarias e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores.
9.3.1.1.2.1. Os documentos citados deverdo estar acompanhados de
todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.

9.3.1.1.3. Inscricio do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio.
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9.3.1.1.4. Decreto de autorizagcdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagéo
para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

9.3.1.1.5. Declaracdo de que atende a Politica de contratacdo do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).

9.3.2. Documentacgao referente a Regularidade Fiscal

9.3.21.

Para comprovagdo da sua regularidade fiscal, a licitante devera apresentar a

documentacao abaixo informada:

9.3.2.1.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

9.3.21.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual/distrital e
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.
9.3.2.1.2.1. Em razdo de o objeto do certame se referir a prestagao de
servicos, devera ser apresentada, obrigatoriamente, a prova de
inscricdo no cadastro de contribuintes distrital/municipal.
9.3.2.1.2.2. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal,
Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou sede da licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei, e Certiddo quanto a Divida Ativa da Uniao,
fornecida pela Procuradoria da Fazenda Nacional.

9.3.2.1.3. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND) e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (CRF), demonstrando situagao
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

9.3.21.4. Em consonancia com o Art. 42 da LC 123/2006, a comprovagao de
regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do
contrato.

9.3.3. Qualificagédo Econdmico-Financeira

9.3.3.1.

9.3.3.2.

9.3.3.3.

9.3.3.4.

9.3.3.5.

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio
social, comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e
Solvéncia Geral — SG superiores a 1 (um).

Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante)
de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento)
do valor estimado da contratagdo, tendo por base o balango patrimonial e as
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social.

Comprovagao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, por meio da apresentagdo do balango patrimonial e demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (irés) meses da data da
apresentacao da proposta;

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (irés) meses da data de apresentagéo da proposta;
Declaragdo da proponente, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos,
conforme modelo constante do Anexo VIII - de Declaragdo de Compromissos
Assumidos, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracao
Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data apresentagcdo da proposta
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9.3.4.

9.3.3.6.

9.3.3.7.

9.3.3.8.

9.3.3.9.

9.3.3.10.

nao é superior ao patriménio liquido da proponente:

9.3.3.5.1. A declaracido deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado
do Exercicio — DRE, relativa ao ultimo exercicio social.

9.3.3.5.2. Caso a diferenga entre a declaragao e a receita bruta discriminada na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja
superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, a
proponente devera apresentar justificativas.

Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperagao judicial ou recuperagao

extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da proponente.

No caso de sociedade por acdes, o balango devera ser acompanhado da publicacéo

em jornal oficial, em jornal de grande circulagao e do registro na Junta Comercial.

No caso das demais sociedades empresarias, o balanco devera ser acompanhado

dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diario - estes termos

devidamente registrados na Junta Comercial - constando ainda, no balango, o

numero do Livro Diario e das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticada na

junta comercial, devendo tanto o balango quanto os termos ser assinados por

contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou

representante legal da empresa.

No caso de empresa recém-constituida (ha menos de 01 ano), devera ser

apresentado o balanco de abertura acompanhado dos termos de abertura e de

encerramento devidamente registrados na Junta Comercial, constando no balango o

numero do Livro e das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticado na junta

comercial, devendo ser assinado por contador registrado no Conselho Regional de

Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

No caso de sociedade simples e cooperativa - o balangco patrimonial devera ser

inscrito no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador

registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante

legal da instituicdo, atendendo aos indices estabelecidos neste instrumento

convocatorio.

Requisitos de Habilitagdo Técnica

9.3.4.1.

Para fins de habilitagdo técnico-operacional, considerando a complexidade, o

volume e a criticidade dos servigos prestados pelo TJCE, a LICITANTE devera

apresentar documentagcdo que comprove sua capacidade de execucdo do objeto

contratado em pelo menos 30% do volume estimado neste edital, conforme item

abaixo:

9.3.41.1. Experiéncia na prestagéo, a pleno contento, tendo sido prestados com
as seguintes caracteristicas:

GRUPO DESCRIGAO

DE

GRUPO 01 - PRESTACAO
SERVICOS DE
CONSULTORIA  TECNICA
ESPECIALIZADA NO
AMBITO DE LICITACOES E
CONTRATACOES PUBLICAS

Comprovagdo de aptiddao para desempenho de atividade
pertinente e compativel, em caracteristicas com o objeto desta
licitacdo, mediante a apresentacdo de no minimo 1 atestado
emitidos em nome da LICITANTE, que o Licitante executou
servigos de consultoria em processos de negdcio, transformacgao
e/ou melhoria de processos no tema da contratagdo, e/ou
servigos de assessoria e consultoria em gestado de licitagbes e
processos de contratagdo, e que indiguem o levantamento e
quantitativo de, no minimo, 30% do previsto nesta contratagao.

9.3.41.2. A documentagao para habilitagao técnica devera seguir os padroes e
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especificagdes descritos no item 9.7 — Documentacdo de comprovagao
da Qualificagédo Técnica e da Proposta Técnica.

9.3.5. Declaracao de Vistoria sobre o Projeto

9.3.5.1. O Atestado de Vistoria a ser fornecido pelo TJCE ou declaracio de dispensa, podera
ser emitido conforme as seguintes condicdes:

9.3.5.1.1.

9.3.5.1.2.

9.3.5.1.3.

9.3.5.1.4.

9.3.5.1.5.
9.3.5.1.6.

9.3.5.1.7.

9.3.5.1.8.

9.3.5.1.9.

Fica facultado ao proponente, caso seja necessario levantar, “in loco”,
subsidios para formulagdo de suas propostas, realizar vistoria técnica
nas instalagdes do Tribunal, durante o horario de funcionamento regular
do mesmo. Caso a proponente nao realize a vistoria técnica devera
emitir declaragao de dispensa, informando que tem pleno conhecimento
da natureza e do escopo dos servigos.

O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado por email
direcionado a Comissdao Permanente de Contratacdo do TJCE
(cpl.tice@tjce.jus.br), mencionando as informagdes de contato da
Empresa (razdo social, enderego e telefone) e de seu representante
(nome completo e telefone) o qual efetuara a vistoria.

TJCE: na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba CEP:
60822-325, Fortaleza-CE, whatsapp: (85) 3207-7100, na Comissao
Permanente de Contratagao do TJCE.

A vistoria devera ser agendada e realizada em no maximo 02 (dois)
dias uteis antes da abertura das propostas.

Durante a vistoria, sera dado acesso as dependéncias do Tribunal.
Quando da vistoria, a proponente devera se inteirar de todos os
aspectos referentes a execugdo do servigco, ndo se admitindo,
posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento desses
aspectos.

Para todos os efeitos, considerar-se-a que a Empresa tem pleno
conhecimento da natureza e do escopo dos servigos, nao se admitindo,
posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento desses
elementos de contratagéo.

A vistoria técnica podera ser realizada de forma remota (online) junto ao
TJCE por meio de reunido virtual e outros meios eletrénicos.

Efetuada a vistoria sera lavrado, por representante da equipe técnica
do TJCE designado para tanto, o respectivo Atestado de Vistoria.

9.4. Apresentacao das Propostas

9.4.1. Proposta Técnica

9.4.1.1. A Proposta Técnica de execucado dos servigos devera ser apresentada na forma
indicada e conter os requisitos descritos a seguir.

9.4.1.1.1.

9.4.1.1.2.
9.4.1.1.3.

9.4.1.1.4.

Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou
entrelinhas.

Deve fazer mencdo ao numero do certame e do processo licitatorio.
Deve apresentar descricdo detalhada dos servicos cotados, em
conformidade com as especificagbes constantes no objeto da
contratagdo.

9.4.1.1.3.1. Devera discriminar as atividades principais dos servicos,
seu conteudo, duragao, fases e relagdes entre si, incluindo visdo geral
dos prazos e cronograma proposto.

Deve apresentar abordagem, métodos, padrbes e metodologias
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9.4.1.1.5.

9.4.1.1.6.

9.41.1.7.

9.4.1.1.8.

9.4.1.1.9.

9.4.2. Proposta de Preco

associadas aos temas abordados no projeto.

Deve apresentar descricdo detalhada da equipe técnica prevista para
participacdo do projeto, em conformidade com as especificagbes
constantes no objeto da contratagao.

9.4.1.1.5.1. Deve apresentar declaragdo e ciéncia dos profissionais
participantes do projeto, conforme Anexo VI — Relagdo de Equipe
Técnica com Compromisso de Participacgao.

Devera apresentar demonstracao da capacidade logistica disponivel da
proponente, particularmente quanto a recursos técnicos, equipamentos
e estrutura informacional, bem como da infraestrutura organizacional
gue a empresa pretenda adotar para execucgao dos trabalhos.

Deve conter os valores dos critérios de pontuacao relativos a licitante,
de acordo com a lista de Critérios de Pontuacdo Técnica, conforme

ANEXO V - PROPOSTA TECNICA - DECLARACAO DE
CAPACIDADE.
9.4.1.1.7.1. Para fins de pontuagao, dever ao ser apresentados

claramente todos os documentos relacionados a validacdo da
pontuacdo estabelecida e comprovagdo do atendimento as
especificagbes constantes no edital.

Deve apresentar, em anexo, prospectos, manuais, informagdes
correspondentes aos servigos ofertados bem como outras informagoes
cabiveis e pertinentes.

Para fins de avaliacdo da proposta do fornecedor, a empresa devera
contextualizar sua atuacdo e sua experiéncia com a prestacdo de
servigos relacionada ao tema, incluindo:

9.4.1.1.9.1. Descricdo das metodologias de trabalho utilizadas.
9.4.1.1.9.2. Exemplos de projetos realizados junto ao mercado
publico e privado, incluindo cases de sucesso.

9.4.1.1.9.3. Experiéncias com realizagdo de atividades relacionadas
a diagndsticos, auditorias, projetos de inovagéao, transformagéao digital,
entre outras.

9.4.2.1. Organizagao da Proposta

9.4.21.1.

A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:
9.4.21.11. Preco unitario por item, em moeda corrente nacional,
cotados com apenas duas casas decimais, expressos em algarismos e
por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre os pregos
expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em
consideracao os ultimos;

9.4.21.1.2. Nao deve conter cotagbes alternativas, emendas,
rasuras ou entrelinhas;

9.4.21.1.3. Deve fazer mengdo ao numero do certame e do
processo licitatorio;

9.4.21.1.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas
nas demais, pelo representante legal da empresa;

9.4.2.1.1.5. Deve conter na ultima folha o nimero do CNPJ da
empresa;

9.4.21.1.6. Indicacdo do nome do banco, numero da agéncia,
numero da conta corrente, para fins de recebimento dos pagamentos.

9.4.2.2. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
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9.4.3.

9.4.4.

9.5.

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

9.5.5.

variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, caso o previsto inicialmente em
sua proposta néo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagédo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei
n° 8.666, de 1993.

9.4.2.3. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior
as necessidades do CONTRATANTE, a Administragéo devera efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos
demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e
cabivel, de adequacéao contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b"
do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.4.2.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do LICITANTE, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracéo, sob alegacgao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

9.4.2.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas

contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar os servicos nos seus termos,

bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em

quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugédo contratual, promovendo, quando

requerido, sua substituicao.

As propostas Técnica e de Prego devem informar o prazo de validade da proposta, que nao

podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da sua data de entrega.

Julgamento das Propostas de Técnica e Prego

Por se tratar de Concorréncia do tipo Técnica e Preco, sera observado neste procedimento os
fatores Capacitagdo Técnica da Licitante (CT) e Experiéncia Profissional do Corpo Técnico da
Licitante (EP) e, ainda, o Preco, mediante os critérios de distribuicdo de pontos e pesos, além
da avaliagdo da qualidade da documentagéo apresentada pelo licitante.
Durante a fase de avaliagao das propostas, sera verificado o atendimento da conformidade de
cada uma com os requisitos estabelecidos neste edital em relagdo as documentagdes
apresentadas para avaliagdo e pontuacgao técnica.
No julgamento das Propostas de Precos, ndo se considerara qualquer oferta de vantagem
nao prevista nos termos desta Concorréncia, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo
perdido, preco ou vantagem baseados nas ofertas das demais licitantes.
No julgamento das Propostas de Pregos, ndo se admitira proposta que apresentar pregos
global ou unitario simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que esta
Concorréncia nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais
e instalagdes de propriedade da prépria licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragao.
A valoracao e a avaliagao das propostas técnica e de precos, em conformidade com os dados
estabelecidos nesta concorréncia, serao obtidas pelas seguintes formulas e mecanismo de
célculo:
9.5.5.1. A pontuagdo técnica da proposta apresentada sera obtida pela soma das
pontuagdes atribuidas e referentes a cada quesito de avaliaco.

FORMULAS
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FORMULAS

Onde:

Pontuagao Técnica (PT) =CT + EP

CT = Capacitagao Técnica da Licitante;
EP = Experiéncia Profissional do Corpo Técnico da Licitante.

Onde:

Proposta de Pre¢os (PP) = 100 * MP/VP

PP = Pontuacéo atribuida a Proposta de Pregos de cada Licitante.
MP = Menor Prego entre as licitantes
VP = Valor da Proposta Avaliada

A pontuacgéo da proposta comercial sera efetuada com uma preciséo de 2 (duas) casas decimais.

féormula:

Pontuagéao Final

No julgamento final das propostas, serédo consideradas as pontuac¢des obtidas na Proposta
Técnica e na Proposta Comercial (de pregos), determinando-se a Nota Final através da seguinte

PF = 0,6 * PT + 0,4 *PP

9.6. Critérios de Pontuacdo das Propostas Técnicas
9.6.1. Durante o exame das propostas técnicas, os seguintes fatores serdo levados em conta para
efeito de julgamento:
9.6.1.1. Fatores de Avaliagao:
9.6.1.1.1. Capacitagédo Técnica da Licitante (CT).
9.6.1.1.2.  Experiéncia Profissional do Corpo Técnico da Licitante (EP).
9.6.1.2. A valoracao dos fatores de avaliacdo de cada proposta técnica sera obtida através
dos seguintes critérios:
9.6.1.2.1. Capacitagédo Técnica da Licitante (CT):
9.6.1.2.1.1.  Este fator é expresso pela relagdo de servigos similares
e compativeis com o objeto realizados pela licitante. A valoragdo de
cada um dos subfatores esta discriminada nos quadros a seguir.
CAPACITAGCAO TECNICA (CT)
PONTUACAO | N° MAXIMO X
AgLIJEI'\SAISEO ITEM |  FATOR DE AVALIACAO POR DE e
PROJETO PROJETOS
CONSULTORIA
TECNICA
ESPECIALIZADA
NO AMBITO DE 1 Execugéao de projeto cujo <preenchido 10 10
LICITACOES E escopo englobe o pela
CONTRATACOES mapeamento de processos de empresa>

r
Contratagdo de empresa especializaé}é?m consyltoria (Pr
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CAPACITAGCAO TECNICA (CT)

ITEM DE
AQUISICAO

ITEM

N° MAXIMO
DE
PROJETOS

PONTUACAO
POR
PROJETO

PONTUAGCAO

FATOR DE AVALIACAO MAXIMA

PUBLICAS

implantacao de processos e
rotinas de trabalho, bem como
projetos de melhoria de
processos de negdécio de
modo geral, com escopo e
caracteristicas compativeis
com o objeto desta
contratagdo e no minimo 160
horas.

Execucgéao de projeto cujo
escopo englobe atividades de
diagnéstico, otimizacgao,
implantacdo e treinamento em
processos e rotinas no ambito
da gestao de licitagdes,
aquisicoes e contratagoes
area publica em geral, com
escopo e caracteristicas
compativeis com o objeto
desta contratagéo e no
minimo 160 horas.

<preenchido
pela
empresa>

20 20

9.6.1.2.1.2. Os fatores de avaliacdo estabelecidos na Capacitagao
Técnica (CT) buscam assegurar a mobilizagdo de equipe efetiva para
atendimento as necessidades do projeto.
9.6.1.2.1.3. A comprovagao de realizacdo de cada projeto sera
efetuada por atestados emitidos por pessoas fisicas ou juridicas,
relativos a empresa ou a profissionais que estejam ou estiveram
vinculados a licitante por ocasido da realizacdo dos respectivos
servicos, conforme especificacdes do item 9.7 - Documentacdo de
comprovacao da Qualificacdo Técnica e da Proposta Técnica.
9.6.1.2.1.4. O valor da Capacitacido Técnica da licitante (CT) sera
igual @ soma do numero de pontos obtidos em cada critério
estabelecido.

9.6.1.2.1.4.1. Para cada critério estabelecido, o valor

minimo de pontos de CT, para efeito de classificagdo, sera igual a 1 (um).

9.6.1.2.2.

Experiéncia Profissional do Corpo Técnico da Licitante (EP):
9.6.1.2.2.1. A pontuagao prevista para este fator sera efetuada com
base no quadro a seguir:

EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO CORPO TECNICO DA LICITANTE (EP)

PONTUACAO | N° MAXIMO X
Ag&'\s"lggo ITEM FATOR DE AVALIACAO POR DE PO,\')'_AT)L(’(:A%AO
PROJETO PROJETOS

CONSULTORIA

TECNICA
ESPECIALIZAD
ANO AMBITO 1 Especialista em Processos de <preenchido 5 5

DE Negdcio, com graduacgéo | pela empresa>
LICITACOES E superior em engenharia,
administragdo ou informatica

e/ou poés-graduacdo em sarea
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO CORPO TECNICO DA LICITANTE (EP)

ITEM DE
AQUISICAO

ITEM

FATOR DE AVALIACAO

PONTUACAO
POR
PROJETO

N° MAXIMO
DE
PROJETOS

PONTUAGCAO
MAXIMA

Certified Business Process
Professional emitida pela
ABPMP (Association of
Business Process
Management) ou similar,

minimo de 05 (cinco) anos de
experiéncia em gestdo de
processos e experiéncia com
ferramentas de modelagem de
processos e notacdo BPMN
2.0.

CONTRATACO
ES PUBLICAS

Especialista em Licitacbes e
Compras Publicas: graduagao
superior em engenharia, direito,
administragdo, contabilidade,
informética e/ou p6s-graduacéo
em area correlata e no minimo
2 5 anos de experiéncia na area
de Licitagbes e Compras
Publicas ou em projetos
compativeis com as
especificagdes previstas neste
edital, no tema de Gestdo de
Contratagoes e Aquisigoes.

<preenchido

pela empresa> 15 15

9.6.1.2.2.1.1. Os fatores de avaliagdo estabelecidos na
Experiéncia Profissional do Corpo Técnico da Licitante (EP) buscam assegurar a mobilizacdo de
equipe efetiva para atendimento as necessidades do projeto.
9.6.1.2.2.1.2. Para pontuagéo da Experiéncia
Profissional do Corpo Técnico da Licitante (EP), considera-se no Fator de Avaliagdo a quantidade de
projetos em que os profissionais, com as respectivas qualificacdes técnicas, participaram,
respeitando as pontuagbes maximas estabelecidas.
9.6.1.2.2.1.3. Uma vez que esta contratacao ocorrera por
meio de concorréncia de técnica e preco, e dada a natureza do projeto em epigrafe, considera-se o
prazo minimo de experiéncia de 5 anos como fator relevante para se assegurar que a administragao
tenha as garantias necessarias de que as empresas licitantes possuam as condi¢des técnicas para a
boa execugédo dos servigos, mitigando-se riscos de execugéo do projeto.
9.6.1.2.2.1.4. Para efeitos de pontuagdo serdo
considerados apenas os profissionais relacionados na equipe principal do projeto, que devera ser
identificada.
9.6.1.2.2.2. Em wuma mesma especialidade, poderdao ser
considerados profissionais distintos, até que seja completado o numero
maximo de projetos permitidos, desde que tais profissionais estejam
vinculados a licitante.
9.6.1.2.2.3. A comprovagao de realizacdo de cada projeto sera
efetuada por atestados de acervo técnico emitidos por pessoas fisicas
ou juridicas, relativos a cada profissional, conforme especificacdes do
item 9.7 - Documentacao de comprovagao da Qualificagdo Técnica e da
Proposta Técnica.
9.6.1.2.24. Para que o profissional seja considerado como
pertencente ao corpo técnico da licitante, € necessaria a apresentagao
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dos seguintes documentos: carteira profissional (CTPS) do profissional,
em que conste a licitante como contratante, ou do contrato social da
licitante, em que o profissional conste como sdcio, ou atestado técnico
da empresa, em que conste o profissional como responsavel técnico.
9.6.1.2.2.4.1. Serao aceitas, ainda, declaragbes de
contratacdo futura de profissionais capacitados desde que munidas de anuéncia do respectivo
profissional.
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9.6.1.2.3. A Pontuagdo Técnica de cada licitante para cada item, em
conformidade com o estabelecido neste Edital, devera ser calculada
pela formula seguinte:

PONTUAGAO TECNICA (PT): PT = CT+ EP

9.6.1.2.4. A Pontuacéo referente a proposta de pregos de cada licitante para cada
item, em conformidade com o estabelecido neste Edital, devera ser
calculada pela formula seguinte:

PROPOSTA DE PRECOS (PP) =100 * MP/VP

9.6.1.2.4.1. A pontuagado da Proposta de Precos sera calculada com
uma precisao de 02 (duas) casas decimais.

9.6.1.2.5. Serd julgada vencedora, a LICITANTE que obtiver a maior Pontuagao
Final (PF), ficando as demais empresas classificadas em ordem
decrescente de PF.

PONTUAGAO FINAL (PF) = 0,6 * PT + 0,4 *PP
sendo:

PT = Proposta Técnica
PP = Proposta de Pregos

9.6.1.2.5.1. Os pesos estabelecidos para o calculo da pontuagao
final buscam balizar e priorizar a qualidade técnica das propostas em
relacdo a capacidade de execucdo do fornecedor.
9.6.1.2.5.2.  Serdo desclassificadas as propostas que:
9.6.1.2.5.2.1. obtiverem as pontuagdes técnicas superior
a 20 terdo os envelopes de propostas de precos abertas. Abaixo da pontuacdo minima de 20, o
envelope nao sera aberto e a proposta sera desclassificada.
9.6.1.2.5.2.2. apresentarem na Proposta Técnica
qualquer referéncia a precos ou valores relativos a Proposta Comercial.
9.6.1.2.5.2.3. deixarem de apresentar as propostas
técnica e de precos, apresentando apenas uma das propostas.
9.6.1.2.5.2.4. Havendo igualdade nos valores das
pontuacdes finais entre duas ou mais propostas, sera utilizado para desempate, o critério disposto no
§2° do art. 45 da Lei Nacional n.° 8.666/93 (o sorteio).

9.7. Documentagao de comprovacgao da Qualificacdo Técnica e da Proposta Técnica

9.7.1. Para efeitos de comprovacao da qualificacao técnica e da proposta técnica, a licitante devera
apresentar atestados de capacidade expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprovem a aptidao para desempenho de atividade compativel com o objeto
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desta contratagdo quanto a natureza, dimensionamento e prazos.
9.7.1.1. Sera aceito o somatoério de atestados para comprovagao das capacitagdes exigidas.
9.7.1.2. O atestado de capacidade técnica apresentado devera conter no minimo o CNPJ e
endereco da entidade emitente, data de emissédo, descricdo do servico realizado,
quantitativo de Horas/Unidade de Servigos, numero e vigéncia do contrato, local
onde os servigos foram prestados, além de nome, fungéo e telefone do responsavel
para contato bem como a qualidade dos servigos prestados.
9.7.1.3. Os atestados deverado referir-se a servicos prestados no ambito da atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente da
proponente.
9.7.1.4. Para efeitos de comprovagcao, somente serdo aceitos atestados que indiquem a
realizagdo de atividade compativeis com o objeto desta contratagao.
9.7.1.5. Os servigos de que tratam os atestados devem ter sido prestados de modo
satisfatério, submetidos a eventual analise para verificagdo da qualidade da entrega
e 0 cumprimento dos prazos acordados por meio de atesto do cliente.
9.7.1.5.1. Os atestados devem possibilitar a identificacdo dos servicos realizados,
sendo que ndo serdo considerados atestados genéricos.
9.7.1.5.2. A comprovacao de capacidade técnica estara sujeita a confirmacao da
veracidade de suas informagdes conforme prescreve o art. 43, § 3°, da
Lei 8.666/93. Assim, atestados e documentos apresentados poderao
ser diligenciados pelo TJCE. Nesse procedimento, poderao ser exigidos
todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servico, ordens de
pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios,
graficos e outros) que comprovem a veracidade do conteudo dos
atestados.
9.7.1.5.21. Caso seja constatada divergéncia entre as informacdes
atestadas e os servigcos efetivamente realizados, o atestado sera
desconsiderado.
9.7.1.5.2.2. Caso fique caracterizada atitude inidénea da LICITANTE,
essa estara sujeita as penalidades previstas em lei.
9.7.1.5.2.3. O conjunto de atestados para compor o volume exigido
deve cobrir periodo ininterrupto de 6 meses para que fique
demonstrada a aptidao da LICITANTE na realizagdo de atividades por
periodo razoavel.
9.7.1.5.2.4. A admissao de apresentagao pelas LICITANTES de um
conjunto de atestados técnicos busca dar oportunidade a essas de
somarem atestados buscando assim alcangar os volumes exigidos
neste Projeto Basico.
9.7.1.5.2.5. Nao sera aceito atestado/declaracédo emitido pela prépria
licitante, sob pena de infringéncia ao principio da moralidade, posto que
a licitante ndo possui a impessoalidade necessaria para atestar sua
prépria capacitagao técnica.
9.7.1.5.2.6. No caso de atestados emitidos por empresas privadas,
nao serdo aceitos aqueles emitidos por empresas do mesmo grupo
empresarial da empresa proponente.
9.7.1.5.2.7.  Serao considerados como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da
empresa proponente.
9.7.1.5.2.8. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a
conclusdo do contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua
execucado, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo
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inferior.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Moises Antonio Fernandes Monte Costa — 9625
Integrante Coordenador do Projeto Aprimoramento dos Processos
de Contratagdes e Aquisi¢des do TJCE - PROMOJUD

Fortaleza, de 5 de outubro de 2021.
10. APROVAGOES

Aprovo. Encaminhe-se a Secretaria de Finangas do TJCE para emissao de documento de
classificagao, reserva e dotagao orcamentaria. Em seguida, a Presidéncia do TJCE para autorizagao
do procedimento licitatorio, depois, a Comissdo Permanente de Contratacdo do TJCE para iniciagédo
de procedimento licitatério, nos termos do art. 38 da Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993.

AUTORIDADE COMPETENTE REQUISITANTE

Nilsiton Rodrigues de Andrade Aragao — 7146

Autoridade Competente da Area

Fortaleza, de 5 de outubro de 2021.
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ANEXO | - TERMO DE CIENCIA - TCI

AQSEADIXXX — NOME DO PROJETO/CONTRATAGAO

Versao 1.0

Estado do Ceara
Poder Judiciario
Tribunal de Justica
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Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Responsavel
Sumario
T aF=1 1T =T L= SRR
1 Equipe de Planejamento da Contratagao.............ueiiiieiiiiiiiiicc e
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Finalidade

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da contratada
diretamente envolvidos nos projeto sobre o conhecimento da declaracdo e manutencdo de sigilo e
das normas de segurancga vigentes na instituicdo

Equipe de Planejamento da Contratagao

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato:

Matricula:

Contratante 6rgao:

Tribunal de Justica do Estado do Ceara - TJICE

Contratada

CNPJ

Preposto da
Contratada:

CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragéao
de manutengéo de sigilo e das normas de segurancga vigentes no CONTRATANTE.

Ciéncial Aprovacao

Fortaleza, XX de XXX de 2021.

Contratada Funcionarios
Nome Nome

Matricula Matricula
Nome Nome

Matricula Matricula
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, sediado na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. —
Cambeba CEP: 60822-325 — Fone: (85) 3207-7000, CNPJ n.° 09.444.530/0001-01, doravante denominado
contratante, e, de outro lado, a empresa XXX, sediada no enderego XXX, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XXX, doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢gdes de revelagao destas informagoes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protec¢éo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Segurancga da Informacao do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENQ/:\O DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as
obrigacoes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdéem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os
Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgao e transmissao de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restrigdo de acesso publico em razéo
de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacgéao sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econémicos, definigcbes, informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a |he ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nao ser&o aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacado, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

lll — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagéo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegéo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢c&o que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
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As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta
ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacgdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a n&o efetuar qualquer tipo de copia da
informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos
comprobatodrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da
informacéo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacédo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagbes reveladas a outra
parte em fungéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagéo das informagdes disponibilizadas em face da execugéo
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAQOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma
outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo os judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgagao ou utilizagéo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por 6rgéo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacédo a que a CONTRATADA teve acesso em razédo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAQ()ES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposigées contratuais e legislagbes em vigor
que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de todas as
perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil
e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes
legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou
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quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade
e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicbes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE,
todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omiss&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV — Todas as condigbes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentacgéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagées
disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagbes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO néao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condig¢bes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
GESTOR CONTRATUAL <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>
, de de 20
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ANEXO Il - MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificagéo do Integrante

Fiscal Requisitante
Matricula

Fone

E-mail

Identificagdo do Contrato

Nome do Projeto
Numero do Contrato
Contratada

Numero da Notificagao

Declaragao

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam que o(s) servigo(s) ou bem(ns) integrantes da
Notificagdo acima identificada foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade
de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos pelo CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até XX dias, desde que nao
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Projeto Basico
correspondente ao Contrato supracitado.

De acordo.

, de de 20

Contratante
Fiscal Técnico do Contrato

<Assinatura>
Matricula:
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ANEXO IV — MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificacdo dos Integrantes

Gestor do Contrato
Matricula

Fone

E-mail

Fiscal Técnico
Matricula

Fone

E-mail

Fiscal Requisitante
Matricula

Fone

E-mail

Identificagdo do Contrato

Nome do Projeto
Numero do Contrato
Contratada

Numero da Notificagao

Declaragao

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do disposto no art.
XXXX da Resolugdo N° XXX do Conselho Nacional de Justiga, que o(s) servigo(s) ou bem(ns) integrantes da
Notificagdo acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Projeto Basico do
Contrato supracitado.

De acordo.
, de de 20
Contratante
Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato | Fiscal Requisitante do Contrato
<Assinatura> <Assinatura> <Assinatura>
Matricula: Matricula: Matricula:
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ANEXO V — PROPOSTA TECNICA — DECLARAGAO DE CAPACIDADE

Ao
Tribunal de Justica do Ceara

Em atendimento ao previsto na Concorréncia XX/2021 a empresa

, CNPJ n.°

compromete-se a realizar os servigos objeto da referida licitagdo nos termos do ato convocatério, de acordo
com a proposta técnica apresentada e com os valores dos critérios de pontuagédo expostos a seguir:

CAPACITAGAO TECNICA (CT)

ITEM DE

AQUISICAO =Y

FATOR DE AVALIAGAO

PONTUACAO
POR
PROJETO

N° MAXIMO
DE
PROJETOS

PONTUAGAO
MAXIMA

CONSULTORIA
TECNICA
ESPECIALIZADANO
AMBITO DE
LICITAGOES E

Execucdo de projeto cujo
€scopo englobe o]
mapeamento de processos de
negocio, diagnéstico  de
processos,  proposicao e
reformulacdo de processos,
implantacdo de processos e
rotinas de trabalho, bem como
projetos de melhoria de
processos de negocio de
modo geral, com escopo e
caracteristicas compativeis
com o] objeto desta
contratagdo e no minimo 160
horas.

<preenchido
pela
empresa>

10

10

CQNTRATAQOES
PUBLICAS

Execucdo de projeto cujo
escopo englobe atividades de
diagnéstico, otimizagao,
implantagcéo e treinamento em
processos e rotinas no ambito
da gestdo de licitagdes,
aquisicoes e contratagdes
area publica em geral, com
escopo e caracteristicas
compativeis com o objeto
desta contratagdo e no
minimo 160 horas.

<preenchido
pela
empresa>

20

20
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO CORPO TECNICO DA LICITANTE (EP)

ITEM DE
AQUISICAO

ITEM

FATOR DE AVALIAGAO

PONTUAGA
O POR
PROJETO

NO
MAXIMO
DE
PROJETO
S

PONTUAC
AO
MAXIMA

CONSULTORIA
TECNICA
ESPECIALIZAD
ANO AMBITO
DE
LICITACOES E
CONTRATACO
ES PUBLICAS

Especialista em Processos de
Negdcio, com graduagao superior
em engenharia, administragdo ou
informatica e/ou pds-graduagédo em
area correlata, certificagdo CBPP —
Certified Business Process
Professional emitida pela ABPMP
(Association of Business Process
Management), ou equivalente,
minimo de 05 (cinco) anos de
experiéncia em gestédo de
processos e experiéncia com
ferramentas de modelagem de
processos e notagdo BPMN 2.0.

<preenchido
pela
empresa>

Especialista em Licitagbes e
Compras Publicas: graduagéo
superior em engenharia, direito,
administragdo, contabilidade,
informética e/ou pdés-graduagédo em
area correlata e no minimo 5
(cinco) anos de experiéncia na
area de Licitagdes e Compras
Publicas ou em projetos
compativeis com as especificagcdes
previstas neste edital, no tema de
Gestéo de Contratagdes e

Aquisigdes.

<preenchido
pela
empresa>

15

15

Fortaleza, de

De Acordo

de 20XX.

Representante da Empresa Contratada

66

Contratagdo de empresa especializada em consultoria (Projeto de Aprimoramento dos Processos de Contratagdes e Aquisicdes — PROMOJUD)




*

* :;A_m 7

*;@

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGCA
SUPERINTENDENCIA DA AREA JUDICIARIA (SUPJUD)

ANEXO VI - RELAGAO DE EQUIPE TI'ECN~ICA COM COMPROMISSO DE
PARTICIPACAO

REF.: Contratagdo, por meio de modalidade “Concorréncia” do tipo “Técnica e Prego” sob o regime de
empreitada por preco global, de empresa para a prestacdo de servigos de consultoria técnica especializada no
ambito de Licitagbes e Contratagbes Publicas, na forma de servigos presenciais e/ou ndo presenciais, por meio
de ordens de servico, de acordo com especificagdes, métricas e padroes estabelecidos pelo Tribunal de Justica

do Ceara.

Pelo presente, como

Justica do Ceara.

representante legal da empresa

______assumo o compromisso de que 0s
profissionais abaixo relacionados e nominados participardo dos servigos objeto do presente certame,
conforme atribuicbes profissionais discriminadas, admitindo-se no decorrer dos servigcos a substituicdo
desses profissionais por outros de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo Tribunal de

CATEGORIA ASSINATURA DO
NOME PROFISSIONAL ESPECIALIDADE PROFISSIONAL
Fortaleza, de de 20XX.

De Acordo
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ANEXO VII - DECLARAQAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS.
Ao TJCE - Tribunal de Justiga do Estado do Ceara

Referéncia: Concorréncia n® ___ /2021 - TJCE

DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) no
, inscrigao estadual no , estabelecida em
, possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a administracdo
publica:
Nome do Orgao/Empresa Vigéncia do Contrato Valor total do Contrato

Valor total dos Contratos R$

Assinatura e carimbo do emissor
Observagao:

Além dos nomes dos orgaos/empresas, o licitante devera informar também o endereco completo dos
oérgaos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 19, INCISO XXIV, ALINEA
D, ITENS 1 E 2, DA IN N° 2/2008, ALTERADA PELA IN N° 6/2013.

a) A Declaragcdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados pela
licitante ndo € superior ao Patriménio Liquido da licitante.

Férmula de calculo:
Valor do Patriménio Liquido x 12 >1
Valor total dos contratos
Obs.: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).

b) Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE - e a
declaragéo apresentada seja superior a 10% (dez por cento) para mais ou para menos em relagéo a receita bruta, o
licitante devera apresentar justificativas.

Férmula de calculo:

(Valor da Receita Bruta — Valor total dos Contratos) x 100 = Valor da Receita Bruta)
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ANEXO Vi

Politica do Banco Interamericano de Desenvolvimento sobre Praticas Proibidas

Praticas Proibidas

1.1 O Banco requer que todos os Mutuarios (incluindo beneficiarios de doa¢des), Agéncias Executoras ou
Agéncias Contratantes, bem como todas as empresas, entidades ou pessoas fisicas que estejam apresentando
propostas ou participando de atividades financiadas pelo Banco, incluindo, inter alia, solicitantes, concorrentes,
fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servicos e concessionarias (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e agentes, guer com
atribuicbes expressas ou implicitas), observem os mais altos padrées éticos, e denunciem ao Banco todos os
atos suspeitos de constituir uma Pratica Proibida da qual tenha conhecimento ou seja informado, durante o
processo de selegao e negociagao ou na execugao de um contrato. As Praticas Proibidas compreendem atos
de: (a) praticas corruptas; (b) praticas fraudulentas; (c) praticas coercitivas; (d) praticas colusivas e (e) praticas
obstrutivas. O Banco estabeleceu mecanismos para denuncia de suspeitas de Praticas Proibidas. Qualquer
denuncia devera ser apresentada ao Escritdrio de Integridade Institucional (Ell) do Banco para que se realize a
devida investigagcao. O Banco também estabeleceu procedimentos de san¢éo para a resolu¢ao de casos. Além
disso, o Banco celebrou acordos com outras instituicdes financeiras internacionais (IFIl) visando ao
reconhecimento reciproco as sang¢bes aplicadas pelos respectivos érgaos de sangao.

(a) Para fins de cumprimento dessa politica, o Banco define os termos indicados a seguir:
(i) uma pratica corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
coisa de valor para influenciar as agdes de outra parte;
(i) uma pratica fraudulenta é qualquer ato ou omissao, incluindo uma declaragao falsa que engane ou
tente enganar uma parte para obter beneficio financeiro ou de outra natureza ou para evitar uma
obrigagao;
(iii) uma pratica coercitiva consiste em prejudicar ou causar dano ou na ameaga de prejudicar ou de
causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer parte ou propriedade da parte para influenciar
indevidamente as agbes de uma parte;
(iv) uma prética colusiva € um acordo entre duas ou mais partes, efetuado com o intuito de alcangar um
propésito improprio, incluindo influenciar impropriamente as agoes de outra parte; e
(v) uma pratica obstrutiva consiste em:
(aa) destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente uma evidéncia significativa para a investigagao
ou prestar declaragdes falsas aos investigadores com o fim de obstruir materialmente uma investigagao
do Grupo do Banco sobre denuncias de uma pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou colusiva; e/ou
ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a divulgacdo de seu conhecimento de
assuntos que s&o importantes para a investigagdo ou a continuagéo da investigagao,
(bb) ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a divulgacdo de seu conhecimento de
assuntos que sdo importantes para a investigacdo do Grupo BID ou a continuagéo da investigagao; ou

(cc) todo ato que vise a impedir materialmente o exercicio de inspe¢cdo do Grupo BID e dos direitos de
auditoria previstos no paragrafo 1.1(f) a seguir; e
(vi) A “apropriagcéo indevida” consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo BID para um propdésito
indevido ou para um propésito ndo autorizado, cometido de forma intencional ou por negligéncia grave.
(b) Se, em conformidade com os procedimentos de sang¢des do Banco, for determinado que em qualquer
estagio da aquisicdo ou da execugdo de um contrato qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica
atuando como licitante ou participando de uma atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros,
solicitantes, licitantes, fornecedores, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servigos, concessionarias, Mutuarios (incluindo os Beneficiarios de doagdes), Agéncias
Executoras ou Agéncias Contratantes (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e agentes,
quer sejam suas atribuicdes expressas ou implicitas), estiver envolvida em uma Pratica Proibida em
qualquer etapa da adjudicacdo ou execugao de um contrato, o Banco podera:
(i) ndo financiar nenhuma proposta de adjudicagdo de um contrato para obras, bens e servigcos
relacionados financiados pelo Banco;
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(ii) suspender os desembolsos da operagéo se for determinado, em qualquer etapa, que um empregado,

agente ou representante do Mutudrio, do Orgdo Executor ou da Agéncia Contratante estiver envolvido em

uma Pratica Proibida;

(iii) declarar uma aquisicédo viciada e cancelar e/ou declarar vencido antecipadamente o pagamento de

parte de um empréstimo ou doagao relacionada inequivocamente com um contrato, se houver evidéncias

de que o representante do Mutuario ou Beneficiario de uma doagao nao tomou as medidas corretivas

adequadas (incluindo, entre outras medidas, a notificagdo adequada ao Banco apds tomar conhecimento

da Pratica Proibida) dentro de um periodo que o Banco considere razoavel;

(iv) emitir adverténcia a empresa, entidade ou pessoa fisica com uma carta formal censurando sua

conduta;

(v) declarar que uma empresa, entidade ou pessoa fisica € inelegivel, permanentemente ou por um

periodo determinado, para: (i) adjudicagdo de contratos ou participagdo em atividades financiadas pelo

Banco; e (ii) designac;:é\o2 como subconsultor, subempreiteiro ou fornecedor de bens ou servigos por

outra empresa elegivel a qual tenha sido adjudicado um contrato para executar atividades financiadas

pelo Banco;

(vi) encaminhar o assunto as autoridades competentes encarregadas de fazer cumprir a lei; e/ou;

(vii) impor outras san¢bes que julgar apropriadas as circunstancias do caso, inclusive multas que

representem para o Banco um reembolso dos custos referentes as investigagdes e ao processo. Essas

sangdes podem ser impostas adicionalmente ou em substituicdo as sangdes acima referidas.
(c) O disposto nos paragrafos 1.1 (b) (i) e (ii) se aplicara também nos casos em que as partes tenham sido
temporariamente declaradas inelegiveis para a adjudicagdo de novos contratos, na pendéncia da adogao
de uma decisao definitiva em um processo de sang¢ao ou qualquer outra resolugao.
(d) A imposicdo de qualquer medida que seja tomada pelo Banco conforme as disposi¢cdes anteriormente
referidas sera de carater publico.
(e) Além disso, qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou participando de
uma atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes, fornecedores de bens,
empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos,
concessionarias, Mutuérios (incluindo os Beneficiarios de doagbes), Agéncias Executoras ou Agéncias
Contratantes (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e representantes, quer suas atribuicées
sejam expressas ou implicitas), podera ser sujeita a sang¢des, em conformidade com o disposto nos
acordos que o Banco tenha celebrado com outra instituicdo financeira internacional com respeito ao
reconhecimento reciproco de decisdes de inelegibilidade. Para fins do disposto neste paragrafo, o termo
“sancdo” refere-se a toda inelegibilidade permanente, imposicdo de condigbes para a participagdo em
futuros contratos ou adogao publica de medidas em resposta a uma contravengao as regras vigentes de
uma IFI aplicavel a resolugcéo de denuncias de Praticas Proibidas;
(f) O Banco exige que os solicitantes, concorrentes, fornecedores e seus agentes, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, prestadores de servigos e concessionarias permitam que o Banco
revise quaisquer contas, registros e outros documentos relativos a apresentagdo de propostas e a
execucao do contrato e 0os submeta a uma auditoria por auditores designados pelo Banco. Solicitantes,
concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e concessionarias deverdo prestar plena
assisténcia ao Banco em sua investigagdo. O Banco requer ainda que todos os solicitantes, concorrentes,
fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servigos e concessionarias: (i) mantenham todos os documentos e registros referentes as
atividades financiadas pelo Banco por um periodo de sete (7) anos apds a conclusdo do trabalho
contemplado no respectivo contrato; e (ii) fornecam qualquer documento necessario a investigagdo de
denuncias de Praticas Proibidas e assegurem-se de que o0s empregados ou representantes dos
solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e concessionarias que tenham conhecimento das
atividades financiadas pelo Banco estejam disponiveis para responder as consultas relacionadas com a
investigacao provenientes de pessoal do Banco ou de qualquer investigador, agente, auditor ou consultor
devidamente designado. Caso o solicitante, concorrente, fornecedor e seu agente, empreiteiro, consultor,
pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos ou concessionaria se negue a cooperar ou
descumpra o exigido pelo Banco, ou de qualquer outra forma crie obstaculos a investigagdo por parte do
Banco, o Banco, a seu critério, podera tomar medidas apropriadas contra o solicitante, concorrente,
fornecedor e seu agente, empreiteiro, consultor, pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de
Servigos ou concessionaria.
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(g) Se um Mutuario fizer aquisi¢cdes de bens, obras, servigos que forem ou ndo de consultoria diretamente
de uma agéncia especializada, todas as disposi¢coes da Sec¢do 8 relativas as sangdes e Praticas Proibidas
serao aplicadas integralmente aos solicitantes, concorrentes, fornecedores e seus representantes,
empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e
concessionarias (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e representantes, quer suas
atribuicbes sejam expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade que tenha firmado contratos com
essa agéncia especializada para fornecer tais bens, obras, servigos que forem ou n&do de consultoria, em
conformidade com as atividades financiadas pelo Banco. O Banco se reserva o direito de obrigar o
Mutuario a langar mao de recursos tais como a suspensdo ou a rescisdo. As agéncias especializadas
deverdo consultar a lista de empresas ou pessoas fisicas declaradas temporaria ou permanentemente
inelegiveis pelo Banco. Caso alguma agéncia especializada celebre um contrato ou uma ordem de compra
com uma empresa ou uma pessoa fisica declarada temporaria ou permanentemente inelegivel pelo Banco,
o Banco nao financiara os gastos correlatos e podera tomar as demais medidas que considere
convenientes.

1.2 Os Concorrentes ao apresentar uma proposta declaram e garantem que:

(i) leram e entenderam a proibicdo sobre atos de fraude e corrupgéo disposta pelo Banco e se obrigam a
observar as normas pertinentes;

(i) ndo incorreram em nenhuma Pratica Proibida descrita neste documento;

(iii) ndo adulteraram nem ocultaram nenhum fato substancial durante os processos de sele¢do, negociagao
e execugao do contrato;

(iv) nem eles nem os seus agentes, pessoal, subempreiteiros, subconsultores ou quaisquer de seus
diretores, funcionarios ou acionistas principais foram declarados inelegiveis pelo Banco ou outra Instituicao
Financeira Internacional (IFl) e sujeito as disposi¢cdes dos acordos celebrados pelo Banco relativos ao
reconhecimento mutuo de sancgbes a adjudicagdo de contratos financiados pelo Banco, nem foram
declarados culpados de delitos vinculados a praticas proibidas;

(v) nenhum de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais tenha sido diretor, funcionario ou
acionista principal de qualquer outra empresa ou entidade que tenha sido declarada inelegivel pelo Banco
ou outra Instituicdo Financeira Internacional (IFl) e sujeito as disposicbes dos acordos celebrados pelo
Banco relativos ao reconhecimento mutuo de sang¢des a adjudicagédo de contratos financiados pelo Banco
ou tenha sido declarado culpado de um delito envolvendo Praticas Proibidas;

(vi) declararam todas as comissdes, honorarios de representantes ou pagamentos para participar de
atividades financiadas pelo Banco; e

(vii) reconhecem que o descumprimento de qualquer destas garantias constitui fundamento para a
imposicao pelo Banco de uma ou mais medidas descritas na Clausula 1.1 (b).
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ANEXO IX - Paises elegiveis

Elegibilidade para Provisdo de Bens, Obras e Servigos
em Contratos Financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento

Nota: O termo “Banco” usado nestes documentos inclui o BID, o Fumin e outros fundos administrados por ele.
Dependendo da fonte de financiamento, o usuario deve selecionar uma das seguintes opg¢des do item 1. O
financiamento pode vir do BID ou do Fundo Multilateral de Investimentos (Fumin); ocasionalmente, os contratos
podem ser financiados por fundos especiais que restringem ainda mais os critérios de elegibilidade a um grupo
de paises membros. Quando a ultima opgéo for escolhida, os critérios de elegibilidade devem ser indicados
aqui

1) Paises Membros quando o financiamento provém do Banco Interamericano de Desenvolvimento.
a. Paises Mutuarios:

i. Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Equador,
El Salvador, Guatemala, Guiana, Haiti Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama,
Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Suriname, Trinidad e Tobago, Uruguai e Venezuela.

b. Paises ndo Mutudrios:

i. Alemanha, Austria, Bélgica, Canadé, Republica Popular da China, Republica da Coréia,
Croacia, Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franga, Israel, ltalia,
Japéo, Noruega, Paises Baixos, Portugal, Reino Unido, Suécia e Suiga.

c) Territorios elegiveis:
i. Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Reuniao - como Estado da Franca
ii. llhas Virgens dos EUA, Porto Rico, Guam - como Territério dos EUA
iii. Aruba - como um pais integrante do Reino dos Paises Baixos, assim como, Bonaire, Curagao,
Santa Marta, Saba, Santo Eustaquio - como Estados do Reino dos Paises Baixos
iv. Hong Kong - Regido Administrativa Especial da Republica Popular da China.

1) Critérios para determinar a nacionalidade e origem dos bens e servigos

Estas disposicdes de politicas tornam necessario estabelecer critérios para determinar: a) a nacionalidade das
firmas e individuos elegiveis para participar em contratos financiados pelo Banco; e b) o pais de origem dos
bens e servigos. Nessas determinagdes, serao utilizados os seguintes critérios:

A) Nacionalidade

a) Um individuo é considerado nacional de um pais membro do Banco se satisfaz um dos seguintes

requisitos:
i. é cidadao de um pais membro; ou
ii. estabeleceu seu domicilio em um pais membro como residente de boa fé e esta legalmente

autorizado para trabalhar nesse pais.
b) Uma firma é considerada nacional de um pais membro se satisfaz os dois seguintes requisitos:
i. esta legalmente constituida ou estabelecida conforme as leis de um pais membro do Banco; e
ii. mais de cinqiienta por cento (50%) do capital da firma é de propriedade de individuos ou firmas

de paises membros do Banco.

Todos os membros de um consoércio e todos os subempreiteiros devem cumprir os requisitos acima
estabelecidos.

B) Origem dos Bens
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Os bens tém origem em um pais membro do Banco se foram extraidos, desenvolvidos, cultivados, colhidos ou
produzidos em um pais membro do Banco. Considera-se que um bem é produzido quando, mediante
manufatura, processamento ou montagem, o resultado é um artigo comercialmente reconhecido
cujas caracteristicas, fungbes ou utilidades basicas sdo substancialmente diferentes de suas partes ou
componentes.

No caso de um bem que consiste em varios componentes individuais que devem ser interconectados (pelo
fornecedor, comprador ou um terceiro) para que o bem possa ser utilizado, e sem importar a complexidade da
interconexao, o Banco considera que este bem é elegivel para financiamento se a montagem dos componentes
for feita em um pais membro, independente da origem dos componentes. Quando o bem é uma combinagéo de
varios bens individuais que normalmente sdao empacotados e vendidos comercialmente como uma sé unidade,
0 bem é considerado proveniente do pais onde este foi empacotado e embarcado com destino ao comprador.

Para fins de determinagdo da origem dos bens identificados como “feito na Unido Européia”, estes serado
elegiveis sem necessidade de identificar o correspondente pais especifico da Unido Européia.

A origem dos materiais, partes ou componentes dos bens ou a nacionalidade da empresa produtora,
montadora, distribuidora ou vendedora dos bens ndo determina a origem dos mesmos.

C) Origem dos Servicos

O pais de origem dos servicos € o mesmo do individuo ou empresa que presta os servigcos conforme os
critérios de nacionalidade acima estabelecidos. Este critério é aplicado aos servigos conexos ao fornecimento
de bens (tais como transporte, seguro, instalagdo, montagem, etc.), aos servigos de construgcdo e aos servigos
de consultoria.
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