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1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

O modelo de gestdao adotado por organizagdes publicas vem perdendo sua efetividade diante de uma
sociedade globalizada e cada vez mais dvida por avangos tecnologicos. A era do conhecimento e da
inovagdo tem provocado mudangas profundas nas Relagdes organizacionais e sociais. Neste
contexto a administragao publica vem sendo impelida a cumprir suas responsabilidades melhorando
sua eficiéncia.

O Poder Judiciario ndo passa a margem dessa realidade. A propria inser¢do do Conselho Nacional
de Justica(CNJ) nesse cenario € prova da incessante busca pelo aprimoramento ¢ modernizagdao do
sistema de Justica. E de 14, por meio da Resolugdo 395 de 07 de junho de 2021, que partem politicas
¢ agdes institucionais voltadas ao fomento ¢ criagdo de uma cultura de inovagdo em todos os
tribunais do pais.

No intuito de seguir as orientagdes do CNJ, o Poder Judiciario do Estado do Ceara vem trabalhando
fortemente para oferecer exceléncia e inova¢do no servico publico, de modo a atender as
expectativas dos cidadaos.

Segundo Peter Druker, os métodos de trabalho dos profissionais do conhecimento estimulam a
criacdo de novos produtos e servigos que podem oferecer inovagdes incrementais e até disruptivas,
gerando novos modelos de negdcios. Essas novas metodologias sdo centradas no seres humanos,
que sabidamente sdo os unicos que podem inovar.

Entende-se portanto que a mudanga de paradigma que se deseja pressupde uma mudancga cultural.
De onde se conclui que para inovar temos que qualificar pessoas para adquirir novas habilidades,
adotar novas atitudes e enfim criar novos modelos, alinhados com o pensamento critico, a
colaboracdo e a criatividade.

Como proposta de solug@o para o problema apresentado nesse contexto, sugere-se a contratagao de
consultoria especializada no design de projetos de inovacao, por meio da qual se almeja alcancar
tanto a solucao de desafios propostos(em oficinas de ideagao e prototipagdo), quanto a transferéncia

de conhecimentos para servidores e magistrados do Poder Judicidrio cearense.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO (condicdes para a elaboraciao da MI) Fica no ETP

A consultoria contratada deve atender as seguintes exigéncias:
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® Experiéncia profissional minima-de-5-anes-na aplicacdo da abordagem do design para o
desenvolvimento de projetos de inovagao para o setor publico, exceto docéncia;
® Experiéncia profissional de facilitagdo de processos colaborativos em ae-meres20

projetos de inovagdo para o setor publico, exceto docéncia;

® Experiéncia profissional de facilitagao de processos colaborativos realizados totalmente

por meio remoto em ae-menes-S-projetos de inovagdo para o setor publico, exceto

docéncia.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Conforme evidenciado pela necessidade percebida, o que se busca sdo dois fatores principais: a
disseminagdo de praticas inovadoras, por meio de ferramentas que estimulem a colaboracdo, a
empatia e a experimentacdo; ¢ a formagao de servidores capazes de multiplicar essa forma de
pensar os problemas e conduzir processos de inovagao ao longo do tecido institucional.
Das solugdes apontadas como capazes de gerar impacto nesses dois pontos, consultoria em design
de projetos de inovacdo, pensada como experimentagdo pratica - € ndo mera transmissdo de
conteudo, resta cotada como a mais promissora. Imaginam-se experiéncias eminentemente praticas,
que imergem os servidores em contexto de ferramentas e testes, potencializando a capacidade de
repensar a estrutura e os processos de trabalho da organizagao.
Desta forma sdo duas as frentes que dai se destacam: uma grande capacita¢do interna acerca do
tema, utilizando capital humano ja existente no Poder Judicidrio e parceiros; ou uma capacitacao
externa pela contratacdo de consultoria capaz de conduzir um extenso programa de inovagao,
capacitando recursos humanos internos a, no futuro, atuarem como multiplicadores dessa singular
forma de trabalhar. Neste sentido, portanto, considerando que a capacitagdo contribuira para atingir
o objetivo de difundir praticas em inovacao e alterar, desta forma, a cultura organizacional,
analisam-se as duas alternativas:
3.1Capacitagdo interna. A primeira seria mediante oferta interna que, embora ofereca
regularmente cursos com elevados indices de aprovagdo, ndo possui experiéncia na oferta de
um programa extensivo de inovac¢ao, combinado com o desenvolvimento pratico de projetos.
Ademais, seria ministrado por servidores do proprio Tribunal, que correspondem justamente

a parte do publico-alvo objeto da agdo transformadora pretendida aqui.

foi assinado digitalmente por WELKEY COSTA DO CARMO e tjce.jus.br e ANGELO BIANCO VETTORAZZI. Data da ultima assinatura: 09/03/2023 as 14:03:23.

Onico e

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8502446-32.2023.8.06.0000 e o cédigo VTA110M8.

O original deste documento é eletr

(o]
w



@} Estapo po CEARA > PROMOJUD

%® PODER JUDICIARIO P  [rosram e Moderrinagio

3.2) Capacitagdo externa. A segunda alternativa diz respeito a busca por solugdes de
capacitagdo no mercado, institui¢gdes capacitadas e experimentadas para atender a demanda
apontada. A contratacio de uma empresa para conduzir a capacitacdo promete o
atendimento aos requisitos expostos acima, apesar da complexidade e extensao necessarios a
execucao.
Assim, dentre as opgdes, a capacitacao interna nao permite a condugcdo de um programa na
magnitude desejada, por ser escasso o pessoal habilitado, na profundidade necesséria, a atuar na
condugdo de um programa capaz de produzir o choque transversalizado na forma de trabalho do
Tribunal de Justica como desejado.
A capacitacdo externa, portanto, aparece como a melhor opcao para alcangar os beneficios
esperados, pois a contratacdo de uma empresa experimentada em conduzir um programa de
capacitagdo extensivo poderd ndo sé fornecer novos conhecimentos aos servidores, mas dota-los de
ferramentas e atitudes transformadoras, capazes de iniciar a promoc¢do da cultura da inovacao e,
desta forma, contribuir para a solugdo almejada.
A esta mesma conclusio chegaram o Senado Federa TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS N° 35/2018), o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao(CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N.° 009 112020 - TI/MA) e o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de
Janeiro(CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N.° 26/2022), para citar algumas.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO

Os servicos almejados compreendem a realizagdo de:
® Oficinas de ideag¢do no formato presencial, remoto e assincrono;
® Oficinas de prototipacdo no formato presencial, remoto e assincrono;
® Palestras sobre inovagao no setor publico no formato presencial, remoto e assincrono;
® Palestras sobre Hubs de inovagao no setor publico no formato presencial, remoto e
assincrono;
® Palestras sobre Design Thinking aplicado ao setor publico no formato presencial, remoto e
assincrono; e
® Horas de mentoria para grupos de inovac¢ao no formato remoto.
Quando presenciais, os servicos serdo executados nas instalagdes da contratante, na cidade de
Fortaleza, Ceara.
Em caso de entregas na modalidade remota e assincrona, a consultoria contratada devera dispor de
meios necessarios para o desempenho de suas atividades, que permitam conexao as ferramentas de

comunicagdo para reunides virtuais e outras comunicagdes com a equipe.
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Visto que a intencdo ¢ provocar uma mudanca de cultura organizacional, e que o Poder Judicidrio
do Estado do Ceara tem consideravel capilaridade na distribuicao de sua for¢a de trabalho, faz-se
necessario lancar mao de técnicas de difusdo do conhecimento que vao além da presencial.

A solugdo aqui projetada menciona os formatos presencial, remoto e assincrono como forma de

aumentar o seu alcance territorial e de adesdo do publico alvo.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Atividade Encontros Formato Horas Participantes
Oficina de ideagao 4 presencial 4*12h = 48h 50*%4 =200
Oficina de prototipacao 3 remoto 3*12h =36h 50*3=150
Palestra sobre inovagdo no 1 presencial 2h limite do
setor publico auditorio
Palestra sobre inovagao no 1 remoto 2h 6000
setor publico
Palestra sobre Hubs de 1 presencial 2h limite do
inovagao no setor publico auditorio
Palestra sobre Hubs de 1 remoto 2h 6000
inovagao no setor publico
Palestra sobre Design Thinking | 1 presencial 2h limite do
aplicado ao setor publico auditorio
Palestra sobre Design Thinking | 1 remoto 2h 6000
aplicado ao setor publico
Mentoria para aceleracao de 10 remoto 10*2=20h
projetos de inovagado

116h

Total: 138 horas

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Horas: 138 horas

Investimento: R$243.820,00 (cento e noventa e sete mil e duzentos reais)

Considerando valor hora em torno de R$ 1.700,00
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7. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Por se tratar de uma formagao continuada de servidores, entende-se que a divisdo do objeto pode
causar prejuizo para o conjunto ou complexo licitado, uma vez que cada item/lote cinge-se a

certame autobnomo, com julgamento independente.

8. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A contratagdo de MBA em Gestao Publica e Inovagao no Poder Judiciario guarda(em razao do
tema) correlagdo com a contratagcdo foco deste Estudo Técnico Preliminar. Trata-se de formagao em
nivel de P6s-Graduagao Lato Sensu, com foco em inovagao.
O curso, direcionado a apenas 40 participantes, devera ser dividido em modulos de 20 horas-aula,
(sendo 16 horas-aula na modalidade presencial e 04 horas-aula na modalidade on-line assincrona) e
o projeto de conclusdo de curso (15 horas-aula), respeitando a carga horaria minima total de 360
horas-aula.
Embora as contratagdes guardem correlagdo, ressaltem-se as diferenga abaixo entre seus objetos:

® A limitacao do publico-alvo do curso(40 participantes);

® A extensdo temporal(360 horas divididas em modulos de 20 horas) e

® A aplicabilidade mais tedrica de uma Pés-Graduacdo Lato Sensu, quando comparada as

oficinas.

Pelos motivos expostos acima, avalia-se como pertinente a contratagao foco deste documento.

9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

O objeto da contratacdo encontra estreito alinhamento com planejamento estratégico do Tribunal,
tanto no valor “inovacao”, quanto no objetivo estratégico “Fortalecer a cultura de inovagdo e suas
competéncias”. Também esta alinhada com o Programa de Modernizagdo do Poder Judicidrio do
Estado do Ceara (PROMOJUD), nas entregas do projeto de Fortalecimento da cultura de inovagao,
que visa estruturar o laboratério de inovagao da instituicdo, bem como a propositura e execucao de

um plano de sensibilizacao/capacitacao acerca do tema inovacgao.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS
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Como ganho direto lista-se a disseminagdo da cultura da inovagao para os servidores da instituigao.
O resultado esperado desse ganho direto ¢ a transformacdo da forma de pensar e de trabalhar dos

servidores e magistrados, com foco no cidaddo-usuario.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

A administracdo precisara eventualmente, em acordo com o cronograma de execugdo a ser
negociado com a contratada, disponibilizar espacos como salas de aula e auditérios para a

realizacdo das oficinas e palestras.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

As entregas da contratacdo em foco se assemelham as ac¢des educacionais, este foi, portanto, o tipo
de atividade considerada no levantamento de possiveis impactos ambientais. E sabido que
instalacdes educacionais como escolas, faculdades e universidades sdo grandes geradoras de
residuos, especialmente quando se trata de papel. Os documentos impressos sao um dos principais
culpados pelo aumento do uso de papel e isso inclui o uso de folhas de registro e material didatico
em papel.

Como forma de reduzir a geracdo de residuos mencionada acima, a consultoria deve privilegiar as
acoes digitais sempre que possivel. As oficinas, presenciais ou a distdncia, também devem evitar o

uso de material impresso, dando preferéncia as solugdes eletronicas.

13. VIABILIDADE

Com base nas informagdes levantadas ao longo dos estudos técnicos preliminares, a equipe de

planejamento declara pela viabilidade da contratagdo em foco.

14. DOCUMENTOS

Seguem anexados os documentos de contratagdes publicas citadas aqui, a saber:
® TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 35/2018(Senado Federal);
® CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N.° 009 112020(TJMA)

® CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N.° 26/2022(TRE-R))

15. APROVACAO E ASSINATURA
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