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GLOSSARIO DE SIGLAS

Promojud - Programa de Modernizagao do Judiciario Cearense
ODR - Online Dispute Resolution

CNJ — Conselho Nacional de Justica

PJe — Sistema do Processo Judicial Eletronico

SAJPG — Sistema de Automacao da Justi¢ca — Primeiro Grau

SIREC - sistema informatizado para a resolu¢do de conflitos por meio da conciliagdao ¢ mediagao

PDPJ -Br Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro
ACT - Acordo de Cooperagao Técnica

PDS - Processo de Desenvolvimento de Software

MNI - Modelo Nacional de Interoperabilidade

ICP-Brasil - Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
WCAG - Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web
WAI-ARIA - Accessible Rich Internet Applications

ePWG - Padroes Web em Governo Eletronico

Moreqg-Jus - Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e

Documentos do Poder Judiciario
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1. INTRODUCAO

Este documento tem como finalidade de identificar e analisar os cendrios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes

necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Poder Judiciario do Estado do Ceara possui trés direcionadores estratégicos basicos em
seu Plano Estratégico TJCE 2030, que sdo: garantir direitos para realizar Justica no Ceard (misso); ser
um tribunal de referéncia nacional em celeridade e eficiéncia, reconhecido por ser acessivel e por
contribuir com a reducdo das desigualdades (visdo); para isso, tem como valores: a Celeridade;
Efetividade; Transparéncia; Didlogo com a sociedade; Humanizag¢do e empatia; Etica; Acessibilidade;

Inovagdo; Exceléncia nos trabalhos e Sustentabilidade.

Dentre os projetos contemplados pelo PROMOJUD, destaca-se o Projeto Estratégico
“Fortalecimento das Solucdes Alternativas de Conflitos” (PROMOJUD14), que trouxe como
escopo o aprimoramento das modalidades autocompositivas de resolucdo de conflitos, e como
objetivos o aumento na efetividade e celeridade a prestagao jurisdicional, o fomento a cultura das
solugdes consensuais de disputas e da pacificagdo social e o avango da transformacao digital nos

componentes que atuam nesta seara.

Contextualizando o projeto, observa-se que o avanco na promog¢do das solugdes
autocompositivas no ambito do Poder Judiciario tiveram impulso a partir da Resolu¢ao n° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica, por meio da qual foi instituida a “Politica Nacional de Tratamento
Adequado de Conflitos de Interesses”, com enfoque no acesso a justica e na pacificagdao de conflitos,

através da utilizagao dos métodos consensuais a exemplo da mediacao e da conciliagao.

O Codigo de Processo Civil (Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015) e a Lei da
Mediacdo (Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015) complementaram o marco legal da gestdao
consensual de conflitos no ordenamento juridico brasileiro, instituindo o dever de promocio das

solucoes consensuais de conflitos.
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Nesse contexto, o Poder Judicidrio deve adotar todas as medidas possiveis para
oferecer o melhor servigo ao jurisdicionado. Atualmente, o Poder Judiciario do Estado do Ceara ja
dispde de processos de trabalho que permitem a realizagdo de audiéncias de mediacdo e conciliagao
definidas nos processos. No entanto, apesar de ser realizado no ambito de sistemas judiciais
eletronicos, o servico ainda é predominantemente manual, com baixo nivel de automacio,

limitado em informacdes gerenciais e com pouca variedade de opcoes disponiveis.

Assim, ainda que ja se trabalhe na consecugdo dessa politica ha mais de dez anos, os
resultados ainda sdo timidos. Verifica-se que os numeros extraidos do relatorio Justica em Numeros
apontam uma variagdo positiva, mas muito discreta, bem inferior at¢ do que as estimativas mais
conservadoras feitas em 2015, momento em que se celebrava a aprovacao do marco legal da mediagao

no Brasil.

Por exemplo, o “indice de conciliagao” era de 11,1%, em 2015 e passou para 12,3%, em
2022, uma variagao que aponta mais para um quadro de estabilidade do que para o de incremento.
ainda ¢ consideravelmente timida e traduz um contexto de estagnacdo. Mesmo quando se verifica a
questdo por outro angulo, focando no volume de sentencas homologatorias de acordos, o resultado ¢é
praticamente o0 mesmo. Tomando como base o ano de 2015, foram registradas 2.987.623 decisdes dessa
natureza, passando para 3.508.705 em 2022!. Esse pequeno incremento ocorre em um contexto em que
também se verificou o crescimento da demanda geral, o que reforca a tendéncia de estabilidade no

periodo comparado.

Diante desse cendrio, constatou-se que a abordagem tradicional que vem sendo adotada
no tribunal nio se mostra suficientemente eficaz para promover uma maior adesdo as vias
autocompositivas. Diversas foram as medidas adotadas pelo Tribunal para alavancar as vias
consensuais, 0 que trouxe avangos importantes, mas em passos muito lentos e com abrangéncia

limitada. Nesse sentido, impde-se procurar caminhos novos.

Diante das possibilidades advindas da substitui¢do da tramitacdo de autos processuais em
meio fisico pelo meio eletronico, tem-se como premissa que a solugdo a ser desenvolvida deve passar
necessariamente pela via tecnoldgica. No entanto, nio pode ser uma simples transferéncia das

rotinas fisicas para o meio eletronico. E preciso ir além, superando a postura autocentrada, de

1 https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/09/justica-em-numeros-2023-010923.pdf
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isolamento institucional, de solu¢des tradicionais e posturas conservadoras. E imperativo modernizar
e inovar na abordagem, criando caminhos até entdo inexplorados para conquistar uma adesdo mais

significativa para as autocomposicoes.

O processo de ideacio precisa contemplar uma revisiao da atividade em todos os niveis
e deve proporcionar, sempre que possivel, a simplificacio de procedimentos, a automacgoes e a

inteligéncia artificial.

A experiéncia tem demonstrado que a fragmentagdo de sistemas e solugdes pode ser um
fator de inefetividade. Por isso, deve-se evitar que solucdes isoladas que gerem lacunas ou dificuldade
de comunicagdo entre as etapas do processo. Dai a indicagdo de desenvolvimento de um sistema
completo para tratar, do inicio ao fim, todo o procedimento relacionado a promogao da autocomposi¢ao

no ambito judicial.

Nessa mesma linha, sobreveio a Resolu¢ao n® 358 de 02/12/2020 do Conselho Nacional
de Justica, que estabeleceu parametros e diretrizes para a criacdo de solucdes tecnoldgicas para a
resolucao de conflitos pelo Poder Judicidrio por meio da conciliacdo e mediagdo. Esta norma é uma

das referéncias fundamentais para o desenvolvimento ora pretendido.

Como dito, a solugdo deve ser completa, de modo que substitua e unifique solugdes internas
ja existentes e avance para novas funcionalidades. Isso ndo significa que o sistema ira trabalhar de
forma isolada, ele deve se integrar com o sistema processual utilizado pelo tribunal e com outras

plataformas nacionais existentes como, por exemplo, o conciliajud.cnj.jus.br, que contém o cadastro

nacional de mediadores e conciliadores do CNJ, e o consumidor.gov.br que estd estabelecida como um

“servico publico e gratuito que permite a interlocugdo direta entre consumidores e empresas para

solucdo alternativa de conflitos de consumo pela internet”.

E cedico que os sistemas processuais atuais, o PJe (atualmente nos Juizados Especiais,
Fazenda Publica e Execucdo Fiscal, mas em expansdo) ¢ o SAJPG (competéncias residuais), ja
possuem, em nivel basico, fluxos para a tramitacdo de demandas que se sujeitam a mediacdo e a
conciliagdo, mas de forma rudimentar, ndo atendendo ao propdsito diante da quase total auséncia de
mecanismos de inteligéncia e automacao direcionados ao estimulo autocompositivo. Destaque-se que

todo o desenvolvimento deve ser pensando com a capacidade de interacio com o sistema Processo
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Judicial Eletronico - PJe de forma a manter a continua comunicabilidade, uma vez que esse sistema,

em médio prazo, concentrara a quase totalidade dos processos judiciais em tramitagao.

E preciso atender igualmente as defini¢des da Resolugio CNJ n° 335/2020 do Conselho
Nacional de Justi¢a que disciplina a politica publica para a governanca e a gestao de processo judicial
eletronico e cria a Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro — PDPJ-Br, estabelecendo regras

de arquitetura, requisitos e padroes de desenvolvimento para o Poder Judiciario.

Exatamente por isso, j& hd uma vasta documentacdo técnica elaborada pelo Conselho
Nacional de Justiga, com padrdes de integragdo entre as bases, irrefutdveis, que funcionam como
balizadores do novo sistema a ser construido, todos eles declinados no portal eletronico:

https://docs.pdpj.jus.br/

Para desenvolver novos modulos para a PDPJ-Br, tendo em maos as especificacdes
minimas do sistema, o TICE firmara Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) com o CNJ, definido o

escopo geral da aplicacdo a ser desenvolvida. Fonte: https://docs.pdpj.jus.br/desenvolvendo-para-a-

pdpj/acordo-com-o0-cnj/.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS A CONTRATACAO

Neste projeto, estipula-se que seja necessario avangar com a ideacdo de
funcionalidades que possam solucionar desafios que hoje permeiam o Judiciario na complexa missdo

de promover a solugdo consensual de conflitos no ambito judicial.

Para nortear o processo de ideacdo de solugdes tecnoldgicas para a resolucio
consensuais de conflito ODR (Online Dispute Resolution) seguem, de forma exemplificativa, alguns

questionamentos que guiardo o diagndstico a ser elaborado:

e Como as melhores e mais efetivas corporagdes estdo lidando com conflitos de seus
clientes e trabalhando para uma resolugdo consensual?

e Quais s3o as abordagens mais eficientes para resolver conflitos de forma consensual e
virtual?

e Como as corporagdes estdo utilizando a tecnologia para facilitar a resolugdo consensual de
conflitos com seus clientes?

e (Como as corporagdes estdo promovendo a colaboracdo e a comunicagdo efetiva entre as
partes envolvidas em um conflito, inclusive de forma assincrona?
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materialize

Quais sdo as principais tendéncias ou inovagdes na resolugao consensual de conflitos no
meio virtual?

Qual nivel de tratamento e prote¢do de dados esta sendo aplicado nessas plataformas?
Como as corporagdes estdo avaliando a eficidcia de seus processos de resolucdo
consensual de conflitos?

Como melhor gerir os recursos humanos e fisicos postos a disposi¢do dos Nucleos e
Centros de Resolucdo Consensual de Conflitos?

Como ampliar a utilizagdo simplificada para acessar e manusear as ferramentas,
dispensando orientagdes técnicas especificas, especialmente para o publico de baixa
escolaridade ou que ndo possua familiaridade com o ambiente virtual?

Como reter o engajamento do usudrio para continuar o procedimento sem abandona-lo,
por que a ferramenta o mantém interessado em prosseguir na tentativa de solucdo do
conflito?

Como o Poder Judiciario dos paises que tem alcancado mais indice de acordos tem atuado
no ambiente virtual para estimular a solugdo consensual dos conflitos?

Quais as pesquisas académicas com tema das solugdes de resolugdes de conflitos de
forma consensual e virtual?

Desse modo, apesar de aberto o escopo para ideagdo, necessario que seu produto se

na construcdo de prototipos que possam agregar valor ao Tribunal de Justica,

ampliando objetivamente sua capacidade de efetivar solucées consensuais para os conflitos.

De forma complementar, como mera exemplificacdo de funcionalidades pretendidas, é

possivel citar caminhos ja extraidos de estudos internos com as equipes locais da area de negdcio:

unificagdo da plataforma inicial, seja ela site, aplicativo movel, para integrar todas as
iniciativas de autocomposi¢ao atualmente inexistentes no Tribunal de Justi¢a do Ceara;

a plataforma inicial deve ser atrativa para todos os tipos de persona que representam o
Jurisdicionado;

Aplicagdo para mediagdes e conciliagdes processuais € pré processuais;

dispor de cadastro das partes (pessoas fisicas e juridicas) e representantes, com dados
suficientes;

Controlar a movimentacao do processo entre a vara ¢ o Cejusc recebimento e devolugao
do processo (possibilitacdo integracdo com o sistema judicial - PJe) via MNI;
Agendamento e sincronizacdo de sala fisica, virtual ou hibrida, conforme o caso,
permitindo configurd-la por tematica semelhante, a fim de que se apliquem técnicas
especificas para cada assunto de direito material;

Integracio com o cadastro nacional de mediadores e conciliadores do CNIJ
(CONCILIAJUD);

Alocagdo de mediador ou conciliador (interno ou externo) para a sessao, conforme estudo
especializado de competéncia;

Expedientes de comunicagdo das partes e advogados (citagdo ou intimagao inicial, alerta
de proximidade, confirmagdo de presenca);

Gerac¢ao de minuta de atas e termos de acordo de forma automatizada;
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e (adastro de casos extrajudiciais;

e Possibilitar a negociagdo com troca de mensagens sincronas e/ou assincronas;

e Possibilidade de propostas para aceite e assinatura;

e Controle de propostas e contrapropostas de acordo, conforme os assuntos versados no
litigio pré-processual ou processual;

e Acompanhamento e gerenciamento de processos judicializados e alocados em pautas de
audiéncias nos CEJUSCs, diretamente por advogados, defensores publicos, procuradores,
promotores e partes;

e Controle de prazos e tentativas de conciliacdo entre as partes, sugerindo modelos ja
pactuados em casos similares anteriores, considerando que cada pessoa possui ‘“um
tempo” proprio para a reflexdo e ponderacdo do que esta sendo proposto pela parte
contraria e assim poder optar pela solugdo que melhor atenda aos seus interesses.

e Gestdo das estatisticas e produtividade dos Centros Judicidrios pelo Nucleo Permanente
de M¢étodos Consensuais de Solu¢ao de Conflitos do TJICE em tempo real, permitindo
agilidade no monitoramento e diagnostico de cada uma das unidades;

e Relatérios para gestdo detalhada dos requerimentos das partes e das empresas, bem como
por classe e assunto das demandas que ingressaram no SIREC conforme a TPU,
preferencialmente indexados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 das Nagdes Unidas, sendo a titularidade desses Relatorios dos Tribunais,
que poderdo, desde que devidamente observada a LGPD (Lei n° 13.709/2018),
disponibiliza-los de forma onerosa aos litigantes; e

o APIs (4pplication Programming Interface) de integragao e disponibilizagdo de servigos
modulares para os tribunais e para as empresas, cuja titularidade devera obrigatoriamente
ser dos tribunais, que poderao disponibiliza-los de forma onerosa aos litigantes.

e Utilizar tecnologia LLM (large language model) para, a partir das manifestagdes das
partes, auxiliar ou substituir a atuacdo de mediadores e conciliadores no desenvolvimento
de técnicas de negociagdo como “Resumo”, “recontextualiza¢do”, “paréfrase”,
“formulagdo de perguntas”, identificagdo de pontos de convergéncia”, etc.

A Consultoria devera elaborar o detalhamento do desafio em termos da mudanga que
se pretende gerar e de requisitos de desempenho minimos essenciais, procurando abstrair inicialmente
referéncias a possiveis solugdes. Para tanto deverd levantar o cendrio atual e o desejado sob diferentes
pontos de vista, descrever os grupos de usudrios e segmentos da populagao afetados pelo problema,
realizar uma andlise prévia do mercado, mapear atores direta ou indiretamente envolvidos, definir os
resultados esperados, construir o mapeamento inicial de riscos. Além disso devera fazer uma
identificacdo prévia de solugdes internas e externas existentes, a capacidade interna de
desenvolvimento das solugdes necessarias, as solugdes disponiveis na administracdo publica, as

solugdes disponiveis no mercado nacional ou internacional.
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O servigo devera utilizar, dentre outras, as metodologias como Design Thinking,
Design de Servigos, Jornada de Servigos, Design Sprints, metodologias similares e customizadas para a

realizagdo de oficinas junto aos usuarios visando a construcao de propostas de produtos eficazes.

A Consultoria devera realizar as oficinas temdticas junto aos usudrios e areas da
Institui¢do, prevendo-se também a participacdo de grupos do ecossistema do sistema de Justica
Estadual e de representantes da Sociedade. Adicionalmente a consultoria devera avaliar e incorporar as
principais pesquisas académicas sobre o tema inclusive com participacao de professores doutores nas

oficinas e constru¢do das propostas de solugdo.

O servigo contemplaré a utilizagdo de metodologias para detalhamento do desafio de
inovagdo proposto, considerando a elaboragcdo de artefatos como o Canvas do problema, a analise
PESTLEE, a matriz de definicdo do problema, a matriz CSD, a arvore do problema, os objetivos

SMART, o mapa de atores e a jornada do usuario.

A consultoria devera propor a composi¢ao e detalhar as atividades de grupo um
técnico que serd responsavel por avaliar as propostas de solu¢do a serem apresentadas para resolver o

desafio, incluindo os critérios de selecao da melhor solugao.

Apo6s detalhamento do desafio a consultoria devera propor as alternativas viaveis com
apresentagdo de protdtipos, métodos e demais recursos que permitam a avaliar o impacto das solucdes
na consecug¢ao dos objetivos mapeados, incluindo o uso de inteligéncia artificial. Os protdtipos servirdo
de norte para avaliagdo sobre sua aplicabilidade ou n3o, e em que tempo, sera possivel sua

implementagao.
O processo de trabalho decorrente da solugdo escolhida deverd ser mapeado,
considerando as integragdes com os diversos sistemas judiciais ¢ demais componentes do ecossistema

da justica.

A solugdo tecnologica escolhida deverd ser detalhada, observado a entrega dos

artefatos que permitam estruturar o desenvolvimento da solu¢do em modulos, funcionalidades e sprints.
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A documentagdo produzida deve conter os prazos, custos e requisitos necessarios. O detalhamento da
solugcdo devera considerar as funcionalidades que poderdo ser absorvidas de outros 6rgdos publicos,
desenvolvidas pelo TICE ou desenvolvidas através de contratacdo de empresa especializada. Caso seja
decidido pela contratacdo da solugdo (total ou parcial) a consultoria devera elaborar e entregar a
documentacdo necessdria ao processo de contratacdo, incluindo o DOD, ETP, Mapa de Riscos,
Pesquisa de Mercado ¢ Termo de Referéncia, bem como acompanhar o procedimento de contratagdo
até a homologagao do certame. A documentacao de contratagdo devera observar em sua elaboracao as

normas emanadas pelo TICE, CNJ, legislacao nacional e modelos de contratagao especificos do BID.

Os requisitos tecnologicos definidos pela consultoria deverao atender:

I. Os padrdes definidos no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder
Judicidrio e do Ministério Publico, instituido pela Resolugdo Conjunta n® 3/2013 do Conselho Nacional

de Justi¢a (CNJ).

II. Os requisitos da Portaria N° 253, de 18 de novembro de 2020, que institui os critérios e
diretrizes técnicas para o processo de desenvolvimento de modulos e servigos na Plataforma Digital do

Poder Judiciério Brasileiro — PDPJ-Br.
III. As normas e os padrdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

IV. A acessibilidade a pessoas com limitacdo ou deficiéncia (visual, motora, cognitiva),
naquilo que afetar a interface com usuario e a interacado humano-sistema; o Art. 47 do Decreto Federal
n°® 5.296 de 2004, do Acesso a Informacao e a Comunicagdo; e as diretrizes e padrdes de acessibilidade
definidos pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG), do Programa de Governo
Digital do Governo Federal, e pelas Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web (WCAG) e
Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA), do Word Wide Web Consortium (W3C).

V. Diretrizes definidas pelos Padrdes Web em Governo Eletronico (ePWG), do Programa

de Governo Digital do Governo Federal.

VI. Os padrdes definidos no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao

de Processos ¢ Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus).
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Na contratagdo deverdo ser estipulados os métodos de gestdo do contrato, que estabelecam
rotinas, periodicidade minima, com a participagdo obrigatoria dos coordenadores do TJCE e da

empresa a ser contratada, a fim de garantir o fiel cumprimento da finalidade do Projeto.

A consultoria podera realizar o acompanhamento do desenvolvimento e implantacdo da

solugdo tecnoldgica escolhida.

4. LEVANTAMENTO DE ALTERNATIVAS/MERCADO

Foi realizada uma sondagem de mercado, a fim de verificar como se da a disponibilizacdo de servicos para a
realizagdo de processo de ideagdo de solucdes tecnologicas para a resolugdo consensuais de conflito
ODR (Online Dispute Resolution) (profissional especializado — Pessoa Fisica) ou empresa (Pessoa Juridica).

As solucGes encontradas foram:

Solucao 1 — Sevidor efetivo
[Entidade Tribunal de Justica do Estado do Ceara

[Descricao [dentificar e/ou capacitar servidor efetivo com o fim de prover a area demandante de
profissional com expertise necessaria para realizar processo de ideagdo de solugdes
tecnldgicas para a resolucdo consensual de conflito ODR (Online Dispute Resolution)
Fornecedor [Equipe interna do TJICE

Solucdo 2 —Contrato com Empresa prestadora de servigo.
[Entidade Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

[Descricao Contratacdo de empresa especializada com vistas a prover a area demandante de uma equipe

com expertise necessaria para a realizacdo do processo de ideagdo de solugdes tecnologicas
ara a resolucdo consensual de conflito ODR (Online Dispute Resolution).

[Fornecedor [Empresa contratada

Solucao 3 —Contratagdo de profissional especializado
[Entidade Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Descri¢ao Contratacdo de Consultor(a) Individual (pessoa fisica) para a realizagdo do processo de
ideagdo de solugdes tecnlogicas para a resolugdo consensual de conflito ODR (Online
Dispute Resolution).

Fornecedor Consultor(a) Individual (pessoa fisica)

4.1 JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Na era atual, a inovagdo tecnologica ¢ um componente fundamental para o sucesso de

empresas em diversos setores. A capacidade de criar solugdes tecnoldgicas inovadoras ndo apenas
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impulsiona a competitividade, mas também abre portas para novas oportunidades de atendimento da
missao da organizagao.

Nesse contexto, dentre as alternativas apresentadas a contratagdo de uma empresa de
consultoria ira desempenhar um papel crucial, fornecendo insights especializados, conhecimento
aprofundado e direcionamento estratégico para orientar o desenvolvimento de solu¢des tecnologicas
inovadoras, por meio de uma equipe qualificada e com perfis e especialidades diferenciadas e inerentes
as atividades necessarias para a obtencao de uma solugdo completa.

As demais alternativas se tornam inviaveis uma vez que, atualmente, o TJCE nao dispoe de
profissionais com a expertise e perfis necessarios, para dedicagdo exclusiva com vistas ao
desenvolvimento de uma solugdo tdo completa. Assim como se torna inviavel a utilizacdo de consultor
individual (pessoa fisica) em razdo da complexidade do servigo e a dificuldade da administragdao das
diversas e diferentes tarefas inerentes ao escopo dos servi¢os e prazos para o desenvolvimento da
solucdo, que ao longo da sua criagdo ird demandar o apoio de intimeros colaboradores internos e
externos e com perfis diferenciados.

Um dos principais desafios enfrentados por organizacdes que buscam inovagdo ¢ a
complexidade crescente do cenario tecnoldgico. A rapida evolugdo das tecnologias, as mudancgas nas
preferéncias dos cidadaos e as demandas de um mercado cada vez mais dinamico tornam a criacdao de
solugdes inovadoras uma tarefa complexa. E aqui que entra a empresa de consultoria, oferecendo uma
perspectiva externa e especializada que pode guiar as organizagdes por meio desse labirinto

tecnologico.

A consultoria tecnologica proporciona uma analise aprofundada das necessidades
especificas da organizagdo, identificando lacunas e oportunidades para inovacdo. Esse processo ¢
fundamental para garantir que a solugdo tecnologica proposta esteja alinhada com os objetivos
estratégicos da organizacdo. Além disso, a equipe de consultores traz consigo uma vasta experiéncia
em diversos setores, possibilitando uma compreensdo abrangente das melhores praticas e tendéncias

emergentes.

A velocidade com que a tecnologia evolui muitas vezes supera a capacidade interna das

empresas de se manterem atualizadas. A consultoria oferece acesso a conhecimentos especializados em
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tempo real, permitindo que as organiza¢des adotem as Ultimas inovagdes. Isso ndo apenas garante a

relevancia continua, mas também fortalece a missdo institucional da organizagao.

Outro beneficio crucial da contratacdo de empresa de consultoria ¢ a minimizagao de riscos.
Desenvolver uma solugdo tecnologica inovadora envolve investimentos substanciais em termos de
tempo, recursos e capital. Consultores experientes tém a capacidade de avaliar esses riscos, fornecendo

estratégias para mitiga-los e garantindo que os investimentos se traduzam em resultados tangiveis.

Em resumo, a contratagdo de empresa de consultoria ¢ um componente essencial para criar
solugdes tecnoldgicas inovadoras que impulsionam a resolugdo dos desafios propostos. Ao
proporcionar uma visdo externa especializada, orientagdo estratégica e acesso a conhecimentos em
constante evolucdo, os consultores desempenham um papel vital no sucesso das organizacdes na era da

inovacao tecnologica.

A Contratagdo de consultoria nesse caso particular estd relacionada a andlise do Mercado
de Tecnologia nacional e internacional, bem como as pesquisas académicas sobre o tema, visando
propor uma soluc¢do inovadora, especificada por meio de processo iterado de geracdo de ideias com
participag@o de pesquisadores doutores, a ser implantada via PDPJ e assim servir a todos os Tribunais,

considerando a adequagdo dos fluxos de mediagao/conciliagao virtuais.

Desse modo, um dos objetivos da presente Contratagao passa, portanto, pela necessidade de
identificar no mercado empresas que possam oferecer uma solu¢do mais aderente ao que o Poder
Judiciario almeja como ferramenta de “Online Dispute Resolution - ODR”, passando-se ai um

desenvolvimento agil e comunitario, integrado com a Plataforma Digital do Poder Judiciario.

5. FUNDAMENTACAO PARA A CONTRATACAO NO AMBITO DO PROMOJUD

Sabe-se que 0o PROMOJUD tem como escopo avancar na implementagao da transformacgao
digital do Poder Judiciario do Estado do Ceara (PJCE) para incrementar sua eficiéncia e a satisfagdo
dos usudrios, tendo como objetivos especificos: (a) melhorar a produtividade na prestagdo de servicos

do TJCE; e (b) melhorar a efetividade na gestdo do TJCE.
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O desenvolvimento de cada um dos produtos elencados abaixo depende da realizagdo de

contratacdes previstas no Plano de Aquisi¢cdes do projeto. Essas contratagdes devem seguir as Politicas

de Aquisicao do BID, especificamente a GN-2349-15 (Politicas para aquisicao de bens e contratacdo de

obras financiadas pelo BID) e a GN-2350-15 (Politicas para a selecdo e contratagdo de consultores

financiados pelo BID), e as modalidades de contratacdo do Sistema Nacional aceitas pelo Banco.

(1)
(i1)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)
(vii)
(viii)
(ix)
(x)
(xi)
(xii)

otimizagdo e automatizacdo de processos;

modernizagao da infraestrutura tecnologica;

implementacao do centro de operagdes de cyberseguranca;
modernizagdo e aperfeicoamento do atendimento a populagao;
promogdo de equidade de género nos servigos judiciarios;
processo judicial célere e cognitivo;

modernizacdo da gestdo or¢amentaria e financeira;
implantagdo de gestao de custos;

implantacdo de gestdo de qualidade;

aprimoramento de governancga e gestao estratégica;
aprimoramento do capital humano; e

implementacdo de programa de desenvolvimento de mulheres lideres, ensejando a criacdo e
execucao de um total de 20 Projetos Estratégicos.

Alternativas de métodos previstos no Contrato de Empréstimo 5248/OC-BR

(PROMOIJUD), com base nas Politicas de Aquisi¢des do BID.

Para aquisicao de bens e contratagdo de obras e servicos que ndo sao de consultoria devera

ser adotado um dos seguintes métodos, previstos na GN 2349-15:

(a) LPI—LICITACAO PUBLICA INTERNACIONAL

(b) LPN — LICITACAO PUBLICA NACIONAL

(c) CP - COMPARACAO DE PRECOS

(d) CD — CONTRATACAO DIRETA DE BENS E OBRAS E SERVICOS QUE NAO SAO DE
CONSULTORIA

Para contratacdo de servigos de consultoria individual (Pessoa Fisica) e de empresas

consultoras (Pessoa Juridica), devera ser adotado um dos métodos previstos na GN 2350-15, quais

sejam:

(a) SBQC — SELECAO BASEADA NA QUALIDADE E CUSTO

(b) SBQ — SELACAO BASEADA NA QUALIDADE

(c) SBOF — SELECAO BASEADA NO ORCAMENTO FIXO

(d) SMC — SELECAO BASEADA NO MENOR CUSTO

(e) SQC — SELECAO BASEADA NAS QUALIDADES DO CONSULTOR
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(f) SD — SELECAO DIRETA DE CONSULTORES / FIRMAS CONSULTORAS
(g) CI-SELECAO E CONTRATACAO DE CONSULTOR INDIVIDUAL

6. ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO PRETENDIDA

A empresa de consultoria contratada devera desenvolver uma proposta de solugdo especifica
para a demanda, uma vez que ndo foi identificado no mercado uma ferramenta padronizada para
comercializa¢ao/customizagdao. Motivo pelo qual ficou prejudicada uma defini¢do prévia de todas as
especificagdes técnicas da solu¢do tecnoldgica pretendida que contemple a resolucdo consensual de

conflito ODR (Online Dispute Resolution).

A solucdo a ser buscada por este Tribunal, por envolver dados dos jurisdicionados, tera de
ser aderente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n°® 13.709/2018) que estabeleceu diretivas
para todos os Orgdos publicos e empresas privadas. Assim, a gestdo e armazenamento de dados dos
cidadaos terd guarida no Poder Judiciario com atuacdo em conformidade com as regras do Conselho

Nacional de Justiga (CNJ): Recomendagdo n. 73/2020 e a Resolugdo n.363/2021.

Logicamente, essas sdo apenas sugestdes de caminhos possiveis, extraidos da atual visdao
interna desses processos, mas que nao excluem outros que possam e devam ser expandidos pela

iniciativa de inovagao que se pretende nesse Projeto.

Deverao ser utilizadas metodologias como Design Thinking, Design de Servigos, Jornada de
Servicos, Design Sprints, metodologias similares e customizadas para a realizacao de oficinas junto aos

usudrios visando a construgdo de propostas de produtos eficazes.
Inicialmente, vislumbra-se que a Consultoria devera entregar os seguintes produtos:

6.1. Plano de Gerenciamento do Projeto
6.1.1. Elaboragao do Plano de Trabalho inicial com o planejamento das atividades
6.1.2. FElaboragdo dos artefatos de gerenciamento do projeto contemplando a aplicacdo de melhores
praticas de gerenciamento de projetos de inovacdo, internacionalmente reconhecidas, em todas
as fases do ciclo de vida (iniciagdo, planejamento, execu¢do, monitoramento e avaliagcdo e
encerramento) e nas areas do conhecimento, a saber:
6.1.2.1. Integragdo: desenvolver o termo de abertura e o plano de gerenciamento de projeto; orientar e
gerenciar sua execugdo; monitorar e controlar todo o trabalho; realizar o controle integrado de
mudangas; realizar o encerramento do mesmo. Garantir o andamento e o controle de cada uma
das etapas delineadas no planejamento do projeto. Realizar o acompanhamento integral e o
prazo para efetuar as correcdes necessarias diante de cada ponto identificado como melhoria.
Utilizar técnicas para conduzir a equipe no passo a passo das atividades pré-estabelecidas.
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6.1.2.2. Escopo: controle e monitoramento, a fim de verificar se o escopo esta sendo cumprido

conforme foi definido nos processos de planejamento; coleta de requisitos; defini¢ao do
escopo; criagdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto); verificagdo e controle do escopo;
acdes para o norteamento do projeto e permitem que ele ndo fuja aos seus propdsitos e
objetivos.

6.1.2.3. Tempo: Planejar atividades que vao para o cronograma, a ordem de precedéncia das

atividades, o tipo e a quantidade de recursos necessarios, o tempo para concluir as atividades,
além de incluir a verificagado do andamento do trabalho.

6.1.2.4. Custo: Planejamento, estimativa, orcamentagdo e controle de custos, de modo que o projeto

termine dentro do orgamento aprovado.

6.1.2.5. Qualidade: Determinar padrdes ou normas de qualidade que devem ser seguidos durante o

projeto, envolvendo a verificagdo, se o trabalho estd sendo seguido conforme foi planejado e
se sera entregue de acordo com os padrdes e normas pré-definidos.

6.1.2.6. Recursos Humanos: gerenciar a equipe do projeto, atribui¢des e responsabilidades para os

membros que integram o projeto.

6.1.2.7. Comunicagdes: Determinar quem esta envolvido no projeto, definir como as comunicagdes

irdo ocorrer, quando o projeto iniciar e determinar os tipos de informagdes geradas, quem ¢ o
responsavel, qual o meio, quem vai recebé-las e qual a periodicidade.

6.1.2.8. Riscos: Determinar como os riscos serdo identificados, analisados e como as respostas serdo

6.1.2.9.

planejadas e como os riscos serdo tratados.
Aquisicdes: Determinar o que se quer adquirir, de quem se quer adquirir, elaborar a
documentacao técnica da contratagao.

6.2. Diagnostico e delimitacdo do desafio

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

O detalhamento do desafio pretendido com a solugdo de ODR deverd prever a mudanca que se
pretende gerar e de requisitos de desempenho minimos essenciais, procurando abstrair
inicialmente referéncias a possiveis solugdes através do levantamento do cenario atual e o
desejado sob diferentes pontos de vista, submetendo a constru¢do a um processo exploratdrio
amplo. A prospecgdo do desafio deve passar pelas ideias do Judiciario nacional, mas ndo se
limitando a elas. E preciso buscar na academia, na experiéncia de outros paises, em corporagdes
alheias ao Poder Judiciario, como as fintechs, marketplaces, grandes corporagdes de vendas
online, por exemplo.

Descrever os grupos de usudrios e segmentos da populacao afetados pelo problema reconhecer e
mapear os atores envolvidos com o desafio. Com o Mapa de Atores, sera possivel identificar e
classificar os atores, a fim de facilitar a comunicacdo e integrar as partes interessadas para a
resolucao do desafio.

Elaborar a matriz de defini¢do do problema visando dissecar o problema, examinando-o sob
varios angulos, com objetivo de definir o contexto mais amplo e as questdes associadas.
Elaborar a Matriz CSD descrevendo as Certezas, Suposigdes e Duvidas para compreender o
ponto de partida e desenvolvé-las nas etapas posteriores, visando identificar o que ja se sabe € o
que ainda ndo se sabe sobre o desafio a enfrentar, a fim de integrar a visdo dos atores
envolvidos e orientar decisoes.

Elaborar analise PESTLEE para auxiliar na analise do ambiente em que o desafio se situa ou
mesmo o contexto externo ao ambiente do TJICE. PESTLEE ¢ um acronimo que une as palavras
Politica (P), Economia (E), Social (S) e Tecnologia (T), Legal (L), Ambiental (E—
Environmental), Etica (E).

Construir a arvore do problema contendo a representacdo grafica de uma situacdo-problema
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(tronco), suas principais causas (raizes) e os efeitos negativos que ela provoca na populagao-
alvo (galhos e folhas).

6.2.7. Elaborar o Canvas de Problema para estruturar o problema previamente identificado. O Canvas
de Problema devera definir suas causas e consequéncias, assim como, compreender a relevancia
do problema levantado.

6.2.8. Realizar as oficinas tematicas junto aos atores previamente selecionados incluindo usudrios e
areas da Institui¢do, prevendo-se também a participacao de grupos do ecossistema do sistema de
Justica Estadual e de representantes da Sociedade. Avaliar e incorporar as principais pesquisas
académicas sobre o tema ODR inclusive com participacdo de professores doutores nas oficinas
e constru¢do das propostas de solugao.

6.3. Levantamento das alternativas

6.3.1. Identificar previamente as solu¢des internas e externas existentes, a capacidade interna de
desenvolvimento das solu¢des necessarias, as solugdes disponiveis na administragdo publica, as
solugdes disponiveis no mercado nacional ou internacional.

6.3.2. Propor alternativas para resolu¢do do desafio baseadas em tecnologias digitais, e podem
contemplar parcerias com atores externos (empresas, startups, instituicdes de ensino, pesquisa e
extensao e institui¢des de pesquisa, desenvolvimento e inovagao, entre outras).

6.3.3. As alternativas devem ser apresentadas através de protdtipos (com uso de Mockups)
navegaveis, simulacdo de cendrios, jornada do usuario, os métodos e demais recursos que
permitam a avaliar o impacto das solu¢des na consecugdo dos objetivos mapeados, incluindo o
uso de inteligéncia artificial. Os prototipos servirdo de norte para avaliagdo sobre sua
aplicabilidade ou ndo, e em que tempo, serd possivel sua implementacao.

6.3.4. Propor a composicao e detalhar as atividades de grupo um técnico que sera responsavel por
avaliar as propostas de solugdo a serem apresentadas para resolver o desafio, incluindo os
critérios de sele¢ao da melhor solucao.

6.3.5. Auxiliar na escolha das soluc¢oes viaveis.

6.3.6. Elaboragdo de Provas de Conceitos (PoC), Minimo Produto Viavel (MPV) e, apresentacdo para
grupos focais.

6.4. Detalhamento da alternativa escolhida

6.4.1. A solucdo tecnoldgica escolhida deverd ser detalhada, observado a entrega dos artefatos que
permitam estruturar o desenvolvimento da solu¢gdo em modulos, funcionalidades e sprints. A
documentac¢ao produzida deve conter os prazos, custos e requisitos necessarios. O detalhamento
da solucdo devera considerar as funcionalidades que poderdo ser absorvidas de outros 6rgaos
publicos, desenvolvidas pelo TICE ou desenvolvidas através de contratacdo de empresa
especializada.

6.4.2. O detalhamento da solugdo devera conter no minimo os seguintes artefatos:

6.4.2.1. Documento de visao;

6.4.2.2. Descricao da historia dos usuarios

6.4.2.3. Trilha tecnoldgica com a arquitetura proposta

6.4.3. Elaborar e entregar a documentacdo necessaria ao processo de contratagdo para
desenvolvimento da solucdo, incluindo o DOD, ETP, Mapa de Riscos, Pesquisa de Mercado e
Termo de Referéncia, bem como acompanhar o procedimento de contratagao até a homologagao
do certame. A documentagdo de contratacdo devera observar em sua elaboragdo as normas
emanadas pelo TICE, CNJ, legislagao nacional e modelos de contratagdo especificos do BID.

6.4.3.1. A documentacdo de contratacdo deve prever que todos os artefatos produzidos sigam o PDS
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do TJCE e CNJ, no que couber.

6.4.3.2. A métrica utilizada para contratacdo dos servi¢os devera contemplar a prestacdo de servigos
vinculados a resultados com afericao de qualidade e desempenho.

6.4.3.3. Os quantitativos propostos devem ser justificados.

6.4.3.4. Todos as informagdes necessarias para instruir a documenta¢do da contratagdo devem ser
fornecidas, incluindo a pesquisa de mercado € o mapa de precos.

6.5. Relatério Final dos servigos executados
6.6. Perfis dos consultores da equipe principal

6.6.1. Coordenador do projeto
6.6.1.1. Pds-graduagdo lato sensu com experiéncia minima de 03 (trés) anos em gestdo de projetos de
pesquisa, desenvolvimentos e inovagdo complexos. Desejavel experiéncia prévia na area
judicial.
6.6.1.2. Desenvolver atividades de gestao de gestao geral da equipe de inovagdo, compreendendo:
6.6.1.2.1. Fazer cumprir, sob sua responsabilidade funcional todas as resolu¢des, normativos e
dispositivos contratuais
6.6.1.2.2. Liderar a concepg¢ao, estrutura¢do, implantagdo e avaliagdo de diretrizes que garantam os
objetivos definidos no projeto/programa sob sua responsabilidade,
6.6.1.2.3. Manter relacionamento de alto nivel com stakeholders.

6.6.2. Gerente de projeto

6.6.2.1. Pos-graduagdo lato sensu e/ou certificagio PMP, com experiéncia minima de 02 (dois) em
gestdo de projetos de pesquisa, desenvolvimentos e inovagdo complexos. Desejavel
experiéncia prévia na area judicial.

6.6.2.2. Desenvolver atividades de gestdo de projetos de inovagdo, compreendendo:

6.6.2.2.1. Gerenciamento de times

6.6.2.2.2. Gerenciamento de processos de producao de informagdes

6.6.2.2.3. Planejar, controlar e avaliar os resultados das atividades executadas pela equipe que gerencia

6.6.2.2.4. Gerenciar e analisar a constru¢do de pareceres técnicos, relatorios e documentos emitidos

pela equipe que gerencia
6.6.2.2.5. Manter relacionamento com stakeholders do projeto

6.6.3. Pesquisador
6.6.3.1. Pos-graduagdo stricto sensu com experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de
pesquisa, desenvolvimentos e inovagdo nos temas de tecnologia e/ou resolugdo consensual de
conflito.
6.6.3.2. Desenvolver atividades de coordenagdo de pesquisas, compreendendo:
6.6.3.2.1. Pesquisas referentes a melhores praticas, novas tendéncias e inovagdes. A consultoria devera
apresentar pelo menos dois perfis de pesquisadores: dados secundarios sobre tecnologias
(area de tecnologia) e resolucdo consensual de conflito (area de negdcio).
6.6.3.2.2. Pesquisa de desenvolvimento de novos produtos, processos ou servigos no contexto do
projeto
6.6.3.2.3. Estudos de caso e de validacdo de hipdteses
6.6.3.2.4. Estudos de caso e experimentagao
6.6.3.2.5. Estudos de aderéncia problema-solu¢ao
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6.6.3.2.6. Estudos cientificos de apoio a pareceres técnicos
6.6.3.2.7. Manter relacionamento com stakeholders do projeto.

6.6.4. Cientista de Dados

6.6.4.1. Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em atividades relacionadas a ciéncia de dados. Diploma
de conclusdao de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da
Informacao (ou area correlata), fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educagdo, ou diploma de curso de graduacdo de nivel superior em qualquer area
de formagdo acompanhado de certificado de conclusdo de especializacdo na darea de
Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 horas/aula.

6.6.4.2. Desenvolver atividades referentes a Inteligéncia Artificial (IA), compreendendo:

6.6.4.2.1. Modelagem de dados com proposicao de modelos estatisticos para resolucao dos desafios

apresentados utilizando técnica de IA e Machine Learning.
6.6.4.2.2. Avaliagdo da integracdo dos dados, combinando fontes de dados diferentes visando obter a
visdo mais completa e precisa dos desafios propostos

6.6.4.2.3. Avaliar e propor as tecnologias necessarias para obter os resultados pretendidos.

6.6.4.3. Desenvolver atividades referentes a ciéncia de dados social, compreendendo:

6.6.4.3.1. Entender contexto de necessidade de negdcios

6.6.4.3.2. Analisar perfis de comportamento social

6.6.4.3.3. Segmentar perfis de comportamento social

6.6.4.3.4. Identificar comportamento social

6.6.4.3.5. Desenvolver e propor modelos comportamentais

6.6.4.3.6. Definir usos dos modelos comportamentais

6.6.4.3.7. Definir critérios de sucesso da solu¢do comportamental

6.6.5. Analista de Inovagao
6.6.5.1. Experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividades relacionadas a projetos de pesquisa,
desenvolvimentos e inovagdo. Diploma de conclusdo de curso de graduagdao em nivel superior
em qualquer area de Tecnologia da Informacao (ou area correlata), fornecido por instituigdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ou diploma de curso de graduacao
de nivel superior em qualquer area de formagao acompanhado de certificado de conclusdo de
especializacdo na area de Tecnologia da Informac¢ao de, no minimo, 360 horas/aula.
6.6.5.2. Desenvolver atividades referentes a drea de inovagado e projetos, compreendendo:
6.6.5.2.1. Desenvolver atividades de elaboragdo, planejamento, coordenagdo, execucao,
acompanhamento e avaliagdo de projetos finalisticos.
6.6.5.2.2. Organizar e desenvolver palestras, reunides, técnicas de relacionamento com as empresas
convidadas a participar da defini¢do do desafio.
6.6.5.2.3. Desenvolver pesquisas e estudos técnicos, interpretagao e disseminacao de informagdes.
6.6.5.2.4. Realizar e coordenar processos de aquisicdo, contratacdo, relacionamento e avaliagdo de
fornecedores.

6.6.6. Arquiteto de Solugdes

6.6.6.1. Experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividades relacionadas arquitetura de solugdes.
Diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de
Tecnologia da Informacdo (ou éarea correlata), fornecido por institui¢do de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacao, ou diploma de curso de graduacao de nivel superior
em qualquer area de formagao acompanhado de certificado de conclusao de especializagao na
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area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360 horas/aula.
6.6.6.2. Desenvolver atividades referentes a arquitetura de solugdes, compreendendo:

6.6.6.2.1.

6.6.6.2.2.

6.6.6.2.3.
6.6.6.2.4.
6.6.6.2.5.
6.6.6.2.6.

6.6.6.2.7.
6.6.6.2.8.

Investigar novas tecnologias e metodologias, avaliando seu potencial impacto nas solucdes
existentes ou futuras.

Colaborar com partes interessadas para entender e documentar requisitos de negdcios e
técnicos.

Desenvolver arquiteturas de software que atendam aos requisitos de negécios.

Avaliar e selecionar tecnologias apropriadas para atender aos objetivos da arquitetura.

Criar protdtipos ou modelos para validar conceitos arquiteturais.

Avaliar e planejar a capacidade da solugdo proposta para garantir que a arquitetura suporte o
crescimento futuro.

Incorporar praticas e medidas de seguranca desde o inicio do design da arquitetura.
Identificar e avaliar riscos potenciais associados a arquitetura proposta e implementar
estratégias para mitiga-los.

6.6.7. Analista de Design/UX

6.6.7.1. Experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividades relacionadas design de solucdes. Diploma
de conclusdao de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da
Informacao (ou area correlata), fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educagdo, ou diploma de curso de graduacdo de nivel superior em qualquer area
de formagdo acompanhado de certificado de conclusdo de especializacdo na 4area de
Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 horas/aula.

6.6.7.2. Desenvolver atividades referentes a arquitetura de solucdes, compreendendo:

6.6.7.2.1.

6.6.7.2.2.
6.6.7.2.3.
6.6.7.2.4.
6.6.7.2.5.
6.6.7.2.6.
6.6.7.2.7.

6.6.7.2.8.
6.6.7.2.9.

Conduzir pesquisas de design para entender as tendéncias do desafio, as preferéncias,
comportamentos e expectativas do publico-alvo.

Analisar dados para informar decisdes de design

Desenvolver conceitos visuais e estilos graficos para produtos.

Criar mockups e prototipos visuais para representar ideias de design

Desenvolver personas representativas dos diferentes tipos de usuarios.

Usar essas personas como referéncia ao tomar decisoes de design.

Projetar a estrutura de informag¢des do produto, incluindo a organizagdo de contetido e
navegacao.

Criar wireframes e prototipos para representar a estrutura proposta.

Criar fluxos de interagdo do usuario.

6.6.7.2.10. Garantir a consisténcia e a usabilidade em todos os pontos de contato do usudrio.
6.6.7.2.11. Incorporar praticas e medidas de seguranca desde o inicio do design da arquitetura.
6.6.7.2.12. Identificar e avaliar riscos potenciais associados a arquitetura proposta e implementar

estratégias para mitiga-los.

6.7. Perfis dos consultores da equipe secundaria — Servigos Apoio Técnico

6.7.1. Dentro do contexto das atividades elencadas para levantar e propor a solugdo dos desafios, a
Contratada deverd assegurar a disponibilidade de profissionais com amplo conhecimento
especialista e generalista, quando demandados pelo TICE, capazes de apoiar a equipe principal
na consecucdo das suas atividades devendo possuir com amplo dominio técnico em temas
especificos associados as propostas de solucdo, incluindo tecnologias, infraestrutura de TI, boas
praticas, padroes, visao holistica sobre solu¢des e fornecedores, visao de futuro do mercado de
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TI, defini¢des de infraestrutura/seguranca e demais temas correlatos a natureza do projeto.

6.7.2. Caso a contratada seja demandada a proceder com atividades para avaliacdo de tecnologias
especificas, deverdo ser disponibilizados profissionais com amplo conhecimento em
transformagdo de processos de negocio, condugdo de jornadas de servigos e de usuario,
levantamento de requisitos, design thinking e metodologias correlatas, além profissionais para o
desenvolvimento das Provas de Conceitos (PoC) e Minimo Produto Viavel (MPV).

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO VALOR DA CONTRATACAO

As pesquisas de precos foram realizadas conforme as diretrizes estabelecidas nas Politicas
para a Selecdo e Contratacdo de Consultores financiados pelo Banco Interamericano de

Desenvolvimento — BID (GN 2350-15).

Os quantitativos dos servicos e profissionais da equipe chave descritos neste documento
foram estimados com base na previsdao mensal de horas titeis trabalhadas necessarias para execucao dos

servicos durante o periodo de sete meses.

As atividades de Coordenacdo de Gerenciamento dos servicos deverdo ocorrer durante toda
a vigéncia do contrato. As demaos atividades serdo classificadas, conforme definicao a ser apresentada
no Plano de Trabalho, em Servicos Especializados, Servicos Técnicos e Servicos de Apoio, observando

a complexidade da atividade, bem como a alocacdo dos perfis equipe principal e secundéria.

O valor aqui estimado possui base de comparagdo de contratos que outros érgaos publicos
executaram, conforme Mapa de Precos em anexo, bem como contratos de consultoria firmado pelo

TJCE, levando em consideracao as caracteristicas similares com o servico ora pretendido, no que diz

resp
Profissionais ﬁ‘t)(:gsde Média/Mediana  Valor com média/mediana eito
Coordenador Geral 400 30.275,45 75.688,64 a
Gerente de Projetos 900 24.757,66 139.261,84 pra
Servigos Especializados 900 38.330,63 215.609,79
Servigos Técnicos 2900 20.000,00 362.500,00 zoe
Servigos de Apoio 900 14.827,06 83.402,21 perf
876.462,49
is
dos profissionais da equipe chave descritos no subitem 6.6 deste documento:
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O valor previsto da contratacdo sera executado sob demanda em razao de Ordens de Servigo
que sejam emanadas pelo TICE, considerando as atividades previstas no Plano de Trabalho elaborado

pela CONTRATADA e aprovado pelo TJICE.

A estimativa acima prevista deve ser observada apenas a titulo de referéncia de
dimensionamento dos esfor¢os de atividades, podendo ser ajustadas em funcdo das necessidades do
projeto, portanto nao havera nenhuma obrigacao da TJCE na utilizagdo do quantitativo total indicado.

Somente serdo devidas e pagas as horas efetivamente prestadas.

8.CONTRATACOES CORRELATAS E INTERDEPENDENTES

O CONTRATANTE estda em fase final da contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos técnicos especializados em tecnologia da informacgdo, no tema Arquitetura Corporativa, na
forma de servicos de consultoria presenciais e/ou nao presenciais. A Arquitetura Corporativa futura do
TJCE devera contemplar uma visdo de alto nivel das arquiteturas de negécio, de sistemas (dados e

aplicacoes) e infraestrutura, bem como os interelacionamentos entre elas.

A solucdo definida como resultado da presente contratacdo ira alimentar a Arquitetura
Corporativa do TJCE, permitindo o planejamento holistico da organizagdo, bem como a evolugdo do

ambiente tecnolégico de infraestrutura visando suportar a implementacao da solucdo proposta.

9.ALINHAMENTO COM O PLANO ANUAL DE CONTRATACOES (PAC)

Cédigo da Contratacio DESCRICAO

TJCESETIN _UGP_2024 0008 | Desenvolvimento de inovagao de solugdo tecnoldgica (encomenda tecnologica - ODR)

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Destacam-se como principais beneficios a serem alcangados com a contratagao:

e Definicdo de solu¢do inovadora integrada, que envolva os recursos tecnologicos, no
ecossistema da PDPJ e possa elevar o nivel de controle e resultados das mediagdes e
conciliagdes virtuais, especialmente no que tange as funcionalidades em que devem
participar o jurisdicionado mais vulneravel, sendo a nova ferramenta um meio efetivo e

simples em que partes possam negociar assincronamente, ou mesmo de negociacio
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sincrona, através de meio virtual, que dispense ou nio a presenca de um
conciliador/mediador;
e Criagdo de  documentagdo  negocial no  padrdo  nacional da  PDPI:

(https://docs.pdpi.jus.br/servicos-negociais);

e Proporcionar o aumento da quantidade de conciliagdes efetivas.

10. ANALISE DE RISCOS (MAPA DE RISCOS)

Risco 1:

O mapeamento de solucdes pode ndo identificar propostas adequadas a realidade do
Tribunal de Justica, sendo uma contratacao que soO sera executada na medida em que a Presidéncia do
Tribunal de Justica avalie avancos e incorporacao de valor no trabalho de desenvolvimento das

tecnologias empregadas na implantacao do SIREC.
Probabilidade: Média / Impacto: Alto

Plano de Mitigacdo do Risco: Selecionar e envolver os melhores mediadores e
conciliadores, com perfil disruptivo, para testar e exaurir o modelo prototipado, bem como principais
reclamantes e reclamados em disputa, especialmente por considerar que o publico-alvo do Tribunal de

Justica do Ceara perpassa jurisdicionado extremamente vulneravel.

Responsavel: Area Demandante

Risco 2:

A solucdo ja nascer com obsolescéncia no que se refere a tecnologia a ser implementada,

tendo em vista o escopo fechado de linguagens de programacao aceitas pela PDPJ.
Probabilidade: Alta / Impacto: Alto

Plano de Mitigacao do Risco: Submeter o protétipo também para validacdo do Conselho

Nacional de Justica, de modo que sejam trabalhadas as integracGes com os sistemas judiciais em vigor
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e com a PDPJ, sendo esse planejamento sujeito a riscos de atrasos, impedimentos, ou até

descontinuidade, que neste Estudo Preliminar ndo é possivel vislumbrar.

Responsavel: Area Demandante

Risco 3:
Atraso no processo administrativo de contratacao.
Probabilidade: Baixa / Impacto: Médio

Plano de Mitigacdo do Risco: Planejar-se com antecedéncia, visando conclusao em tempo
habil. Alocacdo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo na resposta e mitigacdo das causas

que originaram o atraso do processo de contratacao.

Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratacao

Risco 4:
Auséncia de fornecedores no momento do certame, tornando a licitacdo deserta.
Probabilidade: Médio / Impacto: Alto

Plano de Mitigacdao do Risco: Verificar a compatibilidade das especificacées do objeto com
as solucdes disponiveis no mercado de tecnologia da informacgao, evitando definicdo de requisitos nao

atendidos por estas solucoes.

Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratacao

11.PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELO TJCE

Repasse do conhecimento para a TI do TJ de modo a viabilizar suporte, sustentagdo e

evolucdo do SIREC, definido pela Resolucao 358/2020 do CINJ.
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12. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo com base nesse Estudo Técnico

Preliminar.

Fortaleza, 17 de janeiro de 2024.

13. APROVACOES E ASSINATURAS

Nilsiton Rodrigues de Andrade Aragao
Integrante Administrativo/Area Demandante/Autoridade Administrativa

Carlos Olegario Cavalcante Pinheiro
Integrante Demandante

Francisco Moacir da Silva Medeiros Junior
Integrante Técnico
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