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1.

1.1.

1.2.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Contratagao de consultoria para atender as entregas do projeto “Aprimoramento dos
Processos de Contratagdes e Aquisicoes”

DESCRIGAO DO OBJETO DA CONTRATAGCAO

O objeto da contratagdo contempla a prestacdo de servicos de consultoria técnica
especializada no ambito de Licitacbes e Contratagbes Publicas, na forma de servigos
presenciais e/ou nao presenciais, por meio de ordens de servico, de acordo com
especificagdes, métricas e padroes estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Ceara.

Os quantitativos estimados para esta contratagao estdo demonstrados na tabela a seguir:

ID SERVICO A SER CONTRATADO (OBJETO) UNIDADE QUANTIDADE ESTIMADA

Consultoria técnica especializada no ambito de Gestdo de

Licitagbes e Contratagdes Publicas HORAS 1.120

1.3.

1.4.

1.5.

2.

2.1.

As atividades relacionadas a consultoria técnica especializada contemplam a analise e
diagnéstico da situag&o atual dos processos de aquisicao e contratagdo do Poder Judiciario do
Ceara, a definicdo de propostas de otimizagdo dos processos de trabalho, incluindo a
proposicao e implementacdo de melhorias de rotinas, normativos internos e nas ferramentas
de apoio a gestao de aquisigdes e contratacdes.

Os processos de negodcio e sub-processos contemplados no escopo de trabalho estédo
descritos na cadeia de valor da Instituicdo, fazem parte da Arquitetura de Processos e estédo
associados ao tema de realizacao de contratagcbes e aquisicdes no ambito do TJCE.

E objetivo do projeto adequar e aprimorar as atividades de aquisi¢do e contratagédo do TJCE,
provendo uma visao holistica e integrada sobre os fluxos de informagéo ao longo da cadeia de
valor da Instituicdo e areas envolvidas.

REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE

A contratagao dos servigos previsto, para atender as entregas do projeto “Aprimoramento dos
Processos de Contratagbes e Aquisigdes”, esta alinhada ao Plano Estratégico Institucional e as
demandas do Programa PROMOJUD.

21.1. O Programa PROMOJUD estabeleceu o projeto APRIMORAMENTO DOS
PROCESSOS DE CONTRATACOES E AQUISICOES visando & otimizagdo de
procedimentos de gestdo de contratagdes e aquisigdes, sendo necessaria a realizagao
de contratagao especifica para alcancgar a visao estabelecida.

2.1.2. Esta contratagdo em epigrafe prevé a identificagdo de oportunidades de otimizagdo dos
processos de trabalho e das rotinas administrativas, de melhoria nos normativos
internos, em ferramentas informatizadas de apoio, na estrutura administrativa e no perfil
da equipe de gestdo de contratagbes, bem como a melhoria dos processos inter-
relacionados a esta agenda. Planeja-se, desta forma:
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2.1.2.1. Apoio ao estabelecimento de melhorias nos processos de contratacdo ao

longo de todo o ciclo de vida das contratagbes e dos fluxos de informagéo
operacional e gerencial.

2.1.2.2. Apoio ao estabelecimento de indicadores de desempenho das contratacdes
que assegurem maior transparéncia e controle do desempenho institucional
neste tema.

2.1.2.3. Adequacao dos procedimentos e normativos do TJCE a novos regulatérios e
legislacado vigente, quando necessario.

2.1.2.4. Integracdo e o alinhamento dos instrumentos de governanga de contratacéo,

incluindo PDTI, PAC, Plano de Obras, Plano de Logistica Sustentavel, Plano
Anual de Capacitagdes, Plano de Gerenciamento de Riscos e outros
instrumentos de controle. Esta acdo visa também atender a Resolugéo
347/2020 do CNJ.

2.2. Demais Requisitos

REQUISITO DESCRIGAO

1) Cumprir as determinagdes do Decreto-Lei n° 200/67, mantendo os funcionarios no quadro de
Requisitos servidores nas atividades de gestdo e capital intelectual elevado, enquanto se terceirizam as
legais atividades operacionais e executivas correlatas.

2) Cumprir as determinagdes da Resolugédo N° 326 de 26/06/2020
Feqmsngs 1) A execugédo do servigo ser concluida em no maximo 12 meses.
emporais

1) Os servigos contratados devem respeitar todas as Normas e Politicas de Seguranga vigentes do
Requisito de TJCE.
Seguranga 2) Tratar como “confidenciais” quaisquer informacdes, a que tenha acesso para execu¢éo do objeto,

nao podendo revela-los ou facilitar sua revelagéo a terceiros.

Requisitos de
Ambiente para
execugao
Contratual

1) O TJCE devera definir, sob demanda, o local de execugdo do servigo.

2)Os servigos serao executados nas dependéncias do Tribunal de Justica do Ceara, em Fortaleza
(CE), e/ou de forma online, quando aplicavel, de acordo com comunicagido prévia realizada pela
CONTRATANTE, face a situagdo ora enfrentada devido a pandemia do Coronavirus em 2021.

Em caso de execugao de trabalhos de forma presencial, a CONTRATADA devera assegurar que os
perfis necessarios a execucdo das atividades estejam disponiveis e comparegcam as instalagbes da
CONTRATADA, de acordo com cronograma de atividades a ser estabelecido.

4) O TJCE devera assegurar amplo e agil acesso as informagdes e recursos necessarios ao projeto
para o fornecedor.

5) O TJCE devera assegurar o acompanhamento e a participagdo no projeto por equipe técnica
designada para esta atividade.

6) O TJCE devera dirimir eventuais dividas e prestar todos os esclarecimentos necessarios a
execugdo do objeto do contrato ao fornecedor.

7) O TJCE aprovar tecnicamente os produtos previstos nas atividades do projeto.

3. LEVANTAMENTO DE ALTERNATIVAS

SOLUGAO 1 — ABSORGAO DAS ATIVIDADES PREVISTAS PELO QUADRO ATUAL DE SERVIDORES EFETIVOS

Entidade Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Descrigdo Execucao dos servi’g:os especificados utilizando o quadro atual de servidores do Tribunal de Justica
do Estado do Ceara (TJCE).

Fornecedor TJCE

|

O O original deste documento € eletrénico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MOISES ANTONIO FERNANDES MONTE COSTA. Data da Ultima assinatura: 24/08/2021 as 17:31:30.

Para verificar a autenticidade desta cdpia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8514269-71.2021.8.06.0000 e o cddigo 760QY80OW.



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
SUPERINTENDENCIA DA AREA JUDICIARIA (SUPJUD)

SOLUGAO 2 — CONTRATAGAO DE SERVIGOS EXTERNOS

SOLUCAO 2 - ITEM 01 - CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM TRANSFORMACAO DE
PROCESSOS

Entidade Empresa de Mercado

Prestacdo de servicos de consultoria técnica especializada no &mbito de Gestdo de Licitagbes e
Contratagbes Publicas, na forma de servicos de consultoria presenciais e/ou ndo presenciais, por

Descrigao meio de ordens de servigo, de acordo com especificagdes, métricas e padrdes estabelecidos pelo
Tribunal de Justica do Ceara, mediante Ordens de Servigo.
Fornecedor Empresa de Mercado

3.1. Analise Financeira da Solug¢ao 02 — Contratacao de Servigos Externos (Pesquisa de
Precgos e Oferta de Servigos)

3.1.1. Solucao 2 - Contratacdo de servigcos especializados em Transformacao de
Processos.
3.1.1.1. Para fins de estimativas de precos, foi realizada pesquisa no sistema
COMPRASNET/Painel de Pregcos de modo a se identificar projetos de
natureza relativa, visando a identificacdo de um cenario financeiro para esta
contratacao.

SOLUGAO 2 - CONTRATAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS EM TRANSFORMAGAO DE PROCESSOS

VALOR| VALOR

PRggFL'C ORGAO DESCRICAO DO SERVICO DATA Sﬁg UNIT | GLOBAL
(R$) (R$)
00016/2020 | AGENCIA NACIONAL | SERVICOS DE CONSULTORIA EM|15/12/2020 2.640 | 188,00 | 496.320,00
DE ENERGIA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
ELETRICA COMUNICACAO (TIC) - Pregdo
Eletronico - Prestagdo de SERVICOS
DE SOLUCAO DE GOVERNANCA
DE DADOS (GERENCIAMENTO DE
METADADOS E QUALIDADE DE
DADOS)
00159/2020 | INSTITUTO SERVICOS  DE  PESQUISA, |15/12/2020|15.360 | 253,79 | 3.898.200,00
NACIONAL DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO
TRAUMATO- EM TECNOLOGIA DA
ORTOPEDIA INFORMACAO E COMUNICACAO

(TIC) - Contratagdo de empresa para
prestacdo de servicos de apoio
técnico especializado a gestdo e
governanga de tecnologia da
informagdo orientada a gestédo
estratégica, gestdo de projetos e
gestdo de processos na area de
tecnologia da informacgéo.

36/2020 |COMPANHIA DOCAS |Pregao Eletrdnico - Contratagdo de|29/10/2020| 540 | 200,00 | 108.000,00
DO PARA pessoa juridica para prestacdo de
servicos de consultoria em gestédo
estratégica objetivando a avaliagédo
dos resultados alcangados no
planejamento estratégico da
Companhia Docas do Para - CDP, de
acordo com o edital e seu termo de
referéncia.
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SOLUGAO 2 - CONTRATAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS EM TRANSFORMAGAO DE PROCESSOS

PROC LIC
REF

ORGAO

DESCRIGAO DO SERVICO

DATA

QTD
UND

VALOR
UNIT
(R$)

VALOR
GLOBAL
(R$)

1/2021

SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA
HIDRICA - SIH

Pregdo Eletronico - Contratagdo de
servicos de especializados de
consultoria para desenvolver a
metodologia, sistematizar, analisar e
consolidar as contribuicbes do
processo  participativo  (consulta
online, oficinas de trabalho e
seminarios nacionais) aos
documentos técnicos necessarios a
formulacdo do Plano Nacional de
Recursos Hidricos

18/02/2021

1.920

256,15

491.815,60

57/2020

EMPRESA
GERENCIAL DE
PROJETOS
NAVAIS/RJ

Pregao Eletronico - Contratagdo de
empresa especializada para
prestacao de consultoria. -
Contratagéo de empresa
especializada para prestagdo de
servicos de consultoria cujo os
objetivos finais esperados s&o: base
normativa interna atualizada;
processos estratégicos e gerenciais
identificados e mapeados; proposta
de uma reengenharia nos processos
estratégicos e gerenciais, com
consequente redesenho
organizacional (quando aplicavel);
riscos e controles mitigadores desses
processos, identificados e
diagnosticados segundo impacto e
probabilidade; e uma avaliagao
precisa dos sistemas de informagao
corporativos de suporte aos
processos estratégicos e gerenciais,
contendo juizo de valor,
consideragdes e sugestdes sobre a
sua aplicacdo, compatibilidade e
integracéo entre os mesmos.

09/12/2020

1.600

296,87

475.000,00

10/2021

MINISTERIO DA
SAUDE

contratagéo de servico
especializados e continuado de apoio
a gestdo, melhoria e modelagem de
processo de negdécio envolvendo
mapeamento, analise, redesenho,
implementacdo e monitoramento de
processos, desenvolvimento de
metodologias e transferéncia de
conhecimento

18/03/2021

17.240

228,00

3.930.720,00

00018/2020

BANCO DO ESTADO
DO PARA S/A

Pregdo Eletronico - Contratagdo de
pessoa juridica para a prestagdo de
servico especializado de consultoria
em arquitetura, modelagem, analise,
redesenho, medicdes e gestdo de

desempenho de processos
organizacionais, conforme
especificagdes, exigéncias e

condigbes estabelecidas no Termo
de referéncia e demais anexos do
edital

07/08/2020

960

249,69

R$ 79.900,00
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SOLUGAO 2 - CONTRATAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS EM TRANSFORMAGAO DE PROCESSOS

VALOR| VALOR
PROEHC ORGAO DESCRICAO DO SERVICO DATA Sﬁg UNIT | GLOBAL
(R$) (R$)
00009/2021 | AGENCIA NACIONAL |O objeto da presente licitagdo é a|31/05/2021| UST | 244,32 UST
DE VIGILANCIA escolha da proposta mais vantajosa
SANITARIA - DF para a contratacdo de servigos em
gerenciamento de processos de
negoécio, com utilizagdo da Notacdo
Business  Process = Management
(BPMN) 2.0, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus
anexos.
00016/2020 | MCT-COORD. 21/01/2021| UST | 360,00 UST
GERAL DE Servigos especializados em
RECURSOS modelagem de processos - bpm
LOGISTICOS/DF
00003/2021 | MEC-UNIRIO- Servigos de consultoria em gestdo de|10/02/2021| 3.000 | 218,33 | 655.000,00
FUND.UNIVERS.DO |processos e sistemas, utilizando
RIO DE JANEIRO/RJ [como base a ferramenta de gestdo
SIE.

3.1.1.2. A partir das analises realizadas, e considerando a pluralidade de atividades e
abordagens possiveis, por parte dos fornecedores, foi estabelecido o preco
médio de R$ 249,32 por hora trabalhada.

JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

Identificacédo
ID SERVICO A SER CONTRATADO (OBJETO) UNIDADE QUANTIDADE ESTIMADA
1 Prestacdo de servicos de consultoria técnica especializada no HORAS 1.120

ambito de Gestéo de Licitagdes e Contratacdes Publicas

4.2. Justificativa

4.2.1. Necessidades e Limitagoes:

4.21.1. E atribuicdo difusa de diversas areas administrativas do TJCE assegurar a
realizacdo de aquisicbes e gerenciar as diversas contratagdes existentes no

4.21.2.

orgéao, apoiando o TJCE no cumprimento do seu papel institucional.
De modo geral, toda estratégia corporativa esta vinculada a execugao de um

orcamento e de um portfélio de iniciativas que envolvem, na maioria das
vezes, a realizagdo de aquisi¢cdes para viabilizar as entregas previstas em tais
iniciativas. Assegurar um processo de gestdo de contratagbes e aquisicbes
adequados é, portanto, de grande relevancia para qualquer instituicdo que
deseje aumentar a efetividade da sua execugao estratégica. Desta forma, os
processos de aquisicdo devem ser eficientes, assegurando mecanismos
adequados para a gestdo do ciclo de vida das contratagdes, desde o seu
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4.2.1.3.

4.21.4.

4.2.1.5.

planejamento orcamentario até a gestdo da execugado contratual.

E entendimento do TJCE a necessidade de maior celeridade nos processos
de contratacdo existentes, adequando rotinas de trabalho e sistemas para
viabilizar tais melhorias e para se ter uma visdao holistica dos fluxos de
informagéo. Apesar de todo o esforgo empregado nos ultimos anos, incluindo
iniciativas como normatizacao, mapeamento de fluxos, estabelecimento de
papeis e eventos de melhoria de qualidade, padronizagdo de procedimentos e
afins, observa-se que maior maturidade e maiores avangos na gestdo por
processos sao necessarios.

E fato também que a Instituicdo utiliza solugdes verticalizadas de software,
nao integradas, e incapazes de prover a execugdo de processos de
contratagdo de ponta a ponta, dificultando as atividades gerenciais do 6rgao,
sendo necessario repensar as solugdes que habilitam tais processos. Além
disso, a auséncia de integragdo com sistemas externos ao TJCE e as
alteracdes constantes de normativos com impacto sobre rotinas de trabalho e
sistemas de informagao também prejudicam o trabalho das equipes.

Assim, torna-se cada vez mais necessaria a otimizacdo da utilizacao dos
recursos publicos e a melhoria dos processos de negoécio em razdo dos
recursos orgamentarios e humanos cada vez mais escassos e da demanda
cada vez crescente. Ratifica-se a essencialidade do objeto desta contratacao
quanto a busca por maior eficiéncia nos processos de trabalho da Instituigio.
4.21.51. A contratacdo dos servigos previstos permitira uma avaliacéo
externa util na identificagcao de dificuldades do desenho atual dos processos e
na proposicao de eventuais melhorias, superando dificuldades historicas
intrinsecas a organizagao.

4.2.1.5.2. Como resultado desta agenda, busca-se a otimizacao e
racionalizagdo dos processos permitindo a reducdo de tempo e custo de
administracdo, aumento da transparéncia e melhoria do nivel de atendimento
as demandas dos usuarios finais, internos ou externos.

4.2.1.5.3. Além disso, o estabelecimento de novos regulatérios externos
aplicados ao TJCE e a nova Lei de Licitagbes (Lei 14.133/2021) traz a
necessidade de ajustes nos normativos, procedimentos e resolucdes internas
da Instituicdo. A implementagdo de novos procedimentos e a adequagio aos
normativos vigentes sé sera viavel a partir de resultados eficazes na
identificacao de problemas e oportunidades de melhoria.

4.2.2. Para realizacao das atividades previstas no escopo da Contratagcao, entende-se que,
como cenarios de execucgao, 2 opgdes estariam disponiveis:

4.2.21.

4.2.2.2.

Opcoes:

4.2.21.1. Execucdo das atividades por meio de equipe interna do Tribunal
de Justica;

4.2.21.2. Contratagao de servigos externos.

Considerando a natureza deste projeto, o dimensionamento de esforgo
previsto por meio das estimativas estabelecidas e a pluralidade de atividades,
entende-se ndo ser viavel a sua realizagdo por meio de equipe interna da
Instituicao.

42221. O TJCE nao dispde de equipe suficiente para manter as
operagdes e rotinas em plena operacdo e ainda realizar as atividades e
entregas previstas nesta Contratacgao.
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4.2.2.2.2. Apesar de existir Escritorio de Processos estabelecido e com
atribuicdes de promover a cultura de gestdo de processos internamente, o
Escritério ndo dispbe de equipe em numero suficiente para a execucgao de
todo o escopo do projeto. Esta contratacdo também requer expertises técnicas
atualmente n&o disponiveis internamente, no caso dos servigos técnicos
especializados na area de Transformagao de Processos.
4.2.2.2.3. Do mesmo modo, apesar de existir colaboradores com amplo
conhecimento sobre normativos, regulatérios, legislagdes, contratagdes
publicas e atividades pertinentes a gestdo de aquisi¢cdes e contratagdes, esta
contratacdo também requer expertises técnicas atualmente nao disponiveis
internamente, no caso dos servigcos técnicos especializados em demandas de
transformacéo e evolugdo de procedimentos de trabalho.
4.2.2.2.4. Faz parte da agenda do TJCE melhorar os processos de trabalho
visando a sua otimizagdo e integragdo de ponta a ponta, suportado por
sistemas de informacgdo eficientes e por equipes qualificadas. Diversas
iniciativas tém sido estabelecidas dentro do contexto do programa
PROMOJUD. Esta contratacdo devera contribuir fortemente com esta agenda
de transformacao institucional.
4.2.2.2.5. Considerando a importancia e relevancia do projeto, mesmo que
houvesse a hipotese de mobilizacdo de equipe interna para atuar
exclusivamente neste projeto, entende-se ser de elevado risco a execug¢ao
deste projeto sem as devidas metodologias e ferramentas, sendo necessario
que a equipe interna designada despendesse tempo consideravel na
preparagao para execucgao do projeto.

4.2.3. Assim, a contratacdo de servicos externos para a realizacdo desta iniciativa € o cenario

viavel para a Instituic&o.
4.2.4. Trata-se de servico comum e nao continuado, podendo ser realizado por diversos
fornecedores de mercado em um amplo leque de ofertas de servicos.

4.2.41. A definicdo do objeto desta contratagdo ndo buscou ater-se a metodologias
especificas como medidas restritivas, sendo os requisitos e parametros de
servigo utilizados como norteador para um melhor processo de construcéo,
definigdo do objeto e selegao de fornecedores.

4.2.4.2. Considerando a diversidade de empresas no mercado atuando em segmentos
distintos ou complementares, entende-se que se pode aplicar diversas
metodologias e técnicas para execucdo das atividades acima listadas e
alcance dos resultados previstos.

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS
5.1. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS REQUISITOS DO SERVIGO
5.1.1. ATIVIDADE: MELHORIA DOS PROCESSOS DE AQUISICOES E CONTRATAGOES
5.1.1.1. Requisitos Gerais do Servigo

5.1.1.1.1. A contratagdo abrange a prestacdo de servicos técnicos, por
meio de consultoria especializada, no tema Licitagbes e Contratacbes
Publicas, de forma a apoiar a melhoria e a evolugdo de diversos processos
administrativos do orgé&o.

5.1.1.1.2. Esta contratacao prevé que os especialistas no tema Licitagbes e
Contratagdes Publicas possam contribuir, com conhecimento e experiéncia,
com a melhoria da gestao de aquisigbes e contratagdes do TJCE.
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5.1.1.1.3. As atividades relacionadas a melhoria dos processos deverao ser

realizadas por meio de oficinas tematicas e reunides junto aos colaboradores

do TJCE e a especialistas no tema pela CONTRATADA.

5.1.1.1.4. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar o planejamento

do projeto, que devera ser aprovado e validado pela CONTRATANTE.
5.1.1.1.41. A CONTRATADA devera identificar as premissas,
restricdes, peculiaridades, ameacgas, riscos e oportunidades, bem
como tomar conhecimento da legislacdo federal e estadual,
procedimentos, normas e notas técnicas adotados pela
CONTRATANTE, bem como, se porventura houver, resolugdes
emitidas internamente pela CONTRATANTE, envolvendo o tema
desta contratacao.
5.1.1.1.4.2. A CONTRATADA devera detalhar cronograma e
atividades do projeto, observando o0s prazos maximos
estabelecidos e identificando os requisitos necessarios a
operacionalizagdo dos servicos, bem como observando a
qualidade técnica, seguranca e eficiéncia dos servicos objeto
deste instrumento.

5.1.1.1.5. E objetivo do projeto aprimorar as atividades de aquisicdo e
contratagdo do TJCE de forma ampla, assegurando uma analise holistica das
atividades diretamente e indiretamente associados ao tema de Aquisi¢cdes e
Contratagdes do TJCE.
5.1.1.1.5.1. Faz-se necessario, portanto, uma visao integrada
sobre os fluxos de informagéo ao longo dos processos e areas
envolvidos, propondo-se melhorias nos fluxos de trabalho, rotinas,
normativos, modelos e demais elementos envolvidos na
execucgao de tais atividades.
5.1.1.1.5.2. Portanto, é intengdo do projeto permitir que os
resultados desta contratacdo alcancem os beneficios previstos,
associados ao tema de aprimoramento dos processos de
contratacdes e aquisicoes.

5.1.1.1.6. O planejamento das atividades de melhoria dos processos
devera se basear nas seguintes etapas e no dimensionamento definido
abaixo.

ESFORCO PREVISTO

ETAPAS E ATIVIDADES (EM HORAS)

ETAPA: DIAGNOSTICO DA GESTAO DE AQUISIGOES E CONTRATAGOES

Atividade: Mapeamento 160

Atividade: Proposigao de Melhorias 160

ETAPA: IMPLANTAGAO DE MELHORIAS NA GESTAO DE AQUISICOES E CONTRATAGOES

Atividade: Implantagdo de Melhorias 160

Atividade: Capacitacdo dos Colaboradores 160

Atividade: Monitoramento do Processo 320
DIMENSIONAMENTO ESFORGO PREVISTO 960 horas
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51.1.1.61. ETAPA: DIAGNOSTICO DA GESTAO DE
AQUISIGOES E CONTRATAGOES

5.1.1.1.6.1.1. O diagndstico da gestdo de aquisicbes e
contratacbes devera compreender a analise da situacdo atual
dos processos e atividades envolvidas neste tema, diagndstico
da realidade existente, proposta de melhorias e adequacdes
necessarias, seja a partir do modelo atual ou da criagdo de novos
procedimentos.

5.1.1.1.6.1.2. O diagndstico devera ser realizado de modo a
permitir o completo entendimento da organizagao, identificando
claramente os recursos, informagdo, pessoas, estrutura
necessarios a sua execugao, as atividades existentes e produtos
gerados.

51.1.1.6.1.3. A Gestdo de Aquisicbes e Contratagdes
contempla os todos processos de negécio associados a este
tema, executados por diversas areas da Instituicdo. Desta forma,
o trabalho a ser desenvolvido envolve todo o ciclo de
procedimentos e documentos necessarios a gestéo e a execugao
de aquisicdes e contratacdoes, desde as fases prévias aos
processos licitatérios até a fase de encerramento contratual e
todos os ritos envolvidos.

5.1.1.1.6.1.4. ATIVIDADE: MAPEAMENTO

5.1.1.1.6.1.41. O diagndstico da gestdo de aquisicdes e
contratacbes devera contemplar atividades, rotinas, procedimentos, normativos, materiais e
ferramentas utilizadas nos processos associados ao tema.

5.1.1.1.6.1.4.2. A CONTRATADA devera prestar assessoria no
diagnéstico dos processos de trabalho abrangendo toda a governanga e execugao de aquisigdes e
contratagbes do TJCE, desde a fase de planejamento orgamentario até a execugdo contratual,
incluindo analise dos fluxos de trabalho e rotinas, artefatos, papeis e atribuicbes e todos os
elementos envolvidos, visando a otimizacao dos tais procedimentos de trabalho.

5.1.1.1.6.1.4.3. A CONTRATADA devera realizar diagnéstico de
adequacao do tramite dos procedimentos licitatorios, ritos contratuais, normativos, resolucdes e
modelos de documentos internos a nova Lei de Licitagdes (Lei n® 14.133/2021).

5.1.1.1.6.1.4.3.1. O diagnéstico devera incluir a

analise de todas as mudangcas ocorridas na legislacéo,

organizando-se a apresentagao em fungao das fases do certame

licitatério, iniciando na etapa de planejamento da contratacao,

passando pelas regras procedimentais do processamento da

licitacdo e, posteriormente pela etapa de execucgao e fiscalizacao

contratual.

5.1.1.1.6.1.4.4. A gestado de Aquisicdes e Contratagdes deverao
ser avaliados por especialista em Licitacdes e Compras Publicas, visando a identificacdo de
eventuais falhas processuais, identificagdo e qualificagdo dos riscos operacionais associados aos
processos e oportunidades de melhoria na qualidade das atividades realizadas.

5.1.1.1.6.1.45. A CONTRATADA devera realizar analise
qualitativa e quantitativa dos resultados do processo e servigo entregues ao usuario, bem como uma
analise de tendéncias nacionais e internacionais de inovagdes nos processos € servicos no ambito

da gest&o por processos no contexto do aprimoramento dos processos de aquisi¢gdes e contratagdes.
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pela CONTRATADA:

5.1.1.1.6.1.4.6. Os seguintes produtos deverdo ser entregues

5.1.1.1.6.1.4.6.1. Relatério de diagndstico da
situacdo atual dos processos e da Gestdo de Aquisicoes e
Contratagbes do TJCE, em funcdo das avaliagbes técnicas por
especialista em gestdo de licitagbes e contratacdes,
contemplando todos os requisitos identificados na etapa de
mapeamento.

5.1.1.1.6.1.5. ATIVIDADE: PROPOSIGAO DE MELHORIAS

5.1.1.1.6.1.51. A etapa de redesenho e otimizacdo de

procedimentos e proposicdo de melhorias deve ser entendida como a busca e a proposigédo de
otimizagcbes a serem realizadas por meio da racionalizagdo de fluxos de trabalho, recursos e
estruturas organizacionais do TJCE.

511.1.61.511. A CONTRATADA devera
realizar oficinas e reunides para identificar os pontos de melhoria
nos procedimentos de Gestao de Aquisicoes e Contratacoes.

5.1.1.1.6.1.5.1.2. A CONTRATADA devera atuar
junto ao Escritério de Processos do TJCE, no contexto da
agenda de melhoria dos processos institucionais.

51.1.1.6.1.51.3. A CONTRATADA devera
apresentar propostas para melhoria dos processos de aquisigéo
e de contratagdo, regularizacdo e racionalizagdo do fluxo de
informacdes entre os setores para pleno atendimento as
disposicbes legais, incluindo a definichio de rotinas
complementares tais como checklists, planilhas e outros
documentos.

5.1.1.1.6.1.5.1.4. As proposicdbes de melhoria
deverdo contemplar inovagdes e benchmarks do estado da Arte
na contratacdo por 6rgéos publicos.

51.1.1.6.1.51.5. A CONTRATADA devera
apresentar propostas para adequagdo dos procedimentos
internos a Lei 14.113/2021 visando a sua aplicacdo nas
contratagbes realizadas pelo TJCE, desde a elaboragdo de
estudos técnico preliminares e termos de referéncia até a gestéao
contratual dos objetos.

51.1.1.6.1.51.6. A CONTRATADA devera
apoiar a identificagdo de indicadores relevantes no ambito do
tema em epigrafe, quando aplicavel.

51.1.1.6.1.51.7. A CONTRATADA devera
elaborar proposta de a¢des de curto, médio e longo prazo para
implementagdo de melhorias da Gestdo de Aquisicdes e
Contratagdes.

51.1.1.6.1.51.8. A CONTRATADA devera
realizar apresentagdo comparativa entre a situagao atual e a
proposta de melhoria da Gestdo de Aquisi¢cdes e Contratagdes e
o plano de implementacdo das ag¢des de curto, médio e longo
prazo para validacao.

51.1.1.6.1.519. A CONTRATADA devera
elaborar proposta de integragdo e alinhamento dos instrumentos
de governanga de contratagédo utilizados pelo TJCE, incluindo
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Plano Diretor de Tl (PDTI), Plano de Obras, Plano de Logistica
Sustentavel, Plano Anual de Contratagées, Plano Anual de
Capacitagdes, Plano de Gerenciamento de Riscos e outros
instrumentos de controle, visando atender a Resolugdo n°
347/2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Para esta
atividade, prevé-se o esfor¢co de até 160 horas visando a sua
avaliagdo, proposigéo e implementagao.

5.1.1.1.6.1.5.2. Os seguintes produtos deverdo ser entregues
pela CONTRATADA:

5.1.1.1.6.1.5.2.1. Documento contendo proposta
de melhoria da Gestao de Aquisicdes e Contratagdes, inclusive
quanto a melhoria de procedimentos, rotinas, atividades,
normativos e ferramentas, além da proposi¢cao de indicadores e
metas e planos de implementagcdo das melhorias, com pleno
atendimento a todos os requisitos identificados. Tal
documentacdo devera ser evoluida, sob demanda, ao longo da
execugdo das atividades e de acordo com os ajustes que se
tornarem necessarios.

5.1.1.1.6.1.5.2.2. Plano integrado de
instrumentos de governanca de contratacdo e aquisigdo, com
modelo a ser proposto pela CONTRATADA.

51.1.1.6.2. ETAPA: IMPLANTACAO DE MELHORIAS NA
GESTAO DE AQUISICOES E CONTRATAGOES

5.1.1.1.6.21. A etapa de implantacdo de melhorias devera
contemplar o apoio ao uso efetivo dos novos processos de
trabalho dentro do TJCE, incluindo o estabelecimento de uma
rotina de monitoramento, dentro do contexto de infraestruturas,
sistemas e recursos disponiveis e em operagao na Instituicdo.
5.1.1.1.6.2.1.1. Devera ser estabelecido quais processos
redesenhados séo passiveis de implantacao sem a dependéncia de nova solugdo de sistema de
informacgao.
5.1.1.1.6.2.1.2. Para casos em que 0s processos dependam
necessariamente de novo sistema de informagéo para viabilizagdo de melhorias, a sua implantagéao
e seu monitoramento ndo deverao ser realizados.

5.1.1.1.6.2.2. ATIVIDADE: IMPLANTAGAO DE MELHORIAS

5.1.1.1.6.2.2.1. A CONTRATADA devera elaborar plano de
implantacdo das melhorias propostas, incluindo também os aspectos de comunicagdo e
sensibilizagao dos usuarios envolvidos.

5.1.1.1.6.2.2.2. A CONTRATADA devera identificar os itens
necessarios para gerir as mudancgas propostas no redesenho dos procedimentos.

5.1.1.1.6.2.2.3. A CONTRATADA devera acompanhar e conduzir
junto as liderangas do TJCE a implementagdo das melhorias propostas visando verificar a
efetividade dos beneficios obtidos com a sua implementagao, incluindo papeis, atividades, artefatos
e resultados previstos.

5.1.1.1.6.2.2.4. A CONTRATADA devera apoiar padronizacao e
elaboragdo de modelos e minutas, adequadas a Lei 14.133/2021 (nova Lei de Licitagbes), dos
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editais e principais objetos de Termos de Referéncia e Projetos Basicos de contratagao.
5.1.1.1.6.2.2.5. Quando cabivel, a CONTRATADA devera
assegurar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do TJCE sobre os novos
procedimentos e rotinas a serem implantadas, quando cabivel.
51.1.1.6.2.251. A CONTRATADA devera
realizar oficinas de capacitagdo dos colaboradores envolvidos
nos processos, incluindo rotinas e atividades do processo
redesenhado em geral.
51.1.1.6.2.25.2. A CONTRATADA devera
preparar todo o material didatico necessario para realizagdo das
oficinas de capacitagao previstas.

5.1.1.1.6.2.2.6. Os seguintes produtos deverdo ser entregues
pela CONTRATADA:

5.1.1.1.6.2.2.6.1. Plano de implantacdo de
melhorias, incluindo todas as atividades e requisitos necessarios
a implantacdo das melhorias previstas, comunicacido e
sensibilizacdo dos colaboradores, contramedidas para as
eventuais agdes em atraso.

5.1.1.1.6.2.2.6.2. Modelos e minutas de editais
e outros documentos referentes as padronizacdes e atualizagdes
documentais em virtude da Lei 14.133/2021, de acordo a
demanda.

5.1.1.1.6.2.2.6.3. Quando cabivel, planos de
capacitagao dos colaboradores, incluindo metodologias, artefatos
e materiais didaticos a serem utilizados.

5.1.1.1.6.2.2.6.4. Quando cabivel, Relatério de
realizacdo de capacitagbes, incluindo a identificacdo dos
participantes e informagdes gerais sobre a realizagdo dos
treinamentos que comprovem sua realizagao.

5.1.1.1.6.2.2.6.5. Relatério de implantagdo das
melhorias.

5.1.1.1.6.2.3. ATIVIDADE: MONITORAMENTO DE
PROCESSO

5.1.1.1.6.2.3.1. Esta atividade consiste na realizagcdo, pela
CONTRATADA, do monitoramento dos indicadores de desempenho do processo € do cumprimento
da execucdo das melhorias propostas.

5.1.1.1.6.2.3.2. A CONTRATADA devera realizar reunides, junto
as areas gestoras, para definicdo e validagao da sistematica de monitoramento de resultados e da
implantacao.

5.1.1.1.6.2.3.3. Com apoio do Escritério de Processos do TJCE,
a CONTRATADA devera realizar oficinas, junto as areas gestoras, para orientar equipes a como
efetuar o monitoramento e controle dos processos, apoiando a preparar planos de acgdo para
resolver eventuais problemas identificados.

5.1.1.1.6.2.3.4. Dentro do monitoramento, a CONTRATADA
devera proceder com a medigcao dos indicadores de desempenho do processo.

5.1.1.1.6.2.3.4.1. Os indicadores devem ser

interpretados em conjunto com as equipes técnicas a partir dos

valores obtidos na coleta dos indicadores, frente as metas

estabelecidas para avaliar a eficacia do processo redesenhado e
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a efetividade no seu cumprimento.
5.1.1.1.6.2.3.5. A CONTRATADA devera realizar avaliagdo do

processo, com aplicacdo de checklist, para acompanhar a execugdo do processo, tendo como
objetivo a validacao e a verificagcdo dos itens do checklist definido (pontos de controle).

5.1.1.1.6.2.3.6. A CONTRATADA devera apoiar a realizacdo do

monitoramento dos processos por meio de ciclos de avaliagdo dos resultados da implantagdo do
processo e da capacitacdo dos usuarios (Reunido de Analise Critica — RAC — do Processo),
analisando efetivamente a conformidade de execugdo do novo processo redesenhado.

pela CONTRATADA:

5.1.1.1.6.2.3.6.1. As reunides de andlise critica
deverao contemplar também o apoio a medi¢cao dos indicadores
do processo e sua apresentagdo em reunido junto ao TJCE,
formulando plano de agao para eventuais melhorias e ajustes.

5.1.1.1.6.2.3.6.2. Devera ser estabelecido
cronograma especifico de monitoramento e de realizagdo das
Reuniées de Analise Critica, as quais terdo duragdo maxima
prevista de 3 horas, podendo-se contemplar concomitantemente
um ou mais processos dentro dos ciclos de monitoramento.

5.1.1.1.6.2.3.7. Os seguintes produtos deverdo ser entregues

5.1.1.1.6.2.3.7.1. Apresentagao com 0s
resultados da implementagdo das melhorias propostas e o
resultado das oficinas realizadas.

5.1.1.1.6.2.3.7.2. Documento contendo
orientacdo para gestores e servidores de como conduzir
monitoramento e controle dos processos, como efetuar analise
critica e definir agdes preventivas e corretivas, com atendimento
a todos os requisitos identificados.

5.1.1.1.6.2.3.7.3. Relatério de conclusao do 1°
ciclo de monitoramento e controle do processo redesenhado e
resultado das analises criticas e agdes associadas a implantagao
do processo, incluindo também a avaliagdo do cumprimento das
metas estabelecidas, com identificacao de eventuais razdes para
0 nédo cumprimento, bem como o estabelecimento de
contramedidas para as metas ndo alcangadas.

5.1.2. Requisitos de Qualificagcdo Técnica da Equipe

5.1.2.1.

5.1.2.2.

5.1.2.3.

5.1.2.4.

A CONTRATADA deve, obrigatoriamente, durante todo o contrato, executar
0s servicos por meio de profissionais com qualificacdo compativel com as
tematicas estabelecidas e com os servicos especificados.

A CONTRATADA deve assegurar a alocagéo de equipe com profissionais
qualificados e suficientes para execugao da totalidade das atividades previstas
para tarefas sob demanda. A alocacdo minima de profissionais € de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser adequada para
atendimento aos requisitos de entrega, prazo e qualidade do servigo descrito
em cada item desta Contratacao.

A qualquer tempo, a equipe de gestdo contratual podera solicitar a
substituicdo de qualquer membro da equipe técnica da CONTRATADA, desde
que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos trabalhos.

A substituicido destes profissionais somente se darda nos casos
supervenientes, fortuitos ou de forga maior, sempre por outro de perfil
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5.1.2.5.

equivalente ou superior ao proposto, mediante prévia autorizacdo da
Contratante.

A equipe técnica alocada para execucdo dos servicos objetos desta
contratagcdo, designada de Equipe Principal do projeto, devera ter, no minimo,
um ou mais integrantes com as seguintes qualificagbes e/ou capacitagéo
técnico-profissional:

5.1.2.5.1. Especialista em Licitacdes e Contratacdes Publicas: graduagao
superior em engenharia, direito, administragédo, contabilidade, informatica e/ou
pos-graduacao em area correlata e no minimo 5 anos de experiéncia na area
de Licitagdes e Contratacbes Publicas ou em projetos compativeis com as
especificagbes previstas neste edital, no tema de Gestdo de Contratacbes e
Aquisicoes.

5.2. Bens e Servigos que Compdoem a Solugao e Volume Estimado

ID SERVICO A SER CONTRATADO (OBJETO) UNIDADE | QUANTIDADE ESTIMADA

1 Prestacéo de servigos de consultoria técnica especializada no
ambito de Licitagdes e Contratagcdes Publicas

HORAS 1.120

5.21. As atividades especificadas deverdao ser planejadas levando em consideragao os
quantitativos maximos estabelecidos, podendo, eventualmente, existir realocagao dos
saldos de horas das atividades, a partir da aprovacdo dos ajustes pela
CONTRATANTE, com base no seguinte dimensionamento:

SERVIGO A SER CONTRATADO DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES | ,\inape | QUANTIDADE

(OBJETO) ESTIMADA
PRESTACAO DE SERVICOS DE|  MELHORIA DOS PROCESSOS DE HORAS 960
CONSULTORIA _ TECNICA|  AQUISICOES E CONTRATAGOES
ESPECIALIZADA NO AMBITO DE -
LICITACOES E  CONTRATACOES | CONSOLIDACAO DOS INSTRUMENTOS | 0o 160
PUBLICAS DE GOVERNANGA

TOTAL DE HORAS 1.120

5.3. Estimativa de Custo Total da Contratacéao

5.3.1. A pesquisa de pregos realizada para subsidiar as referéncias financeiras desta
contratagdo, que prevé proposta de pregos global, definiu a seguinte expectativa
financeira para esta contratagao:

Unidade Valor

Bem/Servigo Quantidade de Medida | Unitario (R$)

Valor Total (R$)

Prestacao de servigos de consultoria
1 |técnica especializada no ambito de 1.120 HORAS 249,32 R$ 279.238,40
Licitagbes e Contratagdes Publicas

Orcamento previsto R$ 279.238,40

5.4. Beneficios esperados

BENEFiCIOS

DESCRICAO

N
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BENEFiCIOS DESCRIGAO

01 Aprimoramento dos processos de contratagdo e gestao contratual, provendo maior efetividade
as contratagdes do TJCE.

02 Aprimoramento da gestédo das contratagdes, possibilitando melhor controle na execugéo de
contratos e orgamentos.

03 Aprimoramento da celeridade nas contratagdes, com menor tempo em atendimento as
demandas das areas.

04 Maior transparéncia nas contratagdes, possibilitando melhor governanga das atividades e do
orgamento.

05 Maior eficiéncia nos processos de contratagédo, assegurando a contratagao de produtos certos
no valor adequado.

5.5. Requisitos Gerais da Prestacao de Servico

5.5.1. Para os servigos previstos, considerando o escopo delimitado de atividades especificas
previstas neste edital, planeja-se a contratacdo com estimativas baseadas em horas,
com afericao e medi¢ao da produtividade e qualidade das entregas previstas.

5.5.1.1.

5.5.1.2.

5.5.1.3.

5.5.1.4.

5.5.1.5.

Embora a medi¢ao do esforgo seja feita em HORAS, a remuneragao € sempre
vinculada a resultados, na forma de entregaveis especificos. Em nenhuma
hipétese a CONTRATADA sera remunerada apenas pelo nimero de horas
empenhadas em determinado escopo. A remuneragdo sera feita,
exclusivamente, pelo dimensionamento do projeto através de ordens de
servico, conforme aprovado pelo TJCE, anteriormente ao inicio da execugao
do desenvolvimento.

A decisdo de se utilizar um modelo de estimativas baseado em horas, em
detrimento de outras técnicas, se da pelo fato de ser menos oneroso
financeiramente o custo da administracdo do contrato, eliminando-se a
necessidade de se dispor de técnicos especialistas em outros modelos
complexos de estimativas ao longo da execucdo contratual. Este modelo
também elimina a necessidade de se estabelecer e de se gerir um amplo
catalogo de servicos técnicos cuja aplicabilidade seria pontual e limitada.
Ressalte-se ainda que, como pontos de controle, o projeto prevé um conjunto
de atividades e entregas especificamente definidas, cujos resultados poderao
ser mensurados ao longo da execugao do contrato.

Sendo assim, o modelo de precificagdo adotado permite o controle da
execucao dos servigos previstos neste Projeto Basico por meio da gestdo do
tempo consumido e dos produtos gerados. Neste contexto, viabiliza-se a
também a priorizagdo das agdes, ajuste de escopo e foco e a realizagéo de
mudancgas eventualmente requeridas em face da natureza desta contratacao.
Em termos de economicidade, a presente contratagdo busca o melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,
evitando que sejam desperdicados recursos com alocagdes indevidas,
desnecessarias e onerosas. O servico sera demandado, caso a caso, com
previsdo de entrega ja previamente estipuladas, devendo o produto da
demanda atender ao formato previamente pactuado.

O atendimento ao prazo fixado para entrega do produto, a relagédo de horas
trabalhas, bem como o formato e a qualidade pactuada por meio de requisitos
serdo utilizados como instrumento de controle das etapas de solicitacdo,
acompanhamento, avaliagdo, atestagao e pagamento.

5.5.2. O pagamento correspondente as entregas de cada Ordem de Servigo (OS) emitida

N
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5.6.

5.7.

5.5.3.

5.5.4.

sera efetuado, mensalmente, no valor correspondente aos itens finalizados de cada

OS, apods o recebimento provisério pelo Representante Administrativo do TJCE,

aprovacao dos produtos pelo Representante Administrativo do TJCE e posterior

recebimento definitivo pelo Gestor do Contrato.

5.5.2.1. O relatério de atividades executadas, elaborado mensalmente, versara sobre
os objetos entregues, nivel de servico atendido e demais informagdes
necessarias para afericao do servigo e autorizacdo do faturamento.

O valor de cada ordem de servigo (OS) para o servigo calculado por meio da seguinte
férmula:

VALOR_OS = VALOR_HH * QTD_HT

onde:

VALOR HH = Valor da hora trabalhada em reais, de acordo com o contrato a ser estabelecido.
QTD_HT = Quantidade de horas trabalhadas em reais, de acordo com relatorio de atividades.
VALOR_OS = Valor a ser pago em reais, pelos servigos realizados.

Observacao: Deverdo ser descritos todos os produtos e atividades previstas no escopo
da Ordem de Servico.

Poderao ser estabelecidos, a critério da CONTRATANTE, pontos de controle semanais
quanto a execucdo dos servigos descritos em uma Ordem de Servigo, visando a um
melhor controle das atividades realizadas e da utilizagdo dos recursos previstos.

Prazos e Condigoes

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

O prazo contratual € de 12 meses, devendo a empresa CONTRATADA devera elaborar
cronograma detalhado de atividades e de entrega dos produtos e documentos
previstos, ficando o pagamento do servigo vinculado a apresentagdo de relatério de
acompanhamento dos servicos, que detalhe as tarefas realizadas e respectivos
produtos, respeitado 0 macrocronograma estabelecido pela CONTRATANTE.

O detalhamento do cronograma devera ser realizado pela CONTRATADA em conjunto
com a CONTRATANTE, visando o alinhamento de expectativas e das atividades
inicialmente previstas.

Devera ser estabelecida métrica quantitativa de processos contemplados por trimestre,
assegurando que todos os processos previstos serdo contemplados dentro do prazo
contratual previsto.

Critérios Gerais de Nivel de Servigo

5.7.1.

Sao definidos nesta subsecéao varios critérios de nivel de servico que sédo de aplicagao
direta, motivados por evento ou condigado de carater individualizado.

CRITERIOS DE NIVEL DE SERVIGO COM EVENTOS DE APLICAGAO IMEDIATA

COM INCIDENCIA GLOBAL (PERCENTUAL INCIDENTE NA FATURA)

. Redutor
Item Evento/condig¢éo (% da fatura)
1 Manter profissional sem qualificagdo para a realizagdo das | 0,3% por dia util decorrido apos o
atividades. prazo maximo estabelecido

N O original deste documento ¢ eletrénico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MOISES ANTONIO FERNANDES MONTE COSTA. Data da dltima assinatura: 24/08/2021 as 17:31:30.
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CRITERIOS DE NIVEL DE SERVIGO COM EVENTOS DE APLICAGAO IMEDIATA

COM INCIDENCIA GLOBAL (PERCENTUAL INCIDENTE NA FATURA)

Auséncia de preposto ou substituto a reunido mensal de

2 0,5% por ocorréncia
acompanhamento do contrato
Deixar de cumprir requisitos de sigilo e confidencialidade

3 provocando vazamento de quaisquer informagdes de 5,0% por ocorréncia
carater privado sem autorizagédo expressa da ’
CONTRATANTE

4 Deixar de cumprir os prazos estabelecidos e/ou revisados 0,5% por ocorréncia

em comum acordo com a CONTRATANTE

Deixar de realizar eventos, oficinas e workshops
5 estabelecidos junto as equipes da CONTRATANTE sem 0,5% por ocorréncia
que haja a devida justificativa

Deixar de cumprir os requisitos estabelecidos nas
atividades e produtos previstos para esta contratagéo.

0,5% por ocorréncia

5.7.2. Para casos excepcionais e justificados, e desde que haja concordancia da
CONTRATANTE, eventos de aplicagao de glosa de itens da tabela acima poderao ser
reconsiderados.

5.7.3. Critérios de Aceitacao dos Servigos

5.7.3.1. Em caso de descumprimento de qualquer entrega que nao tenha sido
devidamente justificado pela CONTRATADA ou que sua justificativa ndo tenha
sido aprovada pela CONTRATANTE, havera glosa correspondente na fatura.

5.7.3.2. Sao passiveis de entrega e aceitagdo os servigos demandados por meio de
Ordem de Servico expedida na forma deste contrato e que tenham atendido
aos requisitos previstos no edital.

5.7.3.3. Os servigos serdo considerados entregues quando da comunicagao, pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, da disponibilidade dos artefatos
produzidos por meio eletrbnico a ser estabelecido. A entrega de todos os
artefatos resultantes da execugdo de uma Ordem de Servigo interrompe a
contagem de seu prazo de entrega.

5.7.3.4. A homologacao dos produtos de uma Ordem de Servico se dara em prazo
correspondente a até 10 dias corridos da data de entrega dos respectivos
servigos. As Ordens de Servico ndao homologadas neste prazo sofrerao
homologacéo tacita, sem prejuizo da garantia contratual.

5.7.3.5. Constatada qualquer inconformidade que impega o aceite dos resultados de
uma Ordem de Servicgo, esta sera retornada a CONTRATANTE, ao estado em
gue se encontrava antes da entrega, langados os motivos da recusa, a partir
do que sera retomada a contagem do prazo de entrega e computados
eventuais multas e glosas.

5.7.3.6. Nao serdo considerados os atrasos decorrentes de fatos supervenientes
sofridos pela CONTRATADA, desde que tais fatos sejam comunicados a
CONTRATANTE tao logo ocorram, para que possam ser analisados quanto a
pertinéncia. Cabe a CONTRATADA provar os fatos e os seus efeitos sobre o
andamento dos servigos da OS.

5.7.3.7. A aceitacao dos servicos de uma Ordem de Servico ndo impede a
constatacdo, no prazo da garantia, da existéncia de vicios e ndo isenta a
CONTRATADA de obrigagdes deles decorrentes.

5.7.4. Aceitabilidade dos Produtos por Meio de Acordos de Niveis de Servigo

5.7.41. O pagamento pelos servicos estara vinculado a entrega dos produtos

(1 0 original deste documento € eletrénico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MOISES ANTONIO FERNANDES MONTE COSTA. Data da Ultima assinatura: 24/08/2021 as 17:31:30.
Para verificar a autenticidade desta cdpia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8514269-71.2021.8.06.0000 e o cddigo 760QY80OW.
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estabelecidos dentro dos prazos acordados, assegurando o atendimento aos
requisitos estabelecidos nas atividades. Caso o produto seja rejeitado por nao
atender aos requisitos previamente definidos, este sera devolvido a
CONTRATADA com as devidas indicagbes das inconformidades apontadas,
que deverao ser sanadas para aprovacgao da referida medicao.

5.7.4.2. Por serem os produtos contratuais compostos por um conjunto de atividades
permanentes, sob demanda e programadas, a andlise da aceitabilidade dos
produtos previstos sera procedida conforme lista de verificagdo abaixo:

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS — ANS 1 — PRAZOS DE CONCLUSAO DOS SERVIGOS

Garantir a entrega de cada produto no prazo acordado, bem como a execugdo dos demais

Finalidade produtos interdependentes.

Meta a cumprir Devera ser cumprido pela Contratada o prazo acordado para a entrega dos produtos.

Verificagdo por responsavel da CONTRATANTE, considerando as especificagdes do Projeto

Instrumento de medi¢ao . : ~
Basico referente aos prazos acordados no planejamento da contratagao.

Contagem dos dias decorridos entre o inicio das atividades referentes ao respectivo produto

Forma de acompanhamento [, : - .
até a sua entrega, excluindo finais de semana e feriados.

Periodicidade A cada recebimento de produtos por Termo Provisério especifico.

Mecanismo de calculo Dias = Quantidade de dias de atraso

Inicio de vigéncia A partir da emissao do Termo Provisério para inicio da execugéo de cada produto.

0 dias = 100% da Fatura em caso de aceite do produto;

Faixas de ajuste no de 1 a 5 dias = 95% do valor correspondente ao produto na Fatura; de 6 a 10 dias = 90% do
pagamento valor correspondente ao produto na Fatura;

Acima de 11 dias = 80% do valor correspondente ao produto na Fatura;

Este modelo de Acordo de Nivel de Servigos se aplica a todos os produtos e atividades
previstas.

Observagoes Os atrasos decorrentes de corregdes que ultrapassem o prazo estabelecido pelo gestor do
contrato para a entrega do produto, em razdo da recusa, serdo considerados para efeitos de
ajuste no pagamento.

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS — ANS 2 - QUALIDADE - FORMATAGAO E PADRONIZAGAO DE DOCUMENTOS

Mensurar e garantir a qualidade do conteudo exigido em cada produto, incluindo coeséo,
clareza, corregao ortografica e gramatical de maneira a possibilitar a correta apreenséo do
conteudo. Padronizacédo e adequacéo estética na formatagao de textos, graficos e tabelas de
forma a facilitar a leitura e organizagdo de documentos.

Finalidade

Devera ser providenciado pela CONTRATADA quando da preparagdo de documentos o
Meta a cumprir atendimento a qualidade requerida em relagéo a formatagéo e padronizagdo de documentos
definida pela CONTRATANTE.

N
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ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS — ANS 2 - QUALIDADE - FORMATAGAO E PADRONIZAGAO DE DOCUMENTOS

Instrumento de medicao

\Verificac@o por responsavel da CONTRATANTE, considerando as especificagdes do Projeto
Basico.

Forma de acompanhamento

Com base em critérios de formatagao e padronizagédo a serem informados na iniciagao
contratual. Validagéo pela equipe do Escritério de Processos e equipe de contratagdo.

Periodicidade

/A cada recebimento de produtos por Ordem de Servigo especifica.

Mecanismo de calculo

\Verificacdo das faixas de pontuagéo de cada produto entregue conforme previsto na Ordem
de Servico

Inicio de vigéncia

A partir da emissao da ordem de servigo para inicio da execugéo de cada produto.

Faixa de pontuacao

Conteudo:

- Conteudo de qualidade excelente: corregdo no uso de jargdes técnicos, consisténcia légica
entre premissas e conclusdes, boa articulagdo na argumentacéo: 50 pontos;

- Conteudo de qualidade razoavel: desvios ou imprecisdes no uso de jargdes técnicos, na
consisténcia ldgica entre premissas e conclusdes ou na articulagdo da argumentagao que nio
comprometem a apreensao do conteudo: 25 pontos;

- Conteudo de qualidade ruim: falhas técnicas, de légica ou de argumentagéo que fragilizam
ou comprometem a correta apreensao do conteudo: 0 pontos.

Texto:

- Texto de qualidade excelente: texto coeso, claro, com corregao ortografica e gramatical: 25
pontos;

- Texto de qualidade razoavel: ocorréncia eventual de erros que ndo comprometam a
apreensdo de contetdo: 15 pontos;

- Texto de qualidade ruim: texto com erros que comprometam a apreensao de conteudo ou
ocorréncia frequente de erros de qualquer espécie no texto: 0 pontos.

Formatagéo:

- Formatagao adequada de artefatos: 25 pontos;

- Textos, fluxogramas, graficos e tabelas com pequenos desvios de formatagao ou
padronizagdo, que ndo impegam a apreensao do conteldo: 15 pontos;

- Textos, graficos ou tabelas com defeitos de formatagdo que comprometam a apreenséo do
conteudo: 0 pontos.

IAs Faixas de Pontuagao de cada indicador a ser mensurado no item “Finalidade” seréo
somados conforme a seguinte férmula:

# Pontuacao qualidade do servigo = pontos “contetido” + pontos “texto” + pontos
“formatagéo”.

Faixas de ajuste no
pagamento

Considera-se para cada faixa de ajuste de pagamento o resultado da férmula “pontuagao
qualidade do servigo”™:

De 90 a 100 pontos = 100% do valor correspondente ao produto na Fatura;

De 80 a menos que 90 pontos = 90% do valor correspondente ao produto na Fatura;
De 70 a menos que 80 pontos = 80% do valor correspondente ao produto na Fatura;
Menos que 70 pontos = Produto inaceitavel (0%)

Observagoes

Para efeitos de ajuste no pagamento sera considerada a média dos valores do ANS1 e ANS 2
— “Prazo” e “Qualidade” - conforme a férmula seguinte:
( Faixa de ajuste no pagamento “Prazo” + “Faixa de ajuste no pagamento “Qualidade”)/2

Este modelo de Acordo de Nivel de Servicos se aplica a todos os produtos e atividades

previstas.

N
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ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS — ANS 3 — VALIDAGAO DOS SERVIGCOS

Finalidade

Garantir que o produto seja entregue de acordo com os requisitos definidos, atendendo ao
propdsito do projeto.

Meta a cumprir

A contratada devera assegurar que os produtos entregues estejam de acordo com os
requisitos e especificagbes definidos pela CONTRATANTE.

Instrumento de medigdo

Verificagdo por responsavel da CONTRATANTE e pelo Escritdrio de Processos,
considerando as especificagdes do Projeto Basico.

Nao sendo validado o produto, ocorrera a contagem para fins de ajuste de pagamento de dias
de atraso até a entrega de produto que seja validado.

Forma de
acompanhamento

A contratada devera entregar os produtos no prazo contendo as validages prévias das areas
envolvidas no mapeamento e redesenho de processos, ou na viabilizagdo de outro produto, e
com a validag&o do responsavel pela equipe do Escritério de Processos. Sera efetuada a
medicao na entrega do produto com base na metodologia, notacdo e formatacéo exigidos
para mapeamento e redesenho dos processos a serem informados na etapa de iniciagéo
contratual.

Periodicidade

A cada recebimento de produtos por Ordem de Servigo especifica.

Mecanismo de calculo

Validagdo ou ndo do produto.
Dias = Quantidade de dias de atraso

Inicio de vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servico para inicio da execugéo de cada produto.

Faixas de ajuste no

VALIDA(;AO = 100% da Fatura;

NAO-VALIDAGAO - Produto devidamente corrigido e entregue ser&o considerados dias de
atraso de entrega afetando o valor a ser pago na fatura correspondente:
de 1 a 5 dias de atraso apds a correcdo=> Sera pago 90% do valor correspondente ao

PRGN produto na Fatura; de 6 a 10 dias de atraso apos a corregdo =>Sera pago 85% do valor

correspondente ao produto na Fatura;
Acima de 11 dias de atraso apds a corregéo => Sera pago 80% do valor correspondente ao
produto na Fatura.
Os atrasos decorrentes de correcdes que ultrapassem o prazo estabelecido no prazo fixado
pelo fiscal do contrato para a entrega do produto na Ordem de Servigos - OS, em razdo da
recusa serao considerados para efeitos de ajuste no pagamento.

Observacoes

Se houver atraso na entrega do produto para verificagao da conformidade sera aplicada a
média entre 0 ANS1 e ANS3 — “Prazo” e “Aprovagao” — conforme a férmula seguinte:

( Faixa de ajuste no pagamento “Prazo” + “Faixa de ajuste no pagamento “Validacdo”)/2

ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGOS — ANS 4 — AVALIAGAO DE REAGAO DO TREINAMENTO

Finalidade

Garantir que os eventos de capacitagdo sejam executados com qualidade

Meta a cumprir

A contratada devera obter média minima de 06 no resultado da avaliagao das turmas nos
itens Conteudo e palestrante/Instrutor.

Instrumento de medi¢ao

Avaliacdo de Reacao aplicada a turma ao final da agao de capacitacéo.

N
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ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS — ANS 4 — AVALIAGAO DE REAGAO DO TREINAMENTO

Consolidacéo dos resultados da avaliagéo de reagéo preenchidas pelos participantes da
turma em relagéo aos itens Conteudo e Palestrante conforme a seguir:

Conteudo: Conformidade com o objetivo proposto no programa; Coeréncia e clareza no
encadeamento do tema; Relevancia em relagao ao trabalho; Inovagéo e atualizagdo dos
temas abordados; Qualidade do material didatico: apostila, textos, videos, slides, materiais

Forma de acompanhamentoem geral.

Palestrante/Instrutor: Entrosamento e comunicagéo com o grupo; Dominio do tema:
demonstrou conhecimento e esclareceu duvidas; Organizagdo: utilizagao dos recursos,
sequéncia l6gica na exposicéo do tema; Motivagéo: estimulou a participagéo do grupo;
Relagéo dos conceitos tedricos com a pratica; Fidelidade ao conteudo programatico;
Pontualidade: horario de inicio , intervalo e do fim.

Periodicidade Por ordem de Servico.

Média das notas atribuidas pelos empregados que preencheram avaliagao aplicada a turma

Mecanismo de calculo . o
ao final da capacitagao.

Inicio de vigéncia A partir da emissao da ordem de servico para inicio da execugéo de cada produto.

De 8 a 10 - 100% da fatura.

Faixas de ajuste no De 7 a 8 - 90% da fatura.
pagamento De 6 a 7 - 80% da fatura.

Abaixo de 6 - inexecugéo parcial.

Observagodes ---

6. ANALISE DE RISCOS DA CONTRATAGAO

6.1. Embora seja servico comumente ofertado no mercado, sabe-se que diversos riscos existem na
contratacdo de servigos de consultoria, tais como o ndo alcance dos requisitos do cliente,
imprevistos com os recursos alocados, metodologia de trabalho ndo condizente com a
realidade do projeto. Assim, a elaboracdo de um processo de contratagcao efetivo, baseado em
requisitos e critérios especificos para a gestéo contratual, além de um processo eficiente de
escolha e gestao do fornecedor sao fundamentais para o sucesso deste projeto.

6.2. Analise dos riscos relativos a contratacdo e a gestdo do contrato, que inclui as agdes para
mitigar as probabilidades de ocorréncia dos riscos ou seus impactos, caso se concretizem em
eventos.

6.3. As categorias de risco foram assim definidas:

ID CATEGORIA DO RISCO
CRO1 Compromete o sucesso dos processos de contratacdo e de gestéo contratual
CRO02 Solugéo ndo alcanga os resultados que atendam as necessidades da contratagao
ANALISE DE RISCOS
. Probabilidad Impacto .
: Descr_'lgao Cat_egor e de (Danos Categoera Lista de Agoes Responsavel
D do Risco ia . .. da Acao
Ocorréncia Potenciais)

N
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ANALISE DE RISCOS

Descrigao Categor Riebabilcad ITPEE® Categoria
e g e de (Danos go! Lista de Agoes Responsavel
do Risco ia N~ . da Agao
Ocorréncia Potenciais)
Fundamentag Realizar estudo
e Alto. P L
do ineficaz da Inad = técnico preliminar
necessidade .- nadequagao e sobre a aderéncia Equipe de
CRO02 Média da solugéo as Mitigacao DO ~
da . do servigo as Contratagéo
= necessidades .
contratacéo . necessidades da
> da Instituigao S
dos servigos Instituicdo.
Alto.
Inadequagéo Assegurar a
Falhas na do definicdo de Equipe de
definicdo do CRO02 Baixa servigo as Mitigagéo requisitos Cq pe de
. . ontratacéo
objeto necessidades, adequada ao
atrasos e/ou contexto do projeto.
incompletude.
Contratagao
de servigo Alto Realizar pesquisa
inexequivel o de precos. .
devido ao CRO1 Baixa InV|ab|I|_dade da Mitigagao Ajustar orgamento Equipe de~
. execugéao do i Contratagéo
baixo : para o projeto, caso
servigo -
orgamento do necessario.
projeto.
Médio. Assegurar a
Incapacidade existéncia de
Qrgamento CRO2 Baixa de execucéo do | Contingénci orgamento. Alta Gestio
insuficiente servigo a Ajustar orgamento
planejado para o projeto caso
completamente necessario.
Exigéncia de
Falta de Médio. experiéncia
Qualificagao Falha na | Mitigacéao. comprovada. Equioe de
técnica do | CRO02 Baixa execugdo dos | Contingénci | Acompanhamento quip =
. . Contratagéo
executante servigos a da qualidade da
do servigo planejados execugao dos
servicos prestados.
Estabelecime
Alto.
nto de .
.. Incapacidade Assegurar a
requisitos A
de o fornecedor definicdo de .
desconectado . e L Equipe de
CRO02 Baixa em prover a | Mitigagcéo requisitos .
s da M Contratagéo
. solugéo adequada ao
necessidade - .
de definida no contexto do projeto.
= objeto
contratacéo
Estabelecime
nto de
requisitos que Aumento no Realizar benchmark
limitem a valor pago pela de modo a avaliar a
competicédo CRO1 Baixa contratagdo da Mitigacso viabilidade de | Equipe de
ou ocorréncia solugéao. 9a¢ competicdo e os | Contratagédo
de Inviabilidade da precos praticados
contratagéo a contratacao no mercado.
precos
elevados
Utilizar termos de
Servigo Servi = aceite para as
ervico néao .
contratado atende 3 entregas parciais e Equipe de
realizado de | CRO02 Alta Mitigagéo finais. quipe
completamente Contratagéao
modo - Acompanhamento
. o objeto. .
incompleto continuo da
execucao dos

w
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ANALISE DE RISCOS

| Descrigao Categor el [rpREe Categoria
e g e de (Danos go! Lista de Agoes Responsavel
D do Risco ia N~ . da Agao
Ocorréncia Potenciais)

servicos prestados.

7. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A

EXECUGCAO DO CONTRATO

7.1. Recursos Humanos

FUNGAO

FORMACAO

ATRIBUIGOES

Gestor do contrato

Sugere-se a realizagéo de
capacitagédo em gestédo de
contratos

Representante com atribui¢des gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestao do
contrato, indicado por autoridade competente do 6rgéo,
incluindo o suporte a contratagcéo, gestéao, fiscalizagéo e
avaliagdo da contratagdo, bem como o controle de
ordens de servi¢o, pagamentos, orcamento e prazos.

Fiscal Demandante do
Contrato

Sugere-se a realizagao de
capacitagédo em gestédo de
contratos

Representante da Area Demandante, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos funcionais da solugao;

Fiscal Técnico do
Contrato (lider técnico
do projeto)

Sugere-se a realizagéo de
capacitacdo em gestao de
contratos

Representante da Area Demandante, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o

contrato quanto aos aspectos técnicos da solugéo.
Sugere-se a realizagao de
capacitagdo em Gestao por
Processos

Sugere-se a atribuicdo de gestdo do projeto.

Fiscal Administrativo do
Contrato

Representante da Area Administrativa, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos da
execucao, especialmente os referentes ao recebimento,
pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigagdes contratuais

Sugere-se a realizagéo de
capacitacdo em gestao de
contratos

8. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS

EVENTO

AGOES DE CONTINGENCIA E SEUS RESPECTIVOS RESPONSAVEIS

Nao realizagédo do
Plano de Insergao

Conceitua-se a “inser¢ao” como sendo o processo no qual o CONTRATANTE repassa a
CONTRATADA as informagdes e as atividades, conforme os padrbes de execucéo
estabelecidos, para que ndo haja quebra de continuidade dos servigos. Finalizado este
processo, a CONTRATADA assume o inicio da execugao dos servigos e passa a ser a
responsavel pelos resultados obtidos.

Os primeiros 10 (dez) dias apds o inicio da execugdo dos servigos serdo considerados
como periodo de insergdo da CONTRATADA, reservado para que se realize as seguintes
atividades:

- Aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dindmica,
procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que
deverao ser considerados na execugéao contratual;

w
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9.

EVENTO

ACOES DE CONTINGENCIA E SEUS RESPECTIVOS RESPONSAVEIS

- Proposicdo de adequagdo, no que couber, da infraestrutura fisica e légica do
CONTRATANTE;

- Indicagdo de seu PREPOSTO e substituto, até o 5° dia util apds o inicio da vigéncia do
contrato;

- Apresentacgdo da equipe de operagao devidamente capacitada.

O Plano de Insercdo deve ser elaborado pela CONTRATADA, e entregue ao
CONTRATANTE para validagdo até o 5° dia util apdés o inicio da vigéncia do contrato,
contemplando as seguintes premissas/atividades:

- Validagao, ou atualizagédo caso necessario, do modelo de registro das ordens de servigo;
- Definigdo das rotinas de servigos e demais atividades necessarias a execugao do objeto.

A realizagao do plano de insergao é essencial a execugao do projeto.

Sancgdes contratuais

Como parte da rotina de gestdo contratual, as sangdes previstas na contratagdo podem
ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, de acordo com o nivel de gravidade das
infracdes, tais como:

- Nao comparecer a Reunido de Iniciagdo Contratual.

- Nao apresentar seu preposto designado para execugao do Objeto deste - Contrato.

- Nao entregar ao Gestor do Contrato o Termo de Compromisso e Ciéncia.

- Nao assinar o Plano de Insergéo.

- Nao receber a notificaggo da CONTRATANTE, através de Ordem de
Servigo/Fornecimento(s).

- Nao executar o Objeto deste Contrato em conformidade com as especificagcbes
constantes do Projeto Basico, Plano de Insercdo da CONTRATADA e demais disposi¢des
deste Contrato.

- Nao assinar o Termo de Encerramento do Contrato e devolvé-lo de ao Gestor do
Contrato.

- Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

- Descumprir demais obrigacgdes e responsabilidades atribuidas a CONTRATADA.

- Nao manter a proposta comercial na realizagdo do certame ou, durante a execugédo do
Contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatério
para a contratagéo.

E necessario que o gestor do contrato busque alertar o fornecedor contratado sobre a
possibilidade de interrupgdo contratual no caso multas e sang¢des alcangarem niveis
inaceitaveis, bem como assegurar o monitoramento do desempenho da qualidade do
fornecedor

Falha no alcance do
objeto da contratagcéo

A empresa CONTRATADA deve assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos para
executar os servigcos de consultoria previstos, bem como assegurar a execugdo dos
servigos indicados e a produgao os produtos previstos com nivel de qualidade esperada.

E necessario que a equipe de contratagdo busque assegurar o monitoramento do
desempenho da qualidade do fornecedor, por meio de reunides de monitoramento e
avaliagao do progresso do projeto.

AGOES PARA TRANSIGAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

ACAO RESPONSAVEL INiclO FIM

Competira ao Gestor do Contrato, com base no Histérico de
Gerenciamento do Contrato, avaliar, com base nos principios

da economicidade e da oportunidade, as eventuais Gestor do Aser Aser
necessidades de aditivos contratuais. Para tal, o Gestor do Contrato definido definido
Contrato devera solicitar, mediante justificativa técnica, os

citados aditivos a Autoridade Administrativa.

Cabera ao Fiscal Requisitante subsidiar o Gestor do Contrato, Fiscal Aser Aser
quando da necessidade de aditivos e/ou renovagao contratual, Requisitante definido definido

N O original deste documento € eletrénico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MOISES ANTONIO FERNANDES MONTE COSTA. Data da Ultima assinatura: 24/08/2021 as 17:31:30.

w

Para verificar a autenticidade desta cdpia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8514269-71.2021.8.06.0000 e o cddigo 760QY80OW.



ESTADO DO CEARA

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
SUPERINTENDENCIA DA AREA JUDICIARIA (SUPJUD)

AGAO

RESPONSAVEL

INiclO

FIM

devendo ser verificado a necessidade, economicidade e
oportunidade da renovagao da contratagao.

Ao final do periodo de vigéncia contratual ou nos casos de
inexecugdo do objeto, o Gestor do Contrato encaminhara o
Historico de Gerenciamento do Contrato, relatando as razdes
de seu encerramento, acompanhado também do Termo de
Encerramento do Contrato para ser assinado pela Autoridade
Administrativa e, posteriormente, devolvido ao Gestor do
Contrato.

Gestor do
Contrato

Aser
definido

Aser
definido

O Termo de Encerramento do Contrato assinado sera
encaminhado ao preposto da CONTRATADA pelo Gestor do
Contrato para formalizar o processo de encerramento
contratual.

Gestor do
Contrato

Aser
definido

Aser
definido

Apés o a confirmagdo de recebimento do Termo de
Encerramento do Contrato, por parte do preposto da
CONTRATADA, o Gestor do Contrato ira finalizar o Histérico
de Gerenciamento do Contrato e arquiva-lo.

Gestor do
Contrato

Aser
definido

Aser
definido

Devem ser observadas todas as tratativas relacionadas a
protecdo dos dados e informagdes do TJCE, incluindo a
eventual devolugdo de recursos materiais, revogacéo de perfis

Gestor do
Contrato

Aser
definido

Aser
definido

de acesso e de pastas compartilhadas

10. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO FORNECEDOR

10.1. Transferéncia de Conhecimento

10.1.1.Nao esta contemplado nesta contratagdo a transferéncia de conhecimento sobre
metodologias de execugdo das atividades a serem realizadas. Esta contratagéo prevé,
entretanto, o fornecimento de diversos produtos e relatérios associados as atividades

previstas.

10.2. Direitos de Propriedade Intelectual

CLAUSULAS

DESCRIGAO

Clausula 1

Os produtos gerados no curso da execugéo do objeto deste Projeto Basico, todos os direitos
e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a execug¢ao do contrato seréo
de propriedade da CONTRATANTE em carater definitivo e irrevogavel. Entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatérios, especificacdes, descricdes técnicas, prototipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, modelos e arquivos em qualquer midia,
dentre outros pertinentes.

Clausula 2

A utilizacdo dos resultados produzidos para outras atividades externas @ CONTRATANTE,
sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, constituira falta grave podendo
resultar na aplicagao de sangdes, inclusive a rescisdo contratual.

Clausula 3

Utilizagdo de solugbes ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de terceiros, na
execugdo dos servigos ou produgdo de quaisquer artefatos relacionados ao presente Objeto,
que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo
CONTRATANTE.

11. NATUREZA DO OBJETO

11.1. Para esta contratacao, sera utilizada a modalidade “Concorréncia” do tipo “Técnica e Preco”

w
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11.2.

11.3.

11.4.

sob o regime global.
Os servigos em epigrafe ndo possuem natureza continuada, visto que o objeto é temporario,

do tipo tarefa e execugdo, pode e precisa ser iniciado e encerrado em lapso temporal previsivel.

Da Justificativa de Adocdo da Modalidade Concorréncia por Técnica e Preco

11.3.1. Concorréncia € a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que, na fase
inicial de habilitagdo, comprovem possuir os requisitos minimos de qualificagao
exigidos no edital para execugcdo de seu objeto e apresentem propostas que
assegurem a verificacdo da sua capacidade em se alcangar o objeto da contratacéo.
Considerando o objeto deste edital, que contempla servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual, a modalidade de concorréncia Técnica e
Preco sera utilizada em conformidade com a Lei n°® 8.666/93, estabelecendo-se critérios
de julgamento de técnica e prego para selegédo do fornecedor, e buscando ainda menor
dispéndio para a Administracdo, atendidos os parametros minimos de qualidade
definidos no edital.

11.3.2. Verifica-se ainda que os servigcos podem ser amplamente ofertados por fornecedores
no mercado e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais, bem como é possivel
medir o desempenho da qualidade do servico por meio de parametros de mercado.

11.3.3. Diversas metodologias podem ser utilizadas para criar uma abordagem sistematica de
implementagdo das atividades previstas nesta contratagdo. Desta forma, visando
assegurar ampla competitividade ao certame e viabilizar uma execugéo eficaz do objeto
previsto, conclui-se a realizacdo desta contratacdo considerando fatores e critérios
objetivos associados aspectos de técnica e de preco representam o melhor cenario
para o TJCE.

11.3.4. A classificagdo dos participantes sera realizada de acordo com a média das valoragbes
das propostas técnicas e de prego. Assim, o julgamento desta contratacdo considerara
a maior pontuagao obtida, segundo fatores objetivos, das notas atribuidas aos aspectos
de técnica e de preco da proposta.

11.3.5. O julgamento por técnica e prego visa verificar a capacitacdo e a experiéncia do
licitante, comprovadas por meio da apresentacao de atestados, produtos ou servigos
previamente realizados, somadas a disponibilizacdo de equipe técnica adequada a
necessidade do projeto. Ressalte-se também que a obtencédo de pontuacéo devido a
capacitacao técnico-profissional exigira que a execugao do respectivo contrato tenha
participacao direta e pessoal do profissional correspondente.

Da Participacao do Certame em Consorcio

11.4.1. E vedada a participacéo de empresas na forma de consércio.

11.4.2. E prerrogativa do Poder Publico, na condigdo de contratante, a escolha da participacao,
ou nao, de empresas constituidas sob a forma de consércio, com as devidas
justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n° 8.666/93, que
em seu artigo 33 atribui a Administracédo a prerrogativa de admissao de consorcios em
licitagGes por ela promovidas.

11.4.3. Desse modo, fica definido a vedagao de constituicdo de empresas em consorcio, para o
caso concreto, é o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios
da competitividade e economicidade.

11.4.4. A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que,
em regra, a formagao de consorcios € admitida quando o objeto a ser licitado envolve
questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente,
nao teriam condi¢gdes de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a
Administracao, com vistas a aumentar o numero de participantes, admite a formacéao de
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consorcio.

11.4.5. A medida adotada com relacdo a vedagao a participacdo de consoércios para o caso
concreto do presente certame, visa exatamente afastar a restricdo a competicdo, na
medida que a reunidao de empresas que, individualmente, poderiam prestar os servicos,
reduziria o niumero de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formacao de
conluios/cartéis para manipular os precos nas licitagdes.

11.5. Da Subcontratagéo
11.5.1. E vedada a subcontratacdo para a execugdo dos servigos objetos desta contratacao.
11.6. Justificativa para Aplicagéo do lote exclusivo/cota reservada

11.6.1. Para esta contratagdo, ndo se aplica o disposto nos incisos | e lll do art. 48 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, pelos seguintes motivos: Para o
inciso |, para esta contratagdo o valor estimado é superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais). Para o inciso lll, o objeto deste Projeto Basico visa a contratagdo de servico e
nao a aquisicdo de bens de natureza divisivel, conforme previsto no referido inciso.
Dessa forma, em conformidade com o disposto no inciso Ill, Art. 49 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, o disposto no inciso Ill do Art. 48,
da mesma lei, ndo sera aplicada margem de preferéncia a esta contratagao.

12. HABILITAGAO, JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E SELECAO DE FORNECEDOR
12.1. Justificativa de Adocao da Modalidade da Licitagao

12.1.1. Modalidade de Licitagao

12.1.1.1. A modalidade de licitagcdo desta contratagdo é Concorréncia do tipo “Técnica e
Prego” sob o regime de empreitada global. Considerando o objeto deste edital,
que contempla servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual, a modalidade de concorréncia Técnica e
Preco sera utilizada em conformidade com a Lei n° 8.666/93, estabelecendo-
se critérios de julgamento para selecao do fornecedor, e buscando ainda
menor dispéndio financeiro para a Administracdo, atendidos os parametros
minimos de qualidade definidos no edital.

12.2. Justificativa para Aplicacédo do lote exclusivo/cota reservada

12.2.1. Para esta contratagao, ndo se aplica o disposto nos incisos | e lll do art. 48 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, pelos seguintes motivos: Para o
inciso |, para esta contratagdo o valor estimado é superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais), conforme descrito no Item 5.4 — Bens e Servigos que Compdem a Solugéo; Para
o inciso lll, o objeto deste Projeto Basico visa a contratacdo de servico e ndo a
aquisicao de bens de natureza divisivel, conforme previsto no referido inciso. Dessa
forma, em conformidade com o disposto no inciso Ill, Art. 49 da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, o disposto no inciso Ill do Art. 48, da mesma lei, ndo
sera aplicada margem de preferéncia a esta contratagao.

12.3. Critérios de Habilitagdo
12.3.1. Documentacao referente a Habilitagcao Juridica

12.3.1.1. A licitante devera apresentar a documentagao abaixo informada:
12.3.1.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual.

(1 0 original deste documento € eletrénico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MOISES ANTONIO FERNANDES MONTE COSTA. Data da Ultima assinatura: 24/08/2021 as 17:31:30.
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12.3.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente
registrado, em se tratando de sociedades empresariais e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores.
12.3.1.1.21. Os documentos citados deverdao  estar
acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacéo
respectiva.
12.3.1.1.3. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio.
12.3.1.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizagéo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.
12.3.1.1.5. Declaracdo de que atende a Politica de contratagdo do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).

12.3.2. Documentacao referente a Regularidade Fiscal

12.3.21.

Para comprovagao da sua regularidade fiscal, a licitante devera apresentar a
documentacgao abaixo informada:
12.3.2.1.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ).
12.3.2.1.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual/distrital
e municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.
12.3.2.1.21. Em razdo de o objeto do certame se referir a
prestacao de servigos, devera ser apresentada, obrigatoriamente,
a prova de inscricio no cadastro de contribuintes
distrital/municipal.
12.3.2.1.2.2. Prova de regularidade para com as Fazendas
Federal, Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou sede da
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, e Certiddo quanto
a Divida Ativa da Uniao, fornecida pela Procuradoria da Fazenda
Nacional.
12.3.2.1.3. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND) e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF), demonstrando situagao
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.
12.3.2.1.4. Em consonéncia com o Art. 42 da LC 123/2006, a comprovagao
de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato.

12.3.3. Qualificagdo Econémico-Financeira

12.3.3.1.

12.3.3.2.

12.3.3.3.

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio
social, comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC,
e Solvéncia Geral — SG superiores a 1 (um).

Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento) do valor estimado da contratagéo, tendo por base o
balancgo patrimonial e as demonstra¢ées contabeis do ultimo exercicio social.
Comprovagao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratagdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma
da lei, vedada a substituicao por balancetes ou balangos provisérios, podendo

w
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12.3.3.4.

12.3.3.5.

12.3.3.6.

12.3.3.7.

12.3.3.8.

12.3.3.9.

ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data da apresentacao da proposta;

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a substituicao
por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao
da proposta;

Declaragdo da proponente, acompanhada da relacdo de compromissos
assumidos, conforme modelo constante do modelo de Declaragdo de
Compromissos Assumidos, de que um doze avos dos contratos firmados com
a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data
apresentacio da proposta ndo é superior ao patrimbnio liquido da proponente
que podera ser atualizado na forma descrita no subitem 13.3.3.3, observados
0s seguintes requisitos:

12.3.3.5.1. A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do
Resultado do Exercicio — DRE, relativa ao ultimo exercicio social.

12.3.3.5.2. Caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta
discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE apresentada
seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, a proponente
devera apresentar justificativas.

Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou
recuperagao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da proponente.
No caso de sociedade por agdes, o balango devera ser acompanhado da
publicacdo em jornal oficial, em jornal de grande circulagdo e do registro na
Junta Comercial.

No caso das demais sociedades empresarias, 0 balangco devera ser
acompanhado dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diario -
estes termos devidamente registrados na Junta Comercial - constando ainda,
no balango, o numero do Livro Diario e das folhas nos quais se acha transcrito
ou autenticada na junta comercial, devendo tanto o balango quanto os termos
ser assinados por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade
e pelo titular ou representante legal da empresa.

No caso de empresa recém-constituida (ha menos de 01 ano), devera ser
apresentado o balango de abertura acompanhado dos termos de abertura e
de encerramento devidamente registrados na Junta Comercial, constando no
balangco o numero do Livro e das folhas nos quais se acha transcrito ou
autenticado na junta comercial, devendo ser assinado por contador registrado
no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal
da empresa.

12.3.3.10. No caso de sociedade simples e cooperativa - o balango patrimonial

12.3.4.1.

devera ser inscrito no Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas
assinado por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e
pelo titular ou representante legal da instituicdo, atendendo aos indices
estabelecidos neste instrumento convocatorio.

12.3.4. Requisitos de Habilitagdo Técnica

Para fins de habilitagdo técnico-operacional, considerando a complexidade, o
volume e a criticidade dos servigos prestados pelo TJCE, a LICITANTE
devera apresentar documentacao que comprove sua capacidade de execucao
do objeto, conforme item abaixo:
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12.3.4.1.1. Experiéncia na prestagcdo, a pleno contento, de servicos
especializados, tendo sido prestados com as seguintes caracteristicas:

GRUPO DESCRICAO

Comprovagéo de aptidao para desempenho de atividade pertinente
e compativel, em caracteristicas com o objeto desta licitagao,

GRUPO 01 — PRESTACAO DE mediante a apresentagédo de no minimo 1 atestado emitidos em

SERVICOS DE CONSULTORIA nome da LICITANTE, que o Licitante executou servigos de

TECNICA ESPECIALIZADA NO consultoria em processos de negdcio, transformagao de processos

AMBITO DE LICITACOES E no tema da contratagéo, e/ou servigos de assessoria e consultoria

CONTRATAGCOES PUBLICAS em licitacdes e processos de contratagéo, e que indiquem o
levantamento e quantitativo de, no minimo, 50% do previsto nesta
contratagao.

12.3.41.2. A documentacdo para habilitacdo técnica devera seguir os
padrboes e especificagbes descritos no item 13.7 — Documentagdo de
comprovacao da Qualificacdo Técnica e da Proposta Técnica.

12.3.5. Declaracgao de Vistoria sobre o Projeto

12.3.5.1. O Atestado de Vistoria a ser fornecido pelo TJCE ou declaragao de dispensa,
podera ser emitido conforme as seguintes condi¢des:
12.3.5.1.1. Fica facultado ao proponente, caso seja necessario levantar, “in
loco”, subsidios para formulagdo de suas propostas, realizar vistoria técnica
nas instalagdes do Tribunal, durante o horario de seu funcionamento regular.
Caso a proponente nao realize a vistoria técnica devera emitir declaracao de
dispensa, informando que tem pleno conhecimento da natureza e do escopo
dos servigos.
12.3.5.1.2. O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado nos
telefones de contatos do TJCE, mencionando as informagdes de contato da
Empresa (razdo social, endereco e telefone) e de seu representante (nome
completo e telefone) o qual efetuara a vistoria.
12.3.5.1.3. TJCE: na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. -
Cambeba CEP: 60822-325, Fortaleza-CE, por meio dos telefones: (85) 3207-
7878, na Secretaria de Administragao.
12.3.5.1.4. A vistoria devera ser agendada e realizada em no maximo 02
(dois) dias uteis antes da abertura das propostas.
12.3.5.1.5. Durante a vistoria, serd dado acesso as dependéncias do
Tribunal.
12.3.5.1.6. Quando da vistoria, a proponente devera se inteirar de todos os
aspectos referentes a execugao do servigo, nao se admitindo, posteriormente,
qualquer alegacao de desconhecimento desses aspectos.
12.3.5.1.7. Para todos os efeitos, considerar-se-a que a Empresa tem pleno
conhecimento da natureza e do escopo dos servicos, ndao se admitindo,
posteriormente, qualquer alegacédo de desconhecimento desses elementos de
contratacao.
12.3.5.1.8. A vistoria técnica podera ser realizada de forma remota (online)
junto ao TJCE por meio de reunido virtual e outros meios eletronicos.
12.3.5.1.9. Efetuada a vistoria sera lavrado, por representante da equipe
técnica do TJCE designado para tanto, o respectivo Atestado de Vistoria.
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12.4. Apresentacao das Propostas
12.4.1. Proposta Técnica

12.4.1.1. A Proposta Técnica de execugao dos servicos devera ser apresentada na

forma indicada e conter os requisitos descritos a seguir.

12.4.1.1.1. Nao deve conter cotacdes alternativas, emendas, rasuras ou

entrelinhas.

12.4.1.1.2. Deve fazer mengdo ao numero do certame e do processo

licitatério.

12.4.1.1.3. Deve apresentar descricdo detalhada dos servigos cotados, em

conformidade com as especificagdes constantes no objeto da contratagéao.
12.4.1.1.3.1. Devera discriminar as atividades principais dos
servicos, seu conteudo, duracdo, fases e relagdes entre si,
incluindo viséo geral dos prazos e cronograma proposto.

12.4.1.1.4. Deve apresentar abordagem, métodos, padrdes e metodologias

associadas aos temas abordados no projeto.

12.4.1.1.5. Deve apresentar descricdo detalhada da equipe técnica prevista

para participagdo do projeto, em conformidade com as especificagbes

constantes no objeto da contratagéo.

12.4.1.1.6. Devera apresentar demonstragdo da capacidade logistica

disponivel da proponente, particularmente quanto a recursos técnicos,

equipamentos e estrutura informacional, bem como da infraestrutura

organizacional que a empresa pretenda adotar para execugdo dos trabalhos.

12.4.1.1.7. Deve conter os valores dos critérios de pontuacio relativos a

licitante, de acordo com a lista de Critérios de Pontuacdo Técnica;
12.4.1.1.7.1. Para fins de pontuacao, deverao ser apresentados
claramente todos os documentos relacionados a validagdo da
pontuagcdo estabelecida e comprovacdo do atendimento as
especificagdes constantes no edital.

12.4.1.1.8. Deve apresentar, em anexo, prospectos, manuais, informagoes

correspondentes aos servigos ofertados bem como outras informagdes

cabiveis e pertinentes.

12.4.1.1.9. Para fins de avaliacdo da proposta do fornecedor, a empresa

devera contextualizar sua atuagdo e sua experiéncia com a prestagcdo de

servigos relacionada ao tema, incluindo:
12.4.1.1.9.1. Descrigdo da metodologia de trabalho utilizada.
12.4.1.1.9.2. Exemplos de projetos semelhantes realizados
junto ao mercado publico e privado, incluindo cases de sucesso.
12.4.1.1.9.3. Experiéncias com realizagdo de atividades
relacionadas ao objeto da contratagao.

12.4.2. Proposta de Prego

12.4.2.1. Organizagao da Proposta

12.4.21.1. A proposta devera conter obrigatoriamente o0s seguintes

elementos:
12.4.21.1.1. Preco unitario por item, em moeda corrente
nacional, cotados com apenas duas casas decimais, expressos
em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia
entre os pregcos expressos em algarismos e por extenso, serao
levados em consideragao os ultimos;
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12.4.2.1.1.2. Nao deve conter cotacdes alternativas, emendas,
rasuras ou entrelinhas;

12.4.2.1.1.3. Deve fazer mengao ao numero do certame e do
processo licitatorio;

12.4.2.1.1.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e
rubricadas nas demais, pelo representante legal da empresa,;
12.4.2.1.1.5. Deve conter na ultima folha o niumero do CNPJ da
empresa;

12.4.2.1.1.6. Indicacdo do nome do banco, numero da agéncia,
nimero da conta corrente, para fins de recebimento dos
pagamentos.

12.4.2.2. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do
objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.4.2.3. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da CONTRATANTE, a Administracdo devera
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com
a realizagao, se necessario e cabivel, de adequacgao contratual do quantitativo
necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e
nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

12.4.2.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do LICITANTE, nao lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto.

12.4.2.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

12.4.3. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar os servicos nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

12.4.4. As propostas Técnica e de Preco devem informar o prazo de validade da proposta, que
nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da sua data de entrega.

12.5. Julgamento das Propostas de Técnica e Preco

12.5.1. Por se tratar de Concorréncia do tipo Técnica e Preco, sera observado neste
procedimento os fatores Capacitacdo Técnica da Licitante (CT) e Experiéncia
Profissional do Corpo Técnico da Licitante (EP) e, ainda, o Preco, mediante os critérios
de distribuicdo de pontos e pesos, além da avaliagdo da qualidade da documentacao
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apresentada pelo licitante.

12.5.2. Durante a fase de avaliagdo das propostas, sera verificado o atendimento da
conformidade de cada uma com os requisitos estabelecidos neste edital em relacéo as
documentagbes apresentadas para avaliagcao e pontuacgao técnica.

12.5.3. No julgamento das Propostas de Pregos, ndo se considerara qualquer oferta de
vantagem nao prevista nos termos desta Concorréncia, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido, pre¢o ou vantagem baseados nas ofertas das demais
licitantes.

12.5.4. No julgamento das Propostas de Pregos, ndo se admitira proposta que apresentar
precos global ou unitario simbdlicos, irrisrios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
que esta Concorréncia ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade da propria licitante, para os quais ela
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgéo.

12.5.5. A valoracéo e a avaliagdo das propostas técnica e de pregos, em conformidade com os
dados estabelecidos nesta concorréncia, serdo obtidas pelas seguintes formulas e
mecanismo de calculo:
12.5.5.1. A pontuagdo técnica da proposta apresentada sera obtida pela soma das

pontuacdes atribuidas e referentes a cada quesito de avaliacéo.

FORMULAS

Pontuacédo Técnica (PT) =CT + EP

Onde:
CT = Capacitagao Técnica da Licitante;
EP = Experiéncia Profissional do Corpo Técnico da Licitante.

Proposta de Pregos (PP) =100 * MP/VP

Onde:

PP = Pontuagéo atribuida a Proposta de Pregos de cada Licitante.
MP = Menor Preco entre as licitantes

VP = Valor da Proposta Avaliada

A pontuacdo da proposta comercial sera efetuada com uma precisao de 2 (duas) casas decimais.

Pontuacéo Final

No julgamento final das propostas, serdo consideradas as pontuagées obtidas na Proposta Técnica e na
Proposta Comercial (de pregos), determinando-se a Nota Final através da seguinte férmula:

PF = 0,6 * PT + 0,4 *PP

12.6. Critérios de Pontuacao das Propostas Técnicas

12.6.1. Durante o exame das propostas técnicas, os seguintes fatores serdo levados em conta
para efeito de julgamento:

12.6.1.1. Fatores de Avaliagao:
12.6.1.1.1. Capacitagcido Técnica da Licitante (CT).
12.6.1.1.2. Experiéncia Profissional do Corpo Técnico da Licitante (EP).

12.6.2. A valoracao dos fatores de avaliacdo de cada proposta técnica sera obtida através dos
seguintes critérios:

12.6.2.1. Capacitagao Técnica da Licitante (CT):
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IS



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
SUPERINTENDENCIA DA AREA JUDICIARIA (SUPJUD)

12.6.2.1.1.

Este fator & expresso pela relacdo de servigcos similares e

compativeis com o objeto realizados pela licitante. A valoragao de cada um
dos subfatores esta discriminada nos quadros a seguir.

CAPACITAGAO TECNICA (CT)

ITEM DE AQUISICAO

ITEM

FATOR DE AVALIAGCAO

PONTUACAO
POR
PROJETO

N° MAXIMO
DE
PROJETOS

PONTUAGCAO
MAXIMA

CONSULTORIA
TECNICA
ESPECIALIZADA NO
AMBITO DE
LICITACOES E
CONTRATACOES
PUBLICAS

Execucéo de projeto cujo escopo
englobe o mapeamento de
processos de negocio,
diagnostico de processos,
proposicéo e reformulagao de
processos, implantagao de
processos e rotinas de trabalho,
bem como projetos de
transformacéo de processos de
negoécio de modo geral, com
escopo e caracteristicas
compativeis com o objeto desta
contratagdo e no minimo 160
horas.

<preenchido
pela
empresa>

10

10

Execucao de projeto cujo escopo
englobe atividades de
diagndstico, otimizacgéo,
implantacéo e treinamento em
processos e rotinas no &mbito da
gestao de licitagbes, aquisi¢des e
contratagdes area publica em
geral, com escopo e
caracteristicas compativeis com o
objeto desta contratacéo e no
minimo 160 horas.

<preenchido
pela
empresa>

20

20

12.6.2.1.2. Os fatores de avaliagdo estabelecidos na Capacitagdo Técnica
(CT) buscam assegurar a demonstragao de competéncia para atendimento as
necessidades do projeto.
12.6.2.1.3. A comprovacao de realizacao de cada projeto sera efetuada por
atestados emitidos por pessoas fisicas ou juridicas, relativos a empresa ou a
profissionais que estejam ou estiveram vinculados a licitante por ocasido da
realizacao dos respectivos servigos, conforme especificagbes do item 13.7 -
Documentacdo de comprovacdo da Qualificacdo Técnica e da Proposta
Técnica.
12.6.2.1.4. O valor da Capacitagao Técnica da licitante (CT) sera igual a
soma do numero de pontos obtidos em cada critério estabelecido.
12.6.2.1.4.1. Para cada critério estabelecido, o valor minimo de
pontos de CT, para efeito de classificagéo, sera igual a 1 (um).

12.6.2.2. Experiéncia Profissional do Corpo Técnico da Licitante (EP):

12.6.2.2.1. A pontuagao prevista para este fator sera efetuada com base no
quadro a seguir:

EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO CORPO TECNICO DA LICITANTE (EP)
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ITEM DE
AQUISIGAO

- PONTUACAO | N° MAXIMO
ITEM FATOR DE AVALIACAO POR DE
PROJETO PROJETOS

PONTUAQA
O MAXIMA

CONSULTORIA
TECNICA
ESPECIALIZADA
NO AMBITO DE
LICITACOES E
CONTRATACOES
PUBLICAS

Especialista em Processos de Negdcio,
com graduacao superior em
engenharia, administracéo ou
informatica e/ou poés-graduagdo em
area correlata, certificaggo CBPP -
Certified Business Process
1 Professional emitida pela ABPMP
(Association of Business Process
Management), minimo de 05 (cinco)
anos em gestdo de processos e
experiéncia com ferramentas de
modelagem de processos e notagéo
BPMN 2.0.

<preenchido
pela empresa>

Especialista em Licitagdes e Compras
Publicas: graduacdo superior em
engenharia, direito, administracéo,
contabilidade, informatica e/ou pds-
graduacdo em area correlata e no
2 minimo 5 anos de experiéncia na area
de Licitagbes e Compras Publicas ou
em projetos compativeis com as
especificagdes previstas neste edital,
no tema de Gestdo de Contratacdes e
Aquisicoes.

<preenchido

pela empresa> 15 15

12.6.2.2.1.1. Os fatores de avaliacdo estabelecidos na
Experiéncia Profissional do Corpo Técnico da Licitante (EP)
buscam assegurar a mobilizagdo de equipe qualificada para
atendimento as necessidades do projeto.

12.6.2.2.1.1.1. Para pontuagdo da Experiéncia Profissional do
Corpo Técnico da Licitante (EP), considera-se no Fator de
Avaliacao a quantidade de projetos em que os profissionais que
com as respectivas qualificagdes participaram, respeitando as
pontuagbes maximas estabelecidas.

12.6.2.2.1.1.2. Para efeitos de pontuagcdo serdo considerados
apenas os profissionais relacionados na equipe principal do
projeto, que devera ser identificada.

12.6.2.2.1.1.3. E requerido que a equipe informada esteja
disponivel para atuagdo nos projetos ao longo de toda a
execucgao do contrato, sob demanda.

12.6.2.2.2. Em uma mesma especialidade, poderdo ser considerados
profissionais distintos, até que seja completado o nimero maximo de projetos
permitidos, desde que tais profissionais estejam vinculados a licitante.
12.6.2.2.3. Podera ser considerado o mesmo profissional, até que seja
completado o numero maximo de projetos permitidos, desde que tais
profissionais estejam vinculados a licitante.

12.6.2.2.4. A comprovacgao de realizagéo de cada projeto sera efetuada por
atestados emitidos por pessoas fisicas ou juridicas, relativos a cada
profissional, conforme especificacbes do item 13.7 - Documentacdo de
comprovacao da Qualificacdo Técnica e da Proposta Técnica.

12.6.2.2.5. Para que o profissional seja considerado como pertencente ao
corpo técnico da licitante, € necessaria a apresentagdo dos seguintes
documentos: carteira profissional (CTPS) do profissional, em que conste a

D
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licitante como CONTRATANTE, ou do contrato social da licitante, em que o
profissional conste como sécio, ou atestado técnico da empresa, em que
conste o profissional como responsavel técnico.
12.6.2.2.5.1. Serdo aceitas, ainda, declaragdes de contratacao
futura de profissionais capacitados desde que munidas de
anuéncia do respectivo profissional.

12.6.3. A Pontuagéo Técnica de cada licitante para cada item, em conformidade com o
estabelecido neste Edital, devera ser calculada pela formula seguinte:

PONTUACAO TECNICA (PT): PT = CT+ EP

12.6.4. A Pontuacao referente a proposta de precos de cada licitante para cada item, em
conformidade com o estabelecido neste Edital, devera ser calculada pela formula

seguinte:

12.6.4.1.

PROPOSTA DE PRECOS (PP) =100 * MP/VP

A pontuacao da Proposta de Pregos sera calculada com uma precisdo de 02
(duas) casas decimais.

12.6.5. Sera julgada vencedora, a LICITANTE que obtiver a maior Pontuagdo Final (PF),
ficando as demais empresas classificadas em ordem decrescente de PF.

12.6.5.1.

12.6.5.2.

12.6.5.3.

PONTUAGAO FINAL (PF) = 0,6 * PT + 0,4 *PP

sendo:
PT = Proposta Técnica
PP = Proposta de Precgos

Os pesos estabelecidos para o calculo da pontuagao final buscam balizar e
priorizar a qualidade técnica das propostas em relacdo a capacidade de
execucao do fornecedor.

Serao desclassificadas as propostas que:

12.6.5.2.1. O obtiverem as pontuagdes técnicas superior a 20 terdo os
envelopes de propostas de precos abertas. Abaixo da pontuagdo minima de
20, o envelope nao sera aberto e a proposta sera desclassificada.

12.6.5.2.2. Apresentarem na Proposta Técnica qualquer referéncia a pregos
ou valores relativos a Proposta Comercial.

12.6.5.2.3. Deixarem de apresentar as propostas técnica e de precos,
apresentando apenas uma das propostas.

Havendo igualdade nos valores das pontuacgdes finais entre duas ou mais
propostas, serdo utilizados para desempate, na ordem em que se encontram
enumerados, os critérios dispostos no Art.55 da Lei 13.303 e abaixo
relacionados:

12.6.5.3.1. Maior pontuacgao técnica.

12.6.5.3.2. Disputa final, em que os licitantes empatados poderao apresentar
nova proposta fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de
julgamento.

12.6.5.3.3. Critérios estabelecidos no art. 3° da Lei no 8.248/91, e no § 2 do
Art. 3° da Lei no 8.666/93;
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12.6.5.3.4. Persistindo o empate sera efetuado o sorteio.

12.7. Documentacao de comprovagao da Qualificagdo Técnica e da Proposta Técnica

12.7.1. Para efeitos de comprovagao da qualificagcao técnica e da proposta técnica, a licitante

devera apresentar atestados de capacidade expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprovem a aptiddo para desempenho de atividade
compativel com o objeto desta contratagdo quanto a natureza, dimensionamento e
prazos.
12.7.1.1. Sera aceito o somatério de atestados para comprovacao das capacitagoes
exigidas.
12.7.1.2. O atestado de capacidade técnica apresentado devera conter no minimo o
CNPJ e endereco da entidade emitente, data de emissao, descricdo do
servico realizado, quantitativo de USTs/horas/Unidade de Servigos, nimero e
vigéncia do contrato, local onde os servigos foram prestados, além de nome,
funcao e telefone do responsavel para contato bem como a qualidade dos
servigos prestados.
12.7.1.3. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito da atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente da
proponente.
12.7.1.4. Para efeitos de comprovagao, somente serdo aceitos atestados que indiqguem
a realizacdo de atividade compativeis com o objeto desta contratagdo.
12.7.1.5. Os servicos de que tratam os atestados devem ter sido prestados de modo
satisfatério, submetidos a eventual analise para verificacdo da qualidade da
entrega e o cumprimento dos prazos acordados por meio de atesto do cliente.
12.7.1.5.1. Os atestados devem possibilitar a identificagdo dos servicos
realizados, sendo que n&o serao considerados atestados genéricos.
12.7.1.5.2. A comprovacdo de capacidade técnica estara sujeita a
confirmacgao da veracidade de suas informacdes conforme prescreve o art. 43,
§ 3° da Lei 8.666/93. Assim, atestados e documentos apresentados poderao
ser diligenciados pelo TJCE. Nesse procedimento, poderao ser exigidos todos
os insumos (contratos, ajustes, ordens de servigo, ordens de pagamento,
notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios, graficos e outros) que
comprovem a veracidade do conteudo dos atestados.
12.7.1.5.21. Caso seja constatada divergéncia entre as
informacbes atestadas e os servigos efetivamente realizados, o
atestado sera desconsiderado.
12.7.1.5.2.2. Caso fique caracterizada atitude inidonea da
LICITANTE, essa estara sujeita as penalidades previstas em lei.
12.7.1.5.3. O conjunto de atestados para compor o volume exigido deve
cobrir periodo ininterrupto de 6 meses para que figue demonstrada a aptidao
da LICITANTE na realizacao de atividades por periodo razoavel.
12.7.1.5.4. A admissao de apresentagao pelas LICITANTES de um conjunto
de atestados técnicos busca dar oportunidade a essas de somarem atestados
buscando assim alcangar os volumes exigidos neste Projeto Basico.
12.7.1.5.5. Nao sera aceito atestado/declaracdo emitido pela prépria
licitante, sob pena de infringéncia ao principio da moralidade, posto que a
licitante ndo possui a impessoalidade necessaria para atestar sua propria
capacitagao técnica.
12.7.1.5.6. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, nao serao
aceitos aqueles emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da
empresa proponente.
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12.7.1.5.7. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras
da proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja s6cio da empresa emitente e da empresa proponente.
12.7.1.5.8. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do
contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugéao, exceto se
houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

13. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DO OBJETO E FORMA DE ADJUDICAGAO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

O cenario proposto para esta contratagdo consegue atender aos requisitos do projeto
estabelecido, e possibilita ampla competitividade por meio da participacdo de fornecedores
capazes de realizar todas as atividades previstas nesta contratagéo.

Entende-se ndo ser viavel a realizagdo desta contratacdo em diferentes lotes, com um ou mais
lotes sendo executado por uma ou mais empresas distintas. Tal cenario prejudicaria
demasiadamente o andamento do projeto, visto que todas as fases e atividades estédo
interligadas, sendo inclusive retroalimentadas e refinadas ao longo da execucéo do projeto,
conforme apresentado na tabela abaixo. A contratagdo em lotes distintos traria ao TJCE maior
custo operacional para acompanhamento e gerenciamento dos contratos, além de dificultar o
controle da qualidade, pois cada servico demandaria seu proprio rito de gestdo. A contratagcéo
em um unico lote também favorece a reducdo de conflitos operacionais entre as possiveis
Contratadas, que podem resultar na possibilidade de descontinuidade do projeto.

A execucdo do servigo por equipes distintas dispersaria a responsabilidade pelo alcance dos
objetivos. Essa dispersdo acarretaria diluicdo do comprometimento com os processos de
trabalho e traria riscos de sobreposicdo de atividades. Além disso, a comunicagao direta e
continua entre as equipes é essencial para a qualidade da prestacéo do servigo, haja vista que
os objetivos sao comuns e a fronteira de atuacido é muito ténue, dada a forte interconexao das
atividades no que concerne aos aspectos técnicos (carater generalista) e metodoldgicos
(registro, investigacao e diagndstico).

Em consonancia com o Artigo 10, inciso |, da Resolucdo CNJ N° 182/2013, ressalta-se que a
presente contratacdo ndo se trata de solugbes distintas, mas uma mesma solugdo a ser
implementada por meio de servigos e atividades complementares.

Conclui-se que o agrupamento dos itens foi realizado com o intuito de reduzir os custos e
riscos do servigo em ndo atender as necessidades apresentadas ou o objetivo da contratagio,
portanto a adjudicagdo deve ser realizada de forma global, ou seja, o objeto da contratagéao
devera ser adjudicado a um unico fornecedor.

14. GARANTIA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

A CONTRATADA garantira os servigos prestados e os produtos entregues durante toda a
vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogagoées.

Consideram-se em garantia técnica todos os servigos e os produtos que foram entregues pela
CONTRATADA a CONTRATANTE.

No periodo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos
produtos ou servigos entregues, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Quando houver identificagdo de defeito em servigo ou produto em garantia, a CONTRATANTE
comunicara a CONTRATADA e determinara o prazo para corregao.

Os defeitos poderao ser apontados pela CONTRATANTE, ainda que as Ordens de Servico que
trataram das entregas que os geraram tenham sido pagas.

Na hipotese de produto entregue pela CONTRATADA ter sido modificado parcialmente pela
CONTRATANTE ou por outros fornecedores, a CONTRATADA ficara desonerada da garantia
da parte modificada, mantendo-se a garantia das demais partes.
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15. VIGENCIA CONTRATUAL

15.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses contados da assinatura podendo ser
renovado até o limite legal.

16. APROVAGCOES

Declaramos a viabilidade da contratacdo, conforme justificativa apresentada e os beneficios
esperados listados neste Estudo Técnico Preliminar, considerando os resultados pretendidos e as
metas a serem alcancadas especificadas no Documento de Formalizagcdo da Demanda.

Equipe de Planejamento da Contratacao

Moises Antonio Fernandes Monte Costa — 9625

Integrante Coordenador do Projeto Aprimoramento dos Proces-
sos de Contratagdes e Aquisi¢des do TJCE - PROMOJUD

Fortaleza, de 2 de agosto_ de 2021.

Autoridade Competente

Nilsiton Rodrigues de Andrade Aragao — 7146

Autoridade Competente da Area

Fortaleza, de 2 de agosto_ de 2021.
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