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Arquitetura Corporativa

1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1. A solucdo de tecnologia da informag¢do deve fornecer servicos técnicos especializados em
Tecnologia da Informacdo, no tema Arquitetura Corporativa na forma de servigos de
consultoria presenciais e/ou ndo presenciais, por meio de ordens de servigo, de acordo com
especificagdes, métricas e padrdes estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Ceara,
mediante Ordens de Servigo.

1.2. Os quantitativos estimados para esta contratacdo estdo demonstrados na tabela a seguir:

1D SERVICO A SER CONTRATADO (OBJETO) QUANTITATIVO DE
HORAS ESTIMADAS
Servigos técnicos especializados de consultoria em Tecnologia da
1 ~ . . 5.320
Informacao, no tema Arquitetura Corporativa
SERVICO ATIVIDADES/ ETAPAS PREVISTAS
Prestacdo de servigos Diagnostico da arquitetura corporativa

técnicos especializados de
consultoria em Tecnologia
da Informacéo, no tema

Identificagdo de tecnologias para aprimoramento da prestagao jurisdicional

Proposicao de projeto de arquitetura corporativa

Arquitetura Corporativa Plano de implementacgdo da arquitetura corporativa

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

As atividades relacionadas a0 DIAGNOSTICO DA ARQUITETURA CORPORATIVA
incluem o diagnoéstico da atual arquitetura corporativa do TJCE, incluindo o mapeamento
das camadas de negdcios, sistemas (dados e aplicagdes) e tecnologia (infraestrutura).

As atividades relacionadas & IDENTIFICACAO DE TECNOLOGIAS PARA
APRIMORAMENTO DA PRESTACAO JURISDICIONAL estabelecem que, dentro do
contexto de Proposi¢do de projeto de arquitetura corporativa, devera ser elaborado o
mapeamento dos servigos digitais e ferramentas tecnologicas (aplicagdes) adequados a
melhoria da efetividade do TICE e resolucao de problemas criticos da Instituigdo, com foco
no portfélio de iniciativas do PROMOJUD e nos objetivos do programa: modernizagdo e
aperfeigoamento do atendimento a populacdo e tramitacdo processual mais célere e
cognitiva.

As atividades relacionadas & PROPOSICAO DE PROJETO DE ARQUITETURA
CORPORATIVA estabelecem que, apos etapa de diagnostico, proposi¢do de um novo
modelo (projeto) de Arquitetura Corporativa visando atender as estratégias de
transformagdo digital da Instituicdo, contemplando todas as visdes e interelacionamentos
entre processos de negocio, sistemas e tecnologia.

As atividades relacionadas a proposicio de PLANO DE IMPLEMENTACAO DA
ARQUITETURA CORPORATIVA estabelecem, com base no modelo proposto para a

'_\

~o original deste documento € eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e RAFAELLA LOPES FERREIRA e CAROLINE MORAIS MAIA FIUZA e MARCIO BEZERRA DE MENEZES SERPA FILHO e ANDRE LUIZ NEGREIROS NOBRE e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e outros. Data da Gltima assinatura: 09/03/2023 as 09:53:44.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8505077-46.2023.8.06.0000 e o cédigo X2008LTQ.



» ESTADO po CEARA 2 PROMOJUD

#® PODER JUDICIARIO B Copmme odemiacto

arquitetura corporativa futura, devera ser elaborado plano de implementagdo com o
detalhamento dos aspectos necessarios a sua implementagdo, inclusive propostas de
arquiteturas de transi¢cdo e roadmaps de execugdo de projetos.

2. REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE

2.1. Necessidades de Negocio

2.1.1. As necessidades de negocio estdo descritas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao (PDTIC) vigente, disponivel através do site
www.tjce.jus.br/institucional/estrategia.

2.1.2. Os servigos estabelecidos visam a realizagdo de um conjunto de atividades no tema
Arquitetura Corporativa ¢ Planejamento de TI, para apoiar a execucdo do Programa
PROMOJUD, conforme estabelecido no Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD).

2.1.3. Por servigos de consultoria no tema Arquitetura Corporativa, compreende-se todos os
servicos de diagnostico, estudos técnicos e atividades especializadas com énfase no
planejamento corporativo de Tecnologia da Informacdo, em conformidade com a
especificacdo dos requisitos estabelecidos.

2.2. Demais Requisitos

Requisito Descricao
Requisitos 1) Cumprir as determinagdes do Decreto-Lei n® 200/67, mantendo os funcionarios no
legais quadro de servidores nas atividades de gestdo das politicas de TI, enquanto se terceirizam as
atividades operacionais e executivas correlatas.
2) Cumprir as determinagdes da Resolugdo N° 326 de 26/06/2020
Requisitos 1) A Solucdo de TI (servigos) deverd estar disponibilizada e em completa execucao no
temporais maximo até a data 30 de junho de 2023.

Requisito de
Seguranca

1) A solugdo de TI (servigos) deve respeitar todas as Normas e Politicas de Segurancga
vigentes do TICE.

2) Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes, a que tenha acesso para execugdo do
objeto, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagao a terceiros.
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Programa de Modernizagao
do Judiciario Cearense

Requisito

Descricao

Requisitos de
Ambiente
para
execucao
Contratual

1) O TJCE devera definir, sob demanda, o local de execucdo do servigo.

2)Os servigos poderdo executados nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do
Ceara, em Fortaleza (CE), e/ou de forma online, de acordo com comunicagdo prévia
realizada pela CONTRATANTE, face a situagdo ora enfrentada devido a pandemia do
Coronavirus em 2021.

Em caso de execugdo de trabalhos de forma presencial, a CONTRATADA devera assegurar
que os perfis necessarios a execucdo das atividades estejam disponiveis e comparecam as
instalagdes da CONTRATADA, de acordo com cronograma de atividades a ser
estabelecido.

As atividades que envolverem os gestores das areas de negocio do TJCE, bem como
orgaos/entidades externas ao Poder Judiciario, serdo executadas prioritariamente de forma
presencial

3)Assegurar o engajamento institucional quando da realizacdo de workshops, oficinas e
reunides virtuais. Entende-se por Workshop e/ou oficina uma reunido de trabalho interativa,
com participagdo de um grupo de pessoas, em ambiente fisico ou remoto, com duracao
base de 4 horas.

4) Assegurar amplo e agil acesso as informagdes e recursos necessarios ao projeto para o
fornecedor.

Assegurar o acompanhamento ¢ a participagdo no projeto por equipe técnica designada para
esta atividade.

5) Dirimir eventuais duvidas e prestar todos os esclarecimentos necessarios a execugao do
objeto do contrato ao fornecedor.

6) Aprovar tecnicamente os produtos previstos nas atividades do projeto.

3. LEVANTAMENTO DE ALTERNATIVAS

Solugio 1 — Absorcao das atividades pelo quadro atual de servidores efetivos

Entidade Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Descricio Execucao dos servigos especificados utilizando o quadro atual de servidores do Tribunal de
¢ Justiga do Estado do Ceara (TJCE).

Fornecedor |TJCE

Solucio 2 — Contratacao de servigos externos

Solucio 2 — Item 01 — Prestacio de servicos técnicos especializados de consultoria em Tecnologia da
Informacao, no tema Arquitetura Corporativa

Entidade Empresa de Mercado
Servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informacgao, com foco no tema
Descrigiio Arquitetura Corporativa, na forma de servigos de consultoria presenciais e/ou niao
presenciais, por meio de ordens de servico, de acordo com especificacdes, métricas e
padrdes estabelecidos pelo Tribunal de Justiga do Ceara, mediante Ordens de Servigo.
Fornecedor |Empresa de Mercado

3.1. Anélise Financeira da Solu¢do 02 — Contratacdo de Servicos Externos (Pesquisa de Pregos e
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Oferta de Servigos)

3.1.1. Solugdo 2 — Item 01 — Prestacdo de servigos técnicos especializados de consultoria em
Tecnologia da Informacao, no tema Arquitetura Corporativa.

3.1.1.1. Para fins de estimativas de precos, foi realizada pesquisa no sistema
COMPRASNET/Painel de Precos e propostas de empresas de modo a se identificar
projetos de natureza relativa, visando a identificagdo de um cenario financeiro para esta
contratacdo, conforme detalhado no Anexo - Mapa Comparativo de Pregos.

3.1.1.2. A partir das analises realizadas, e considerando a pluralidade de atividades e abordagens
possiveis, por parte dos fornecedores, foi estabelecido o preco médio de R$ 387,22 por

hora trabalhada.

3.1.2. Solugdo 2 — Mapa Comparativo de Precos.

VLUN [ VALOR
QTD | MEDIO | GLOBAL
(R$) | MEDIO (RS)

LOTE | ITEM DESCRICAO DO SERVICO o

Prestacdo de servigos técnicos especializados de
1 1.1 consultoria em Tecnologia da Informacao, no tema | HORA | 5.320 387,22 | 2.060.010,40
Arquitetura Corporativa.

VALOR GLOBAL | 2.060.010,40

4. ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

ID da

Requisito Sl Sim | Nao | N/A

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da

L s 1,2 X
Administragdo Publica?
A Solucio esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? 1,2 X
A Solucdo ¢ um software livre ou software publico? 1,2 X
A Solugdo tem a capacidade e esta entre as alternativas do mercado de TIC, 12 X
inclusive a existéncia de software livre ou software publico? ’
A Solucdo faz observancia as politicas, premissas ¢ especifica¢des técnicas
definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder 1,2 X

Judiciario?

A Solucdo possui a aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), quando houver necessidade de utilizagdo de 1,2 X
certificacdo digital, observada a legislacdo sobre o assunto?

A Solugdo faz observancia as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e
funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de 1,2 X
Gestdo de Processos € Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)?

5. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

5.1. Identificacao

N
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Contratagcdo de servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo, no tema
Arquitetura Corporativa na forma de servicos de consultoria presenciais e/ou nao presenciais,
por meio de ordens de servico, de acordo com especificagdes, métricas e padroes
estabelecidos pelo Tribunal de Justi¢a do Ceara (TJCE), mediante Ordens de Servigo.

ID

QUANTITATIVO DE

DESCRICAO DO SERVICO A SER CONTRATADO HORAS ESTIMADAS

Servigos técnicos especializados de consultoria em Tecnologia da

Informacao, no tema Arquitetura Corporativa 5-320

5.2. Justificativa

5.2.1.

5.2.2.

Como premissa dos esforcos desta iniciativa, planeja-se, por meio dos servigos a serem
contratos, assegurar que a area de TI, incluindo sua infraestrutura, sistemas, servigos e forga
de trabalho, esteja adequada e dimensionada para suportar a estratégia de transformacao
digital e todos os seus viabilizadores previstos no projeto PROMOJUD. Planeja-se, por meio
desta contratagdo, a realizagdo de um projeto de Arquitetura Corporativa com intuito de se
definir uma visdo da arquitetura atual do TJCE, planejar a visdo futura da Arquitetura,
identificar os gaps existentes entre estas duas visoes e estabelecer projetos de mudanga em
todas as camadas arquiteturais.

Para realizacdo das atividades previstas no escopo da Contratacdo, entende-se que, como
cenarios de execugao, 2 opgdes estariam disponiveis:

5.2.2.1. Opcdes:

5.2.2.1.1. Execucao das atividades por meio de equipe interna do TICE.

5.2.2.1.2. Contrata¢do de servigos externos.

5.2.2.2. Considerando a natureza deste projeto, o dimensionamento de esforgos para sua execucao

previsto por meio das estimativas estabelecidas e a pluralidade de atividades, entende-se
ndo ser viavel a sua realizacao por meio de equipe interna da Instituigao.

5.2.2.2.1. O TJCE nao dispde de equipe suficiente para manter as operagdes e rotinas em plena

operagao e ainda realizar as atividades e entregas previstas nesta Contratagao.

5.2.2.2.2. Esta contratacdo requer expertises técnicas atualmente ndo disponiveis internamente,

sendo necessaria a realizagao de capacitagdes para atuagao de equipe designada.

5.2.2.2.3. Considerando a importancia e relevancia do projeto, mesmo que houvesse a hipotese de

5.2.3.

5.24.

mobilizacao de equipe interna para atuar exclusivamente neste projeto, entende-se ser de
elevado risco a execugao deste projeto sem as devidas metodologias e ferramentas, sendo
necessario que a equipe interna designada despendesse tempo consideravel na preparagao
para execucdo do projeto.

Assim, a contratacdo de servicos externos para a realizacdo desta iniciativa é o cenario
viavel para a Instituigao.

Os temas Arquitetura Corporativa e Processos de Aquisi¢dao, embora especificos, podem ser
abordados por diversos fornecedores de mercado em um amplo leque de ofertas de servigos,
desde empresas de advisory (consultoria) até provedores de solugdes e servicos de TI.
Portanto, esta contratacdo foi definida como prestacio de servigos técnicos especializados de
consultoria em Tecnologia da Informacdo, sendo as necessidades e expectativas da
Institui¢do tratadas e abordadas nos requisitos previstos para esta aquisi¢ao.
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A definicdo do objeto desta contratagdo ndo buscou ater-se a metodologias especificas
como medidas restritivas, sendo o tema Arquitetura Corporativa utilizado como norteador
para um melhor processo de construcao e defini¢do do objeto.

Considerando ainda a diversidade de empresas no mercado atuando em segmentos
distintos ou complementares, entende-se que se pode aplicar diversas metodologias e
técnicas para execucgdo das atividades acima listadas e alcance dos resultados previstos.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS

6.1. ESPECIFICACAO TECNICA DOS REQUISITOS DO SERVICO
6.1.1. ATIVIDADE: DIAGNOSTICO DA ARQUITETURA CORPORATIVA

ID | REQUISITO

1 E objetivo da contratagio realizar um diagnéstico de alto nivel, consistente, otimizando os esforgos
do projeto. Sendo este o primeiro projeto de Arquitetura Corporativa da CONTRATANTE,
entende-se ndo ser uma boa pratica construir uma visdo de Arquitetura top-down completa para
todos os dominios. O nivel de detalhamento do diagnostico devera ser adequado ao proposito do
projeto e as horas previstas para esta atividade.

2 A CONTRATADA devera elaborar a visdo para construgdo da Arquitetura Corporativa
Identificar um conjunto preliminar de objetivos e atividades centrais que serdo tratados
Construir documento com os principios da Arquitetura Corporativa e de Negocios para esclarecer
seu proposito para toda a organizagdo e a alta administracao.
Adaptar o estilo de engajamento da Arquitetura Corporativa as preferéncias dos lideres de negdcios
por risco, retorno e esforco em projetos de entrega de solugdes.
Concentrar as atividades em locais onde as competéncias e habilidades da equipe gerarfo uma clara
vantagem comparativa com uso da Arquitetura Corporativa.
Isolar as principais oportunidades de impacto da Arquitetura Corporativa (por exemplo, geradores
de valor de negdcios, geradores de valor de TI) para simplificar a mensagem de entrega de valor da
Arquitetura Corporativa.

3 A CONTRATADA devera definir os servigos e métricas da Arquitetura Corporativa

Agregar as atividades da Arquitetura Corporativa em um escopo resumido de servigos de
arquitetura anunciados por meio de um catalogo de servigos.

Identificar ofertas de produtos de Arquitetura Corporativa focados no cliente ancorados nos
trabalhos que as principais partes interessadas precisam realizar

Desenvolver material de marketing para as ofertas de produtos da Arquitetura Corporativa.

Definir com métricas fundamentais de Arquitetura Corporativa para rastrear e refinar as praticas do
programa de arquitetura corporativa.

Acompanhar o progresso da Arquitetura Corporativa em relagdo as métricas que refletem as
principais prioridades das principais partes interessadas e adaptar os scorecards de métricas para
diferentes publicos.
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REQUISITO

Resumir uma estratégia clara, concisa e mensuravel que esclarece onde esta a equipe de Arquitetura
Corporativa, para onde esta indo e como chegari 14.

A CONTRATADA devera identificar a estrutura e as fungdes da Arquitetura Corporativa

Estruturar a Arquitetura Corporativa para se adequar a estrutura, restricdes e expectativas da
organizacao e incorporar arquitetos para auxiliar na tomada de decisdes conforme necessario.

Questionar as suposi¢cdes que orientam as atividades de Arquitetura Corporativa existentes e
procurar necessidades e prioridades novas ou ndo atendidas onde a Arquitetura Corporativa podera
agregar valor.

Identificar os pontos problematicos da arquitetura da organizacdo e usamos esses pontos
problematicos para determinar quais fun¢des de arquiteto sdo necessarias.

Planejar o desenvolvimento das habilidades de gerenciamento de produtos dos arquitetos para
melhor apoiar as linhas de produtos.

Planejar o desenvolvimento funcionarios de TI atuais com potencial de arquiteto para complementar
os esfor¢os continuos para recrutar candidatos externos experientes.

Propor um programa de aprendizagem que concentre os esforgos de desenvolvimento em
comportamentos-chave demonstrados por arquitetos de sucesso, além de conhecimentos técnicos.

Propor a estruturagdo da area responsavel por governar e gerenciar a Arquitetura Corporativa,
definindo-se inclusive estruturas, papéis ¢ responsabilidades.

A CONTRATADA devera elaborar o diagnostico da Arquitetura de Negocio.

A CONTRATADA devera validar e elaborar diagndstico da Arquitetura de Negocios ja construida
pela CONTRATANTE que contém o mapa de capacidade de negocio, cadeia de valor, inventario de
sistemas e sua corre¢do com as capacidades de negocio, classificacdo das aplicagdes conforme
modelo TIME (tolerate, invest, migrate and eliminate).

Nao estd previsto nesta contratagio o mapeamento da cadeia de valor da CONTRATANTE,
arquitetura de processos ou planejamento estratégico. As informagdes basicas para composi¢cdo da
arquitetura de negocio ja estdo disponiveis.

A CONTRATADA devera elaborar o diagnostico da Arquitetura de Sistemas (dados e aplicagdes).

A partir da documentagéo de inventario de sistemas ja existentes, a CONTRATADA devera definir,
junto a CONTRATANTE, quais os sistemas deverdo ser considerados criticos para o contexto do
projeto.

A partir da documentagdo de inventario de sistemas ja existentes, a CONTRATADA devera
documentar em alto nivel as integragdes das aplicagdes e o workflow de dados entre as aplicagdes.

A partir da documentagdo de inventario de sistemas ja existentes, a CONTRATADA devera
documentar em alto nivel as plataformas de Analytics, business Intelligence e de producdo de

relatorios disponivel.

A partir da documentagdo de inventario de sistemas ja existentes, a CONTRATADA devera
documentar o relacionamento entre os processos criticos de negdcio e os sistemas/aplicacdes.

A CONTRATADA devera documentar em alto nivel o mapeamento dos sistemas criticos da
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REQUISITO

Institui¢do quanto as infraestruturas fisicas e virtuais utilizadas, com seus respectivos indicadores de
consumo de recursos de armazenamento e processamento, de modo a se produzir andlise de
capacidade consolidada.

A CONTRATADA devera avaliar a aplicacdo PJE e recomendar melhorias relacionadas a sua
capacidade de integracdo, escalabilidade, disponibilidade, segurangca e gerenciamento de
performance. A avaliagdo da aplicacdo PJE nfo contemplara a analise do seu codigo fonte.

Considerando a existéncia de arquiteturas de referéncia, Ruby e Java, utilizadas na construcao e
operagdao de solu¢des de TI, a CONTRATADA devera avaliar tais arquiteturas de referéncia,
incluindo frameworks, padroes, artefatos e modelos associados a tais arquiteturas, bem como
eventuais instincias de aplicacdo, visando a recomendacao de melhorias relacionadas as suas
capacidades de integragdo, escalabilidade, disponibilidade, seguranca, gerenciamento de
performance e outros aspectos transacionais. Tais diagnosticos e recomendacdes de melhoria serdo
utilizados para proposi¢do de novo modelo de Arquitetura de Referéncia das aplicagdes, durante a
etapa de definicdo da Arquitetura de Sistemas (alvo).

A CONTRATADA devera elaborar o diagnostico da Arquitetura de Infraestrutura.

A partir da documentacgdo de inventario de infraestrutura de TIC ja existente sobre o ambiente da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera, junto com a equipe da CONTRATANTE, produzir
relatorio de capacidade e de consumo de recursos de armazenamento e processamento, de modo a se
produzir analises consolidadas de capacidade e disponibilidade das infraestruturas fisicas, virtuais,
appliances, estruturas de backups e dos ambientes de datacenters.

A partir da documentagdo de inventario de infraestrutura de TIC ja existente sobre o ambiente da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera produzir relatério do ambiente de banco de dados da
CONTRATANTE.

A partir da documentacgdo de inventario de infraestrutura de TIC ja existente sobre o ambiente da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera produzir relatério do ambiente de seguranca fisica e
virtual, e seus recursos, da CONTRATANTE.

A partir da documentagdo de inventario de infraestrutura de TIC ja existente sobre o ambiente da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera produzir relatorio do ambiente de redes de
comunica¢cdo da CONTRATANTE.

A partir dos direcionadores de negocio, incluindo o planejamento estratégico da Instituicao e o
programa PROMOJUD, a CONTRATADA devera realizar diagndstico e enderecar eventuais
problemas existentes na arquitetura corporativa atual no que concerne a sua capacidade de alcangar
resultados e capacidades previstos (analise de gaps).

A CONTRATADA devera diagnosticar e enderecar eventuais problemas existentes na arquitetura
de sistemas e servicos de TI relacionadas a performance de aplicagdes criticas, necessidades de
evolugdo tecnoldgica de aplicagdes criticas, problemas relacionadas a integragdo de aplicagoes,
gestdo de dados, gestdo de monitoramento, disponibilidade ¢ seguran¢a da informagao.

10

A CONTRATADA devera diagnosticar e enderegar eventuais problemas existentes na arquitetura
de infraestrutura fisica (ambientes de datacenter) e tecnoldgica, incluindo estruturas fisicas, virtuais,
bem como estruturas centrais da rede de comunicagéo.

11

A CONTRATADA devera levantar a necessidade detalhada de investimentos em infraestruturas
tecnoldgicas e ativos de TI, incluindo infraestruturas fisicas e virtuais, para atender as necessidades
de processamento e armazenamento, comunicagdo, escalabilidade, disponibilidade e seguranga,
considerando o cendrio previsto de crescimento e mudancas da CONTRATANTE.

12

Com intuito de melhor dimensionamento das propostas de prego pelos LICITANTES, informagdes
sobre cadeia de valor e arquitetura de processos, mapa estratégico e ambiente tecnoldgico da
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CONTRATANTE poderdo ser previamente solicitados, mediante solicitagdo de vistoria junto a
CONTRATANTE, conforme item 8 deste documento.

13 | A CONTRATANTE devera, juntamente com a CONTRATADA, validar o diagndstico da
arquitetura corporativa atual.

14 | As metodologias, incluindo atividades e modelos de artefatos, a serem utilizadas para a execugdo
deste servigo ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo-se sempre observar o alcance dos
resultados previstos nesta contratacéo.

15 | PRODUTOS PREVISTOS COMO RESULTADO DA EXECUCAO DAS ATIVIDADES
- Documento da Arquitetura Corporativa atual do TICE, em formato planilha.

- Relatorio de diagnostico da Arquitetura Corporativa atual, enderecando os problemas e necessidades
existentes.
- Documento com os objetivos, principios ¢ macro atividades que norteardo a construcdo e implantacdo da
arquitetura corporativa do tribunal.
- Documento com os servigos e métricas da Arquitetura Corporativa.
- Documento com a estrutura e as fungdes da Arquitetura Corporativa.
- Relatorio de recomendagdes para o sistema PJE.
- Relatorio de atividades realizadas e horas utilizadas no projeto.
6.1.2. ATIVIDADE: IDENTIFICACAO DE TECNOLOGIAS PARA
APRIMORAMENTO DA PRESTACAO JURISDICIONAL

ID | REQUISITO

1 As jornadas de identificacdo de tecnologias para aprimoramento da prestacdo jurisdicional buscam
entender, a partir de oficinas tematicas junto a setores chave e a sociedade, de diversas diretrizes e
dados internos e do planejamento estratégico institucional, quais servigos de TI da
CONTRATANTE podem ser melhorados e quais novos servigos de TI podem ser implementados
para uma melhor prestacdo de servicos a Sociedade.

2 Dentro do contexto de Proposi¢do de projeto de arquitetura corporativa, devera ser elaborado o

mapeamento dos servicos digitais e ferramentas tecnologicas (aplicagdes) adequados a melhoria da
efetividade do Tribunal de Justica do Ceara e a resolucao de problemas criticos da Instituigdo, com
foco no portfolio de iniciativas do PROMOJUD e nos objetivos do programa: modernizacio e
aperfeicoamento do atendimento a populagdo e tramitagdo processual mais célere e cognitiva.

O mapeamento dos servicos digitais e ferramentas tecnologicas devera ser realizada por meio de
oficinas tematicas junto aos usudrios e areas da Institui¢do, prevendo-se também a participagdo
eventual de grupos do ecossistema do sistema de Justica Estadual e de representantes da Sociedade.

Esta atividade também devera ser realizada a partir da analise de diversas informagdes da
CONTRATANTE, incluindo dados da sua atuagao institucional, relatorios diversos ja existentes € o
planejamento estratégico institucional.

O mapeamento dos servigos digitais e ferramentas tecnoldgicas podera contar com a participacao de
especialistas externos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a sua subcontratagao.

Deverdo ser utilizadas metodologias como Design Thinking, Design de Servigos, Jornada de
Servigos, Design Sprints, metodologias similares e customizadas para a realizacdo de oficinas junto
aos usuarios visando a construc¢do de propostas de produtos eficazes.
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A CONTRATADA devera realizar a analise do contexto, das demandas ¢ do cenario de mudangas
ora vivenciado pelo TJCE, visando definir as necessidades de novos sistemas e de atualizagdes em
produtos relevantes existentes.

Ainda no contexto do processo de identificacdo tecnoldgica, quando couber, CONTRATADA
devera identificar complementarmente solugdes, produtos, servigos e infraestruturas necessarias a
prestacdo dos servigos jurisdicionais no novo contexto da transformacgao tecnoldgica do Tribunal,
devendo também tais insumos ser utilizados no planejamento da arquitetura corporativa a ser
estabelecida como etapa desta contratacdo e nos processos de definicdo de especificagdes técnicas
de aquisigao.

Ainda no contexto das atividades de identificagdo tecnoldgica, quando couber, CONTRATADA
devera verificar, junto a area de TI, quais as necessidades ¢ demandas tecnologicas e de aquisigao ja
existentes, devendo também tais insumos ser utilizados no planejamento da arquitetura corporativa
a ser estabelecida como etapa desta contratacdo e nos processos de definicdo de especificacdes
técnicas de aquisicdo.

As metodologias, incluindo atividades e modelos de artefatos, a serem utilizadas para a execugdo
deste servigo ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo-se sempre observar o alcance dos
resultados previstos nesta contratacdo.

O processo de identificacdo de solu¢des devera incluir especificagdes em alto nivel dos produtos e
solucdes assegurando que estas sejam utilizadas efetivamente para planejamento da Arquitetura
Corporativa futura.

A contratante deverd, juntamente com a CONTRATADA, validar as atividades e artefatos gerados
durante a execucdo do servi¢o previsto na identificacdo de tecnologias para aprimoramento da
prestacao jurisdicional.

PRODUTOS PREVISTOS COMO RESULTADO DA EXECUCAO DAS ATIVIDADES

- Documento com mapeamento detalhado dos servicos digitais e ferramentas tecnoldgicas
(aplicagdes) necessarias ao aprimoramento da prestacao jurisdicional.

- Relatoérios, esbogos, metodologias com Canvas em geral, prototipos e demais artefatos, de acordo
com a metodologia a ser estabelecida para levantamento.

- Relatorio de atividades realizadas e horas utilizadas no projeto.

6.1.3. ATIVIDADE: PROPOSICAO DE PROJETO DE ARQUITETURA CORPORATIVA

(ARQUITETURA CORPORATIVA FUTURA)

ID | REQUISITO

1 Como validagdo dos drivers de planejamento, a CONTRATADA devera levantar junto a
CONTRATANTE as preocupacdes institucionais, seu contexto de atuagdo, requisitos de negdcio,
direcionadores estratégicos, objetivos corporativos e restri¢gdes para caracterizacdo e validagdo dos
drivers de planejamento existentes.

2 Além dos direcionadores de negodcio, a proposicdo da Arquitetura Corporativa futura do TICE

devera considerar o Programa PROMOJUD, ja estabelecido institucionalmente.

O Programa PROMOJUD ¢ composto por 34 iniciativas e tem por objetivo alavancar a eficiéncia
operacional da institui¢do, acelerar a tramitacdo processual e aperfeicoar o atendimento a populagdo
por meio de automagdes e da adogdo de novas tecnologias que permitam a otimizagdo de
procedimentos, a reducdo da necessidade de intervengdes humanas em rotinas de menor
complexidade e a ampliacao da carta de servigos digitais ofertados aos usuarios. Em linhas gerais, a
moderniza¢do do Judiciario cearense se ancora na transformacdo digital, ou seja, no uso da
tecnologia em prol do aprimoramento dos servigos e da ampliacdo do desempenho da instituigdo, e
esta dividida em 2 componentes:
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Componente: Transformagdo digital no aprimoramento dos servicos a populacdo - Neste
componente, os impactos da transformacdo digital do Poder Judiciario do Estado do Ceara (PJCE)
serdo experimentados de modo direto por seus usuarios. Serdo desenvolvidos ou ampliados servicos
digitais para tornar o atendimento a populagdo mais rapido e mais acessivel. Além disso, a
inteligéncia artificial sera aplicada diretamente no tramite do processo judicial eletrénico, no intuito
de automatizar tarefas repetitivas, reduzir erros, subsidiar a atuagdo dos magistrados e agilizar o rito
processual. Esse componente estabelece 5 resultados: Processos otimizados e automatizados,
Infraestrutura tecnoldgica modernizada, Centro de Operagdes de Cyberseguranga implementado,
Atendimento a populacdo modernizado e aperfeicoado e Promogdo da equidade de género nos
servigos judiciarios.

Componente: Transformacdo digital no fortalecimento da governanca e da gestdo - Neste
componente, as solucdes digitais serdo utilizadas para melhorar a eficiéncia e dar mais efetividade
aos setores relacionados a gestdo orgamentaria ¢ financeira; gestdo de custos; governanca e gestdo
estratégica no Poder Judiciario do Estado do Ceara (PJCE). Esse componente estabelece 6
resultados: Gestdo orgamentaria e financeira modernizada, Gestao de custos implantada, Gestao da
qualidade implantada, Governanca e gestdo estratégica aprimoradas, Capital humano aprimorado ¢
Programa de Desenvolvimento de Mulheres Lideres implementado.

O portfolio de projetos do PROMOJUD sera disponibilizado as empresas interessadas nesta
contratacao.

A proposicdo da Arquitetura Corporativa futura deverd enderecar todos os projetos previstos no
programa PROMOJUD e suas necessidades de infraestruturas, aplicacdes, servicos de TI e
aquisigoes.

A proposigdo da Arquitetura Corporativa futura do TJCE devera considerar o PORTFOLIO DE
PROJETOS DE TI em execugdo, englobando projetos estruturantes de infraestrutura, de
implantagdo de novas solucdes e de manutenc¢do e evolugdo de sistemas.

A proposi¢do da Arquitetura Corporativa futura do TJCE também devera considerar como
direcionadores do projeto os resultados da atividade descrita no item: IDENTIFICACAO DE
TECNOLOGIAS PARA APRIMORAMENTO DA PRESTACAO JURISDICIONAL.

A partir do diagnostico realizado, deverd ser estabelecida uma proposta de projeto de Arquitetura
Corporativa — ou Arquitetura Corporativa Futura - visando atender as estratégias de
transformacdo digital da Instituigdo, abordando os aspectos de negocio, sistemas (dados e
aplicacdes) e tecnologias (infraestruturas).

A CONTRATADA devera determinar junto 8 CONTRATANTE quais dominios arquiteturais
devem ser contemplados, em qual nivel de detalhe e quais visdes arquiteturais devem ser
elaboradas, delimitando o que estara contemplado (escopo positivo) e o que estara excluido (escopo
negativo) nos esforgos do projeto.

A CONTRATADA devera desenvolver uma visdo de futuro, de alto nivel, formalizando as
proposi¢cdes de valor quanto as capacidades resultantes da implementacdo de uma nova, ou
melhorada, Arquitetura Corporativa, estabelecendo escopo, restrigdes e expectativas, carateristicas
inatas a este tipo de projeto.

A visdo de futuro devera contemplar as perspectivas de negdcio, sistemas de informagdo e
infraestruturas, a partir das delimita¢des estabelecidas.

A Arquitetura Corporativa futura do TJCE deverd contemplar uma visdo de alto nivel das
arquiteturas de negocio, de sistemas (dados e aplicagdes) e infraestrutura, bem como os
interelacionamentos entre elas.

Atualizacdo da Arquitetura de Negocio do TJCE (futura)

A CONTRATADA devera propor alteragdes na Arquitetura de Negdcio do TJCE, caso necessario,

N

~o original deste documento € eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e RAFAELLA LOPES FERREIRA e CAROLINE MORAIS MAIA FIUZA e MARCIO BEZERRA DE MENEZES SERPA FILHO e ANDRE LUIZ NEGREIROS NOBRE e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e outros. Data da Gltima assinatura: 09/03/2023 as 09:53:44.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8505077-46.2023.8.06.0000 e o cédigo X2008LTQ.



» ESTADO po CEARA 2 PROMOJUD

) PODER JUDICIARIO PJ  [rograma de Modemizagio

REQUISITO

visando descrever como a organizagdo precisa operar para alcancar os resultados institucionais
estabelecidos, e responder ao direcionamento estratégico proposto na visao da arquitetura.

A CONTRATADA devera desenvolver viewpoints relevantes que habilitardo a demonstracao sobre
como os objetivos serdo alcancados através da Arquitetura de Negocios.

10

Desenvolvimento da Arquitetura de Sistemas alvo (futura)

A CONTRATADA devera desenvolver Arquitetura de Sistemas alvo (futura), incluindo as
Arquiteturas de Dados e de Aplicagdes, descrevendo com estas irdo habilitar a arquitetura de
negocios e alcangar a visdo da arquitetura.

A CONTRATADA devera desenvolver a Arquitetura de Dados, estabelecendo os componentes
arquiteturais que serdo incluidos no projeto de mudanga, definindo também os principais tipos e
fontes de dados necessarios para suportar o negdcio ¢ avaliando as dimensdes da informagdo quanto
a gesto, integragdo, migracdo e governanca e dados.

A partir dos drivers estabelecidos e dos projetos do PROMOJUD, a visao para a Arquitetura de
Dados futura também devera incluir recomendag¢do para adogdo de eventuais ferramentas,
capacitagoes, perfis de equipe, infraestruturas, aplicagdes e metodologias relacionadas a governanca
de dados corporativos, incluindo armazenamento de dados e operagdo, seguranca de dados,
arquitetura de dados, qualidade dos dados, metadados, design e modelagem de dados, data
warehousing e business intelligence, dados mestres (candnicos), gerenciamento de documentos e
conteudo (ECM), integrag¢ao de dados e interoperabilidade de dados.

A partir dos drivers estabelecidos e dos projetos do PROMOJUD, a visdo para a Arquitetura de
Dados futura também devera incluir recomendagdo para implantagcdo de uma estratégia de Big Data,
incluindo modelos de operagdo, servicos, recursos ¢ infraestruturas, tais como Data Lakes e outros
modelos.

A arquitetura de dados podera ser composta por modelos, politicas, regras e padrdoes que governam
quais dados sdo relevantes, ¢ como estes dados sdo armazenados, organizados, integrados e
utilizados por aplicagdes e processos de negodcio. Esta arquitetura devera orientar e organizar em
alto nivel as informacdes que trafegam na organizagdo. A CONTRATADA devera avaliar o
blueprint organizacional e entender como o uso das informagdes existentes pelos processos de
negocio pode ser maximizado, bem como propor mudangas que eliminem gaps de necessidade de
informagdes para a otimizagdo da arquitetura de negocios.

A contratada devera estabelecer requisitos de interoperabilidade de dados e outros
requisitos técnicos relevantes no contexto da arquitetura de dados, quando couber.

A arquitetura de dados devera compreender, em alto nivel, as visdes de dados Conceitual —
que representa as entidades de negocio, a Logica — que representa como as entidades estdo
relacionadas e a visdo Fisica — que representa a implementacdo de mecanismos de dados
para um tipo de funcionalidade especifica.
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A CONTRATADA devera desenvolver a Arquitetura de Aplicagdes, estabelecendo os componentes
arquiteturais que serdo incluidos no projeto de mudanga, definindo também as aplicagdes
necessarias para processar dados e suportar a estratégia de negdcios.

A arquitetura de aplicagdes devera descrever o conjunto de servigos de TI e de aplicagdes a serem
utilizadas pela organizagdo futuramente em virtude das mudangas realizadas por meio das
iniciativas em execucao por meio do programa PROMOJUD e do portfélio de projetos de TL
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A CONTRATADA devera estabelecer e propor recomendacdes sobre quais as necessidades de
implantag@o de novas solugdes bem como evolugdo ou substituigdo de aplicagdes criticas existentes.

A CONTRATADA devera recomendar iniciativas e necessidades de mudangas no portfolio de
aplicacdes, de modo a assegurar que o conjunto de aplicacdes utilizadas pela organizagdo seja
escalavel, confiavel, disponivel e gerenciavel em face de riscos tecnolégicos e problemas
enderecados no diagnostico realizado previamente.

A CONTRATADA devera estabelecer e propor recomendagdes sobre requisitos gerais de
interoperabilidade, disponibilidade, integrag@o e seguranga para o blueprints de aplicacdes.

Os componentes da arquitetura de sistemas poderdo ser classificados seguindo metodologia da
propria CONTRATADA, ou utilizar a seguinte classificagcdo: New — novo componente identificado
(sistema ou produto de software); Mainstream — componente ja existente e parte do futuro catalogo
de sistemas de informacao; Contain - componentes a serem modificados em curto ou médio prazo
(horizonte de 3 anos); Replace - componentes a serem removidos dentro do catalogo de sistemas.

A visdo de integracdo descrevera a integragdo entre aplicacdes internas e externas a organizagao, e
como esta integragdo ocorre, por exemplo, utilizagdo tecnologias especificas tais como barramentos
de servico. Descreve também os relacionamentos entre componentes arquiteturais, incluindo
servigos, APIs, conectores, interfaces e protocolos de comunicagdo disponiveis e utilizados.

A visdo de servigos da Arquitetura de Aplicagdes descrevera a utilizagdo de servigos como
paradigma de construgdo das aplicagdes e como estes servicos sdo utilizados pelos processos de
negdcio. O conceito de servigo encapsula detalhes de funcionamento e prover interfaces para acesso
as informacdes.

A CONTRATADA, devera propor uma ou mais Arquiteturas de Referéncia de aplicagdes para
serem utilizadas no desenvolvimento e operacdo de solu¢des de TI, como visdo de futuro da
CONTRATANTE.

As arquiteturas de referéncia das aplicacdes deverdo ser propostas a partir do diagndstico das
Arquiteturas de Referéncia atuais e recomendacdes de melhoria, conforme item 4.2.9.3 deste
documento.

As arquiteturas de referéncia das aplicacdes deverdo ser adequadas ao contexto de transformagéo
digital da CONTRATANTE e contemplar as necessidade de melhoria nos aspectos de integracao,
escalabilidade, disponibilidade, seguranca, performance, constru¢do e manutenibilidade de
solugoes.

A arquitetura de Referéncia proposta devera ser baseada em conceitos modernos de engenharia de
sistemas ¢ estar adequada ao funcionamento e a operagdo em ambiente de nuvem, maximizando o
potencial deste paradigma.

A partir da Arquitetura de Referéncia de aplicagdes proposta, devera ser proposto plano de
migracdo das Arquiteturas de referéncias atuais, incluindo roadmaps de mudangas necessarias para
atualizagd@o das arquiteturas de referéncia atuais.

Devera ser estabelecido manual de migracdo, com roteiro de alto nivel para guiar o processo de
construgdo de novas solugdes e de migragdo de solugdes existentes para a Arquitetura de referéncia
proposta.
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ID | REQUISITO
A critério da CONTRATANTE, podera ser solicitado relatorio de conformidade das aplicagdes
relevantes em relagdo a arquitetura de referéncia proposta, identificando em alto nivel as
recomendagdes de adequagdo.
Nao devera ser preocupacao do trabalho a arquitetura técnica de sistemas (engenharia de software)
ou como os sistemas estdo implementados.

12 | Desenvolvimento da Arquitetura de Infraestrutura alvo (futura)

A CONTRATADA devera desenvolver a Arquitetura de Infraestrutura, descrevendo como esta
Arquitetura ird habilitar aplica¢des, servigos, logica e fisicamente, para alcancar a visdo da
arquitetura.

A arquitetura de infraestrutura alvo (futura), devera contemplar o planejamento e dimensionamento
dos ambientes fisicos e virtuais, as expectativas de processamento para gestdo de capacidade,
estruturas de comunicagdo fisica e ldgica, blueprints para os ambientes de infraestrutura e
comunicacdo (rede) adequados ao novo cendrio institucional, requisitos de interoperabilidade de
dados e outros requisitos técnicos relevantes.

A arquitetura de tecnologia podera ser decompostas em visdes ou camadas, tais como
infraestruturas fisicas, plataformas e redes de comunicacao.

A proposicdo da Arquitetura Corporativa futura do TICE devera recomendar os investimentos em
infraestruturas tecnologicas necessarias ao alcance dos objetivos da Instituigdo em médio e longo
prazo, assegurando a viabilizagdo de todas as capacidades de negocio planejadas e a entrega efetiva
dos projetos do programa PROMOJUD.

As recomendagdes para os investimentos na arquitetura de infraestrutura devera abranger todos os
elementos para suportar a estratégia de transformacdo digital da CONTRATANTE, bem como os
servicos de TI, novos e legados, que devem ser operados no cotidiano, tais como: hardware,
servidores fisicos e virtuais, infraestrutura de rede, infraestruturas de seguranca, ambientes de
backup, ambientes de desenvolvimento, plataformas de software, firewall, infraestrutura e servigos
de Nuvem e todos os demais elementos necessarios.

A proposicdo da Arquitetura Corporativa futura deverda recomendar uma estratégia para a
plataforma de Banco de Dados da CONTRATADA, considerando a diversidade de plataformas
atualmente utilizadas, o licenciamento atualmente disponivel e os requisitos técnicos e operacionais
do sistema PJE.

A proposi¢do da Arquitetura Corporativa futura devera recomendar uma estratégia de investimentos
em equipamentos de rede de comunicacdo de modo a enderegar as necessidades de atualizagdo
continua das infraestruturas de rede ¢ de utiliza¢do dos recursos de rede internet cabeada, servigos
de telefonia ¢ WI-FI pelos usuarios da Instituigao.

A proposicdo da Arquitetura Corporativa futura devera enderecar holisticamente a estratégia de
gerenciamento de seguranca da informagdo da Instituigdo.

Para desenvolvimento visdo sobre o tema de seguranga da Arquitetura Corporativa,
diversos normativos e frameworks podem ser utilizados de forma integrada ao TOGAF.
Recomenda-se o SABSA (Sherwood Applied Bussines Security Architecture) como
metodologia para o desenvolvimento de arquiteturas de seguranca, o qual inclui guias,
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modelos e estruturas para engenharia de requisitos de negdcios, gerenciamento de riscos e
oportunidades, politicas, arquitetura de servigos orientada a seguranca, governanca da
seguranga, desenvolvimento do dominio de seguranga e gestdo do ciclo de vida dos
servicos de segurancga de TIC.

Recomenda-se o uso da familia de normas ISO 27000 como modelos de referéncia para
abordagem do tema seguranca da informacdo e requisitos de seguranca que possam
impactar a arquitetura corporativa proposta.

13

A CONTRATADA deverd recomendar uma estratégia de operacdo de servigos e aplicagdes em
nuvem publica.

A estratégia de operacdo devera delimitar, dentro de um subconjunto definido pela
CONTRATANTE, quais aplica¢des e recursos sdo passiveis de operagdo (utilizagdo) em ambiente
de nuvem publica, identificando a estratégia que deve adotada:

Manter as aplicagcdes no on-premise

Reimplantar o aplicativo, reorganizando-o no ambiente de nuvem

Reimplantar o aplicativo na plataforma de nuvem diferente de sua contraparte local (on-premise)
Rearquitetar e reescrever o aplicativo na plataforma de nuvem com ou sem reutilizagdo do cédigo-
fonte existente (Re-plataform)

Substituir o aplicativo existente no local por uma oferta SaaS equivalente baseada em nuvem.
Desativar o aplicativo.

A partir do conjunto de aplicagdes definido, a CONTRATADA devera elaborar a jornada para
nuvem, recomendando mudangas nas aplicagdes para viabilizar o seu funcionamento em ambiente
de nuvem de forma otimizada.

Em func¢do dos recursos de nuvem necessarios para o pleno funcionamento das aplicagdes
estabelecidas, a contratada devera realizar estimativa média de consumo de créditos de nuvem, com
objetivo de se estimar os recursos financeiros para adog¢ao desta estratégia.

14

A CONTRATADA devera avaliar a viabilidade da adog¢do de uma estratégia de infraestrutura de
desktop virtual (VDI) pela CONTRATANTE.

A andlise de viabilidade para ado¢do de uma estratégia de VDI devera avaliar as necessidades de
provimento de estagdes de trabalho para os usudrios de TI da CONTRATADA, estabelecendo em
alto nivel o modelo de operagdo e funcionamento da estratégia de VDI

A analise de viabilidade devera estabelecer os recursos de infraestrutura e licenciamento necessarios
para implementacdo da estratégia, incluindo uma visdo de alto nivel de custos de operacionalizagdo
da estratégia.

15

A proposi¢ao da Arquitetura Corporativa futura deverd enderecar a estratégia de TI do TICE,
referente a sua capacidade de planejamento, gerenciamento e entrega de solugdes e servigos de TI,
recomendando um modelo operacional adequado ao novo contexto organizacional.

A CONTRATADA devera recomendar um macroprocesso de software a ser definido pela
CONTRATANTE, incluindo a recomendagdo de boas praticas, de arquitetura de referéncia e
frameworks, de capacitacdes e de ferramentas de desenvolvimento e produtividade a serem
utilizadas pela CONTRATANTE, visando o desenvolvimento de competéncias adequadas a
sustentacdo do ambiente proposto na nova arquitetura corporativa.

Dentro do contexto do macroprocesso de software, a CONTRATADA devera estabelecer e propor
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recomendacgdes sobre requisitos de interoperabilidade, disponibilidade, integracdo e seguranga para
o blueprint de aplicagdes, incluindo componentes, praticas e ferramental para agilizacdo do
desenvolvimento, bem como praticas ¢ ferramentas de apoio ao DevOps, tais como integragdo
continua, inspe¢do da qualidade de aplicagoes, builds e testes automatizados e gestdo da qualidade
de produtos de software.

16

A proposi¢ao da Arquitetura Corporativa futura deve ser agndstica do ponto de vista de
recomendagOes de produtos e tecnologias especificas de fornecedores do mercado. Entretanto,
eventualmente, podem ser realizadas sugestdes de marcas e modelos de produtos para alcance da
visdo estabelecida no projeto.

17

Ainda como resultado da proposi¢ao da Arquitetura Corporativa futura, devera ser apresentado pela
CONTRATADA proposta para o Plano de Transformagdo Digital da CONTRATANTE, em
conformidade com a Resolugdo n° 370 de 28/01/2021, Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) - Objetivo 2: Promover a
Transformagao Digital.

Para a consecu¢@o dos objetivos estabelecidos na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), devera ser elaborado, em carater de instrumento
de planejamento, seus respectivos Planos de Transformacdo Digital, que conterd, no minimo, as
acoes de transformagdo digital de servigos, integragdo de canais digitais, interoperabilidade de
sistemas e estratégia de monitoramento.

18

A CONTRATADA devera recomendar uma Politica de Governanga da Arquitetura Corporativa,
incluindo principios arquiteturais e guias para implementagcdo e mudancas na arquitetura de TI e que
devera nortear os processos de tomada de decisdo quanto aos investimentos de TI.

Principios de arquitetura sdo regras gerais e guias para o desenvolvimento dos trabalhos, raramente
sdo alterados e informam e apoiam a organiza¢do no cumprimento de sua missao Refletem o nivel
de consenso através da organizagdo e incorporam o espirito dos principios organizacionais.

A CONTRATADA devera assegurar a instanciagdo da metodologia de desenvolvimento da
Arquitetura para a execucdo deste projeto a partir do framework TOGAF ou de frameworks
corporativos proprios visando o estabelecimento de método de trabalho e artefatos a serem
elaborados ao longo da execugio do projeto.

A definicdo da metodologia de desenvolvimento da Arquitetura Corporativa e sua instanciagdo
devera ser realizada previamente a fase de diagnostico da Arquitetura Corporativa atual.

Para execucdo das atividades, a CONTRATADA devera assegurar a utilizacdo de modelos,
materiais e ferramentas tecnologicas gratuitas e/ou open-source, desobrigando o TJCE a adquirir
licengas de software e de conteido para execugdo e manutengdo da iniciativa de Arquitetura
Corporativa.

19

A contratante deverd, juntamente com a CONTRATADA, validar a proposta de modelo para nova
arquitetura corporativa, todos os seus elementos e eventuais arquiteturas de transigdo.

20

As metodologias, incluindo atividades e modelos de artefatos, a serem utilizadas para a execugdo
deste servigo ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo-se sempre observar o alcance dos
resultados previstos nesta contratacdo.

21

PRODUTOS PREVISTOS COMO RESULTADO DA EXECUCAO DAS ATIVIDADES

- Politica de Governanga da Arquitetura Corporativa.

- Proposta de Arquitetura corporativa futura para o TJCE, em formato planilha e outros formatos
que se julgar necessarios, incluindo todos os elementos do modelo proposto, tais como Visdo da -
Arquitetura, Arquitetura de Dados, Arquitetura de Sistemas e Arquitetura de Tecnologia, além de
recomendacdes técnicas que se fizerem necessarias.
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- Plano de Transformacao Digital do TJCE.

- Relatorios de recomendacdes associadas aos requisitos descritos na proposi¢do do projeto de -
Arquitetura Corporativa futura.

- Relatdrio de atividades realizadas e horas utilizadas no projeto.

6.1.4. ATIVIDADE: PLANO DE IMPLEMENTACAO DA ARQUITETURA CORPORATIVA

ID

REQUISITO

A partir da definigdo da arquitetura corporativa futura, deverd ser elaborado plano de
implementacdo do modelo proposto, em etapas, com o detalhamento dos aspectos necessarios a sua
execucdo, seguindo critérios de priorizagdo a serem estabelecidos e enderecando enderece
cronogramas, recursos, comunicagao, restrigdes e premissas, riscos ¢ dependéncias.

O plano de implementagcdo deverd prever o roadmap de projetos para execugdo necessarios a
implementacao da arquitetura corporativa futura, incluindo os projetos do Programa PROMOJUD e
todos os seus viabilizadores.

Dentro do roadmap tecnologico a ser proposto, a CONTRATADA devera mitigar que a arquitetura
alvo nao seja decomposta em uma série de projetos independentes, desconectados e com resultados
desvinculados, ou que, de modo geral, ndo se traduzam nas expectativas

O plano de implementagdo devera identificar, agrupar e sequenciar Pacotes de Trabalho,
determinando as entregas relacionadas e agrupando-as em projetos, considerando priorizagoes,
dependéncias e escopo de cada pacote de trabalho.

Os portfolio de projeto/iniciativas podera estar classificados em diferentes categorias, tais como
transformacdo do negocio, transformacdo do uso da informacao, transformagdo do portfolio de
aplicagdes, adequagdo da infraestrutura (tecnologia) e afins.

Ressalte-se que o plano de implementagdo devera ser construido em conjunto com o Tribunal de
Justica do Ceara, visto que sera necessario estabelecer ndo apenas investimentos financeiros, mas
também propor uma estratégia de recursos humanos e suporte que sustentardo os novos servigos de
TI.

O plano de implementagdo podera prever propostas de arquiteturas de transicdo, intermediarias
entre a arquitetura futura e a arquitetura atual, com abordagem de gestdo de mudangas.

O plano de implementacao devera prever, refinar e validar as dependéncias para viabilizagdo do
roadmaps proposto.

A CONTRATADA devera avaliar dependéncias de negbcio, necessidades de capacitagdo,
infraestrutura, processos e politicas, bem como dependéncias de solugdes especificas,
infraestruturas e aquisigdes gerais, incluindo atividades fora do portfolio de TI onde recursos de TI
sd0 criticos para o alcance das capacidades de negécio.

O plano de implementacdo deverd incluir uma visdo de desembolso financeiro para sua execucao,
mensurando em alto nivel os custos de implementagdo do roadmaps tecnologico, visando subsidiar
o planejamento de investimentos da contratante e sua gestdo de portfolio.

A CONTRATADA devera recomendar e avaliar os fatores criticos de sucesso para o sucesso da
implementacdo do roadmaps tecnoldgico, definindo quais fatores, premissas, restrigdes e agoes
devem ser consideradas quando da formulagdo do roadmap tecnologico e sua implementagao.

A CONTRATADA devera identificar riscos associados com a visdo da arquitetura, avaliando riscos
— probabilidade, impacto e severidade — e elaborar plano de resposta aos riscos que deverdo ser
enderegados dentro do Planejamento de Implementagdo da Arquitetura, determinando, inclusive, se
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existem iniciativas que podem criar impedimentos para a implementagdo da arquitetura futura.

O plano de implementag@o devera incluir uma visdo de riscos sobre a capacidade e viabilidade de
execucdo do roadmaps proposto, subsidiando o processo de gestdo de portfolio da
CONTRATANTE.

As recomendacgdes associadas ao Plano de Implementac¢do deverdo ser suficientemente detalhadas,
visando subsidiar o processo decisorio da contratante, assegurando o entendimento, pela
contratante, dos elementos abordados e critérios utilizados para proposi¢io do referido plano.

As metodologias, incluindo atividades e modelos de artefatos, a serem utilizadas para a execugdo
deste servigo ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo-se sempre observar o alcance dos
resultados previstos nesta contratacao.

PRODUTOS PREVISTOS COMO RESULTADO DA EXECUCAO DAS ATIVIDADES

- Documento com plano de implementagdo para o modelo proposto, incluindo todos os elementos ¢
recomendagdes técnicas que se fizerem necessarias.

- Relatorio de atividades realizadas e horas utilizadas no projeto.

6.2. Qualificacdo de Equipe Técnica para Execugdo dos Servigos

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.5.1.

6.2.5.2.

A CONTRATADA deve, obrigatoriamente, durante todo o contrato, executar os servigos
por meio de profissionais com qualificacdo compativel nas tematicas estabelecidas e com os
servigos especificados.

A CONTRATADA deve assegurar a alocacdo de equipe minima com profissionais
qualificados e suficientes para execu¢do da totalidade das atividades previstas para tarefas
sob demanda. A alocacio minima de profissionais ¢ de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser adequada para atendimento aos requisitos de entrega, prazo e
qualidade do servigo descrito em cada item deste Termo.

A qualquer tempo, a equipe de gestdo contratual podera solicitar a substituicdo de qualquer
membro da equipe técnica da CONTRATADA, desde que entenda que seja benéfico ao
desenvolvimento dos trabalhos.

A substituicao destes profissionais somente se dara nos casos supervenientes, fortuitos ou de
for¢a maior, sempre por outro de perfil equivalente ou superior ao proposto, mediante prévia
autorizagao da Contratante.

A equipe técnica alocada para execucdo dos servigos objetos desta contratacao, designada de
Equipe Principal do projeto, devera ter, no minimo, as seguintes qualificacdes e/ou
capacitagdo técnico-profissional:

Especialista em gestdo de projetos (coordenador técnico do projeto): graduacdo superior
em engenharia, administracdo, direito ou informdtica ¢ no minimo 5 anos de experiéncia
em gerenciamento de projetos e certificagio PMP - Project Management Professional do
PMI® ou outra certificacdo ou curso que demonstre suas competéncias em gerenciamento
de projetos.

Especialista em Processos de Negocio: graduacdo superior em engenharia, administragao
ou informatica e/ou pds-graduagdo em area correlata, deve possuir certificagdo na area de
gestdo de processos, incluindo Certified Business Process Professional (CBPP®), OMG
Certified Expert in BPM (OCEB 2), ou outras certificagdes correlatas, emitidas por
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entidade congénere; deve possuir no minimo 5 anos de experiéncia em gestdo por
processos. Deve possuir experiéncia comprovada de atuacdo em projetos com foco gestao
por processos € temas correlatos, compativeis com o objeto previsto neste edital.

Especialista em Transformacdo digital e inovagdo: graduagdo superior em engenharia,
direito, administra¢dao ou informatica e/ou pos-graduacao em areas correlatas € no minimo
3 anos de experiéncia em projetos e agendas relacionadas a transformagdo tecnoldgica,
transformagao digital e/ou inovagao, compativeis com o objeto previsto neste edital.

Especialista em Arquitetura Corporativa: graduagdo superior em engenharia, administragao,
informdtica ou 4reas correlatas, com no minimo 5 anos de experiéncia em Arquitetura
Corporativa comprovada em projetos com foco em Arquitetura Corporativa, compativeis
com o objeto previsto neste edital.

6.2.5.4.1. Deve comprovar certificagdo na area de Arquitetura Corporativa, incluindo TOGAF

Certified, Open Group Certified Architect (Open CA) nivel Certified e outras
certificagdes correlatas, emitidas emitida pelo The Open Group ou outra entidade
congeénere.

6.2.5.4.2. A participacdo no projeto de profissional Arquiteto Corporativo, como parte da equipe da

CONTRATADA, nos itens que envolvam diretamente o tema Arquitetura Corporativa, ¢
obrigatoria.

6.2.5.4.3. As interagdes com que envolverem os gestores das areas de negocio do TICE, bem como

os workshops presenciais com a participacdo de orgdos/entidades externas deverdo ser
conduzidos obrigatoriamente pela equipe principal. Em casos excepcionais, devidamente
justificados pela CONTRATADA, o TJCE podera concordar com a condugdo dessas
atividades por membro da equipe secundaria

6.2.6. A equipe técnica alocada para execucao dos servigos objetos desta contratacdo, designada de
Equipe Secunddria do projeto, devera ter, no minimo, as seguintes qualificacdes e/ou

capacitagao técnico-profissional:

6.2.6.1.

6.2.6.2.

Especialista em Processos de Software: graduagdo superior em engenharia, administragao,
informatica e/ou pods-graduagdo em drea correlata e no minimo 5 anos de experiéncia na
area de TI na area de desenvolvimento agil de sistemas, DEVOPS, SCRUM, SAFe (Scaled
Agile Framework), construcao de solu¢des baseadas em nuvem e areas correlatas.

Dentro do contexto das atividades elencadas ao Tema Arquitetura Corporativa, a
contratada devera assegurar a disponibilidade de profissionais com amplo conhecimento
especialista e generalista, capazes de atuar nas demandas referentes aos temas de
Arquitetura de Negocio, Arquitetura de Sistemas e Aplicagdes, Arquitetura de Dados e
Arquitetura de Infraestrutura, com amplo dominio técnico nos temas associados a tais
arquiteturas, incluindo tecnologias, infraestrutura de TI, boas praticas, padrdes, visdo
holistica sobre solucdes e fornecedores, visdo de futuro do mercado de TI e demais temas
correlatos a natureza do projeto.

6.2.6.2.1. Dentro do contexto das atividades elencadas na Identificagdo Tecnologia, a contratada

deverd assegurar a disponibilidade de profissionais com amplo conhecimento em
transformagdo de processos de negocio, condugdo de jornadas de servigos e de usuario,
levantamento de requisitos, design thinking e metodologias correlatas, capazes de atuar
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nas demandas relacionadas ao levantamento de necessidades dos usuarios, identificacao
de solugoes e de necessidades de T1.
6.2.6.3. Outros perfis e profissionais que se julgar necessarios a execu¢do do objeto da contratacao.

6.3. Bens e Servicos que Compdem a Solucido e Volume Estimado

ESTIMATIVA
ID SERVICO ATIVIDADE (EM HORAS)
Diagnostico da Arquitetura Corporativa 955
Prestacao de servigos Identificagdo de tecnologias para
. - . A 1.495
técnicos especializados de aprimoramento da prestagdo jurisdicional
1 consultoria cm Tecnologia Proposicao de projeto de Arquitetura
da Informac@o, no tema Corporativa 2.036
Arquitetura Corporativa Plano de Implementagao da Arquitetura 235
Corporativa

6.3.1. As estimativas previstas estdo detalhadas da seguinte forma:

QTD DE Q1D QID EST. DE
HORAS e HORAS HORAS
(WORKSHOP) (RELATORIOS) ESPECIFICACOES

HORAS QTD

ATIVIDADE GERAIS | WORKSHOP

Diagnéstico da
Arquitetura 770 5 20 2 40 - 955
Corporativa
Identificagdo de
tecnologias para
aprimoramento da | 1.080 40 160 3 60 - 1.495
prestacdo
Jurisdicional
Proposigdo de
projeto de
Arquitetura
Corporativa
Plano de
Implementagdo da
Arquitetura
Corporativa

TOTAL DE HORAS PREVISTAS PARA O ITEM (INCLUINDO FATOR DE AJUSTE DE 15%) 5.320

1.670 10 40 3 60 - 2.036

670 4 16 2 40 - 835

6.3.2. As estimativas acima previstas devem ser observadas apenas a titulo de referéncia de
dimensionamento dos esfor¢os de atividades, podendo ser ajustadas em funcdo das
necessidades do projeto, portanto ndo havera nenhuma obrigagcdo da TICE na utilizacdo do
quantitativo total indicado. Somente serdo devidas e pagas as horas efetivamente prestadas.

6.3.2.1. Entende-se por Workshop e/ou oficina uma reunido de trabalho interativa, com

participagdo de um grupo de pessoas com duracdo base de 4 horas. A critério do
CONTRATANTE os Workshops poderdo ocorrer em ambiente fisico (presencial) ou
remoto (evento com videoconferéncia).

6.3.2.2. Entende-se por Relatério a producdo de documentacdo especifica para assegurar os

produtos previstos na execu¢ao das atividades e outras demandas documentais que possam
ser solicitadas pelo fornecedor.

6.3.3. As atividades especificadas deverdo ser planejadas levando em consideragao os
quantitativos méximos estabelecidos, podendo, eventualmente, existir realocagdo dos saldos
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de horas das atividades, a partir da aprovagdo dos ajustes pela CONTRATANTE.

6.4. Alinhamento em relacio as necessidades de negdcio e requisitos tecnologicos

ID | Objetivo Estratégico Institucional | ID Objetivos de Contribuicio da SETIN
01 Fortalecer a governanga ¢ a 01 Aperfeicoar a governanga, a gestdo e a colaboragdo
comunicacdo institucional das unidades da SETIN
02 Proporcionar a automatizacao de processos
. . de trabalho institucionais
IPromover a celeridade e a qualidade - -
02 ~ . Assegurar e aperfeicoar a infraestrutura
na prestagdo dos servigos L A .
03  |tecnologica necessaria para a efetiva
restacdo jurisdicional
Desenvolver solu¢des inovadoras, amigaveis e
04 . o
~ . eficazes de TIC para a transformacao digital
IProver solucdes de TIC inovadoras e - - po ; —
03 inteoradas para a transformacio digital Proporcionar a integra¢do dos sistemas institucionais ¢
& p ¢ EM8105  |das demais solugdes de TIC internamente e com
orgaos e instituicdes parceiros
04 Fortalecer a inteligéncia de dados e a 06 Prover solucdes de inteligéncia de dados para
seguranca da informagao subsidiar a gestdo institucional
Proporcionar seguranca, disponibilidade e
07  |confiabilidade as informacdes dos sistemas,
lataformas e ferramentas institucionais

6.5. Estimativa de Custo Total da Contratacao

6.5.1. A pesquisa de precgos realizada para subsidiar as referéncias financeiras desta contratacao,
que preve proposta de precos global, definiu a expectativa financeira para esta contratacao,
que se trata de servicos prestados no mercado de TIC.

Id |[Bem/Servico

Unidade Valor

Quantidade Valor Total

de Medida |Unitario

Prestacdo de servigos técnicos
1 especializados de consultoria em

Tecnologia da Informagao

5.320 HORAS | R§ 387,22 | R$2.060.010,40

Orc¢amento previsto | R$ 2.060.010,40

6.6. Beneficios esperados

Beneficios | Descricao

estruturada.

Aumento da eficacia no planejamento de investimentos em Tecnologia da Informagao
01 através do estabelecimento de uma estratégia de transformacao global, integrada e

02

Reducao do risco na execugdo do portfélio do PROMOJUD e suas iniciativas face a uma
melhor gestdo de mudangas, dimensionamento das necessidades e previsdo de recursos.

Aumento da efetividade na execug@o dos projetos previstos no programa PROMOJUD em
03 virtude de um melhor entendimento dos requisitos globais de T, principalmente no que
tange a servicos de TI, aplicagdes e integracdes.
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Beneficios | Descricao

Melhoria da maturidade no planejamento de TI em virtude da adogdo e utilizacdo de boas

04 praticas de planejamento, fruto desta contratagao.

Proposicao de uma visao da Arquitetura Corporativa otimizada, adequada aos cenarios de
planejamento e visao estabelecidos para o Tribunal de Justica do Ceara, a partir do

05 tratamento do relacionamento entre processos de negocio, sistemas, dados e infraestrutura,
assegurando um ambiente responsivo a mudangas e capaz de suportar suas estratégias de
longo prazo.

Alinhamento da estratégia de negodcios as operacdes de TI e das necessidades de negocio
06 ao provimento de solugdes, assegurando melhor entendimento sobre o roadmaps de
desenvolvimento de Capacidades da organizagao.

Promogao da melhoria da performance institucional a partir da eficiéncia da TI, reduzindo
07 eventuais riscos de esforgos de TI duplicados, trazendo maior clareza quanto as estratégias
de disponibilidade, escalabilidade, continuidade e seguranca da informagao.

Aceleracgdo dos resultados do programa PROMOJUD em virtude da contratacdo de apoio

08 .. L C Lo .
técnico especializado para viabilizagdo das iniciativas.

6.7. Requisitos da Prestacio de Servico

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

Considerando a necessidade de estabelecer a estratégia de transformagao digital do Tribunal
de Justica do Ceara, o seu portfolio de projetos, incluindo o programa PROMOJUD, a
criticidade das iniciativas a serem executadas no contexto deste programa ao longo dos
proximos anos, o ambiente heterogéneo para tomada de decisdes de planejamento e as
diversas necessidades de investimentos de infraestrutura, optou-se pela contratagdo de
servicos técnicos especializados, na forma de consultoria em tecnologia da informacao, com
execucdo externa ou interna, estabelecida por meio de ordens de servico, sob demanda.

Baseando-se em boas praticas como o Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solugdes de
Tecnologia da Informagdo do TCU e na Instru¢do Normativa MP/SLTI N° 1/2019 opta-se
pela modalidade de concorréncia de técnica e preco, considerando o escopo delimitado de
atividades especificas e previstas neste edital, com estimativas em horas, com afericdo e
medicdo de produtividade e qualidade, com o intuito de impedir o paradoxo ineficiéncia-
lucro.

Embora a medi¢cdo do esforgo seja feita em HORAS, a remuneracdo ¢ sempre vinculada a
resultados, na forma de entregaveis especificos. Em nenhuma hipotese a CONTRATADA
sera remunerada apenas pelo niumero de horas empenhadas em determinado escopo. A
remuneragdo sera feita, exclusivamente, pelo dimensionamento do projeto através de ordens
de servico, conforme aprovado pelo TJCE, anteriormente ao inicio da execucdo do
desenvolvimento.

A decisdo de se utilizar um modelo de estimativas baseado em horas, em detrimento de
outras técnicas, se da pelo fato de ser menos oneroso financeiramente o custo da
administracdo do contrato, eliminando-se a necessidade de se dispor de técnicos
especialistas em outros modelos complexos de estimativas ao longo da execugdo contratual.
Este modelo também elimina a necessidade de se estabelecer e de se gerir um amplo
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catalogo de servicos técnicos cuja aplicabilidade seria pontual e limitada. Ressalte-se ainda
que, como pontos de controle, o projeto prevé um conjunto de atividades e entregas
especificamente definidas, cujos resultados poderdo ser mensurados ao longo da execucao
do contrato.

Sendo assim, o modelo de precificacdo adotado permite o controle da execugdo dos servicos
previstos neste Termo de Referéncia por meio da gestdo do tempo consumido e dos produtos
gerados. Neste contexto, viabiliza-se também a priorizacdo das agdes, ajuste de escopo e
foco e a realizagdo de mudangas eventualmente requeridas em face da natureza desta
contratacao.

Em termos de economicidade, a presente contratagdo busca o melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, evitando que sejam desperdicados
recursos com alocacoes indevidas, desnecessarias e onerosas. Os servicos serao demandados,
caso a caso, com previsdo de entrega ja previamente estipuladas, devendo o produto da
demanda atender ao formato previamente pactuado.

6.7.6.1. O atendimento ao prazo fixado para entrega do produto, a relacdo de horas trabalhadas,

6.7.7.

bem como o formato e a qualidade pactuada por meio de requisitos serdo utilizados como
instrumento de controle das etapas de solicitagdo, acompanhamento, avalia¢do, atestacdo e
pagamento.

O pagamento correspondente as entregas de cada Ordem de Servico (OS) emitida sera
efetuado, mensalmente, no valor correspondente aos itens finalizados de cada OS, apds o
recebimento provisorio pelo Representante Administrativo do TJCE, aprovacdo dos
produtos pelo Representante Administrativo do TJCE e posterior recebimento definitivo
pelo Gestor do Contrato.

6.7.7.1. O relatorio de atividades executadas, elaborado mensalmente, versara sobre os objetos

6.7.8.

6.7.9.

entregues, nivel de servico atendido e demais informagdes necessarias para afericao do
servico e autorizacao do faturamento.

O valor de cada ordem de servigo (OS) sera calculado por meio da seguinte formula:
VALOR_OS = VALOR_HH * QTD_HT
onde:

VALOR HH = Valor da hora trabalhada em reais, de acordo com o contrato a ser
estabelecido.

QTD_HT = Quantidade de horas trabalhadas em reais, de acordo com relatorio de atividades.
VALOR OS = Valor a ser pago em reais, pelos servigos realizados.

Poderdo ser estabelecidos, a critério da CONTRATANTE, pontos de controle semanais
quanto a execug¢do dos servigos descritos em uma Ordem de Servigo, visando a um melhor
controle das atividades realizadas e da utiliza¢ao dos recursos previstos.

6.8. Prazos e Condicoes

6.8.1.

A empresa CONTRATADA devera elaborar cronograma detalhado de atividades e de
entrega dos produtos e documentos previstos, ficando o pagamento do servigco vinculado a
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apresentacao de relatdrio de acompanhamento dos servigos, que detalhe as tarefas realizadas
e respectivos produtos, respeitado o macrocronograma estabelecido pela contratante.

6.8.2. O detalhamento do cronograma devera ser realizado pela CONTRATADA em conjunto com
a CONTRATANTE, visando o alinhamento de expectativas e das atividades inicialmente
previstas.

6.8.3. O cronograma abaixo representa o prazo maximo estabelecido para conclusdo das atividades
previstas neste edital.

ITEM 1.1

Identificagdo
ATIVIDADES/  Diagnéstico da de tecnologias Proposigéo de Plano de X
MESES Arquitetura para pI‘O_]C?O de lmplemc?ntagao

. aprimorament  Arquitetura da Arquitetura
Corporativa ~ . .
o da prestagdo = Corporativa Corporativa
jurisdicional

M1 I
M2 I
M3
M4
MS
M6
MS
MO
M10
Ml1
MI2

*Para fins de cronograma, na tabela cima, considera-se como M1 o 1°més do projeto, com inicio vinculado
ao inicio da vigéncia do contrato entre a CONTRATADA e a contratante. Considera-se como M12 o 12°més
do projeto.

6.8.4. Esta prevista a realizacdo de reunides para acompanhamento do desenvolvimento das
atividades, a serem realizadas com a participagdo da contratante e da equipe técnica da
CONTRATADA.

6.8.5. O planejamento da execucdo das atividades do projeto estd descrito abaixo:

Identificagéo de Apoio a

tecnologias para elaboragéo de

aprimoramento Especificagbes
da prestagéo Técnicas para
jurisdicional Aquisicao

Concluséo do
Projeto

Y
Diagnéstico da Propqsm;ao de Plano de )
; projeto de Implementagéao
Arquitetura ] .
. Arquitetura da Arquitetura
Corporativa . ’

- . Corporativa Corporativa
Inicio do Projeto

Defini¢ao da
estratégia de
automagao de
processos de

trabalho

N
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IMAGEM: PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO

6.9. Critérios Gerais de Nivel de Servico

6.9.1. Sao definidos nesta subse¢do varios critérios de nivel de servigo que sdo de aplicagao direta,
motivados por evento ou condi¢do de carater individualizado.

CRITERIOS DE NiVEL DE SERVICO COM EVENTOS DE APLICACAO
IMEDIATA

COM INCIDENCIA GLOBAL
(PERCENTUAL INCIDENTE NA FATURA EM SUA INTEGRA)

.. Redutor
Item | Evento/condicao (% da fatura)

o P ;
Manter profissional sem qualificagdo para a realizacao 0,3% por dia util decorrido

! das atividades apos o prazo méximo
’ estabelecido

Auséncia de preposto ou substituto a reunido mensal de o o
2 0,5% por ocorréncia

acompanhamento do contrato

Deixar de cumprir requisitos de sigilo e

confidencialidade provocando vazamento de quaisquer o o
3 ) ~ , . . 5,0% por ocorréncia

informagdes de carater privado sem autorizagdo expressa

da CONTRATANTE

Deixar de cumprir os prazos estabelecidos ¢/ou revisados o
4 P P 0,5% por ocorréncia

em comum acordo com a CONTRATANTE

Deixar de realizar eventos, oficinas ¢ workshops
5 estabelecidos junto as equipes da CONTRATANTE sem | 0,5% por ocorréncia
que haja a devida justificativa

Deixar de cumprir os requisitos estabelecidos nas

o . ~ 0,59 énci
atividades e produtos previstos para esta contratacao. /o por ocorréncia

6.9.2. Para casos excepcionais e justificados, e desde que haja concordancia da CONTRATANTE,
eventos de aplicagdo de glosa de itens da tabela acima poderdo ser reconsiderados.

6.9.3. Critérios de Aceitacdao dos Servigos

6.9.3.1.

6.9.3.2.

6.9.3.3.

6.9.3.4.

Em caso de descumprimento de qualquer entrega que ndo tenha sido devidamente
justificado pela CONTRATADA ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pela
CONTRATANTE, havera glosa correspondente na fatura.

Sdo passiveis de entrega e aceitagdo os servicos demandados por meio de Ordem de
Servigo expedida na forma deste contrato e que tenham atendido aos requisitos previstos
no edital.

Os servicos serdo considerados entregues quando da comunicagdo, pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, da disponibilidade dos artefatos produzidos por meio eletronico a ser
estabelecido. A entrega de todos os artefatos resultantes da execu¢cdo de uma Ordem de
Servigo interrompe a contagem de seu prazo de entrega.

A homologacao dos produtos de uma Ordem de Servigo se dara em prazo correspondente a
até 20 dias corridos da data de entrega dos respectivos servicos. As Ordens de Servigo ndo

N
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homologadas neste prazo sofrerdo homologagao tacita, sem prejuizo da garantia contratual.
Constatada qualquer inconformidade que impega o aceite dos resultados de uma Ordem de
Servigo, esta sera retornada 8 CONTRATANTE, ao estado em que se encontrava antes da
entrega, langados os motivos da recusa, a partir do que sera retomada a contagem do prazo
de entrega e computados eventuais multas e glosas.

Nao serdo considerados os atrasos decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela
CONTRATADA, desde que tais fatos sejam comunicados 8 CONTRATANTE tao logo
ocorram, para que possam ser analisados quanto a pertinéncia. Cabe a CONTRATADA
provar os fatos e os seus efeitos sobre o andamento dos servigos da OS.

A aceitacao dos servicos de uma Ordem de Servi¢o ndo impede a constatagdo, no prazo da
garantia, da existéncia de vicios e ndo isenta a CONTRATADA de obrigacdes deles
decorrentes.

6.9.4. Aceitabilidade dos Produtos

6.9.4.1.

6.9.4.2.

O pagamento pelos servigos estard vinculado a entrega dos produtos estabelecidos,
assegurando o atendimento aos requisitos estabelecidos nas atividades. Caso o produto seja
rejeitado por ndo atender aos requisitos previamente definidos, o mesmo serd devolvido a
CONTRATADA com as devidas indicagdes das inconformidades apontadas, que deverao
ser sanadas para aprovacao da referida medigao.

Por serem os produtos contratuais compostos por um conjunto de atividades permanentes,
sob demanda e programadas, a analise da aceitabilidade dos produtos previstos sera
procedida conforme lista de verificacdo abaixo:

GRUPO DE

AVALIACAO ITEM DE AVALIACAO
Completude do O Produto abordou todos os requisitos definidos nas atividades previstas?
Produto As atividades previstas e associadas ao produto reportado foram realizadas?

Tempestividade O produto foi entregue dentro do planejamento de prazos estabelecido para
do Produto 0 projeto

Qualidade do O Produto foi elaborado com organizacao, clareza, objetividade e
Produto estruturagdo 16gica adequados?

7. ANALISE DE RISCOS DA CONTRATACAO

7.1. Embora seja servico comumente ofertado no mercado, sabe-se que diversos riscos existem na
contratagdo de servicos de consultoria, tais como o nao alcance dos requisitos do cliente,
imprevistos com os recursos alocados, metodologia de trabalho ndo condizente com a realidade
do projeto. Assim, a elaboragcdo de um processo de contratagdo efetivo, baseado em requisitos e
critérios especificos para a gestdo contratual, além de um processo eficiente de escolha e gestao
do fornecedor sdao fundamentais para o sucesso deste projeto.

7.2. Analise dos riscos relativos a contratagdo e a gestdo do contrato, que inclui as agdes para
mitigar as probabilidades de ocorréncia dos riscos ou seus impactos, caso se concretizem em
eventos.

7.3. As categorias de risco foram assim definidas:

ID CATEGORIA DO RISCO

CRO1 Compromete o sucesso dos processos de contratacdo e de gestdo contratual

N
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CRO2

Solucdo de TI ndo alcancga os resultados que atendam as necessidades da

contratacdo
ANALISE DE RISCOS
- . . Probabilidade Impacto Categoria . - ‘

ID Descriciio do Risco Categoria de Ocorréncia (Danos 11:0 ) da Ai:ﬁo Lista de Acdes Responsavel

1 Fundamentagdo CRO2 Meédia Alto. Inadequagido da Mitigagdo Realizar estudo técnico preliminar Equipe de
ineficaz da solugdo as sobre a aderéncia do servigo as Contratagdo
necessidade da necessidades da necessidades da Instituigao.
contratagdo de Instituigdo
servicos de TI

2 Falhas na defini¢ao CRO2 Baixa Alto. Mitigagdo Assegurar a defini¢ao de requisitos | Equipe de
do objeto Inadequacgdo do adequada ao contexto do projeto. Contratagdo

servico as
necessidades, atrasos
e/ou

incompletude.

3 Contratagdo de CRO1 Baixa Alto. Mitigagdo Realizar pesquisa de pregos. Equipe de
servigo inexequivel Inviabilidade da Ajustar orgamento para o projeto, Contratagado
devido ao baixo execugdo do servigo caso necessario.
or¢amento do projeto.

5 Orcamento CRO2 Baixa Meédio. Contingénc | Assegurar a existéncia de Alta Gestao
insuficiente Incapacidade de ia orcamento.

execucdo do servigo Ajustar orgamento para o projeto
planejado caso necessario.
completamente

5 Falta de Qualificagao CRO2 Baixa Meédio. Mitigagao. Exigéncia de experiéncia Equipe de
técnica do executante Falha na execug@o dos | Contingénc | comprovada. Contratagido
do servigo servigos planejados ia Acompanhamento da qualidade da

execucao dos servigos prestados.

6 Estabelecimento de CRO2 Baixa Alto. Mitigagdo Assegurar a defini¢do de requisitos | Equipe de
requisitos Incapacidade de o adequada ao contexto do projeto. Contratagado
desconectados da fornecedor em prover
necessidade de a solucdo definida no
contratacdo objeto

7 Estabelecimento de CRO1 Baixa Aumento no valor Mitigagao Realizar benchmark de modo a Equipe de
requisitos que limitem pago pela contratagdo avaliar a viabilidade de competi¢cdo | Contratagdo
a competigdo ou da solugéo. e os precos praticados no mercado.
ocorréncia de Inviabilidade da
contratagdo a pregos contratagao
elevados

8 Servigo contratado CRO2 Alta Servico ndo atende a Mitigagdo Utilizar termos de aceite para as Equipe de
realizado de modo completamente o entregas parciais e finais. Contratagao
incompleto objeto. Acompanhamento continuo da

execucdo dos servicos prestados.

8. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS

A EXECUCAO DO CONTRATO

8.1. Recursos Humanos

Funcao

Formacao

Atribuicoes

Gestor do contrato

Sugere-se a realizacdo de
capacitacdo em gestao de

contratos

Representante com atribui¢des gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do
contrato, indicado por autoridade competente do 6rgao,
incluindo o suporte a contratagdo, gestdo, fiscalizagao e
avaliacdo da contratacdo, bem como o controle de
ordens de servi¢o, pagamentos, orgamento € prazos.

N
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Funcao

Formacao

Atribuicoes

Fiscal Demandante
do Contrato

Sugere-se a realizacao de
capacitacdo em gestao de
contratos

Representante da Area Demandante da Solugio de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos funcionais da solucéo;

Fiscal Técnico do
Contrato (lider
técnico do projeto)

Sugere-se a realizacdo de
capacitagdo em gestao de
contratos

Sugere-se a realizacao de
capacitacdo em Arquitetura
Corporativa

Representante da Area de Tecnologia da Informagio e
Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos técnicos da solugdo.

Sugere-se a atribuicdo de gestdo do projeto.

Fiscal
Administrativo do
Contrato

Sugere-se a realizacao de
capacitacdo em gestao de
contratos

Representante da Area Administrativa, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos da
execugdo, especialmente os referentes ao recebimento,
pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigacdes contratuais

Responsavel pela
Arquitetura
Corporativa de
Negocio

Sugere-se a realizacdo de
capacitagdo em Arquitetura
Corporativa

Liderar o processo desenvolvimento da Arquitetura
Corporativa de Negocio da Institui¢do em todas as fases
do projeto, junto ao fornecedor

Responsavel pela
Arquitetura
Corporativa de
Sistemas e Dados

Sugere-se a realizacdo de
capacitagcdo em Arquitetura
Corporativa

Liderar o processo desenvolvimento da Arquitetura
Corporativa de Sistemas e Dados da Instituicdo em
todas as fases do projeto, junto ao fornecedor

Responsavel pela

Sugere-se a realizacdo de

Liderar o processo desenvolvimento da Arquitetura

Arquitetura capacitacdo em Arquitetura Corporativa de Infraestrutura da Instituicdo em todas as
Corporativa de Corporativa fases do projeto, junto ao fornecedor
Infraestrutura

8.1.1. A equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato, composta por servidores da Secretaria de

Planejamento e Gestdo (SEPLAG) e da Secretaria de Tecnologia da Informagao (SETIN),
serd definida posteriormente, mediante publicagdo de portaria do TJCE. A portaria definira
também os servicos e atividades que serdo atribuidas para cada fiscal.

9. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS

Evento Acoes de Contingéncia e Seus Respectivos Responsaveis
Nao Conceitua-se a “inser¢do” como sendo o processo no qual o CONTRATANTE repassa a
realizacdo | CONTRATADA as informagdes e as atividades, conforme os padrdes de execucado estabelecidos,
do para que ndo haja quebra de continuidade dos servigos. Finalizado este processo, a
Plano de CONTRATADA assume o inicio da execu¢ao dos servigos e passa a ser a responsavel pelos
Inser¢do resultados obtidos.
Os primeiros 10 (dez) dias ap6s o inicio da execugdo dos servigos serdo considerados como
periodo de inser¢io da CONTRATADA, reservado para que se realize as seguintes atividades:

N

-h O original deste documento € eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e RAFAELLA LOPES FERREIRA e CAROLINE MORAIS MAIA FIUZA e MARCIO BEZERRA DE MENEZES SERPA FILHO e ANDRE LUIZ NEGREIROS NOBRE e JOSE DIEGO NUNES XAVIER e outros. Data da Ultima assinatura: 09/03/2023 as 09:53:44.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8505077-46.2023.8.06.0000 e o cédigo X2008LTQ.



» ESTADO po CEARA 2 PROMOJUD

) PODER JUDICIARIO PJ  [rograma de Modemizagio

Evento Acoes de Contingéncia e Seus Respectivos Responsaveis

- Aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dinamica,
procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverdo ser
considerados na execugdo contratual;

- Proposicao de adequacdo, no que couber, da infraestrutura fisica e l6gica do CONTRATANTE;
- Indicacdo de seu PREPOSTO e substituto, até o 5° dia util apds o inicio da vigéncia do contrato;
- Apresentacdo da equipe de operacao devidamente capacitada.

O Plano de Inser¢ao deve ser elaborado pela CONTRATADA, e entregue ao CONTRATANTE
para validacdo até o 5° dia util apods o inicio da vigéncia do contrato, contemplando as seguintes
premissas/atividades:

- Validagao, ou atualizag@o caso necessario, do modelo de registro das ordens de servigo;

- Definigdo das rotinas de servigos e demais atividades necessarias a execucdo do objeto.

A realizag@o do plano de insercao € essencial a execugdo do projeto.

Sang¢des Como parte da rotina de gestdo contratual, as sangdes previstas na contratagdo podem ser
contratuais | aplicadas isoladas ou cumulativamente, de acordo com o nivel de gravidade das infracdes, tais
como:

- Nao comparecer a Reunido de Iniciacdo Contratual.

- Néo apresentar seu preposto designado para execugdo do Objeto deste - Contrato.

- Nao entregar ao Gestor do Contrato o Termo de Compromisso e Ciéncia.

- Nao assinar o Plano de Insercao.

- Nao receber a notificagdo da CONTRATANTE, através de Ordem de Servigo/Fornecimento(s).
- Nao executar o Objeto deste Contrato em conformidade com as especificagcdes constantes do
Termo de Referéncia, Plano de Inser¢do da CONTRATADA e demais disposi¢des deste Contrato.
- Nao assinar o Termo de Encerramento do Contrato e devolvé-lo de ao Gestor do Contrato.

- Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

- Descumprir demais obrigagdes e responsabilidades atribuidas a CONTRATADA.

- Nao manter a proposta comercial na realiza¢ao do certame ou, durante a execugdo do Contrato,
as condigOes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatorio para a
contratagao.

E necessario que o gestor do contrato busque alertar o fornecedor contratado sobre a possibilidade
de interrupgdo contratual no caso multas e sangdes alcangarem niveis inaceitaveis, bem como
assegurar o monitoramento do desempenho da qualidade do fornecedor

Falha no A empresa contratada deve assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos para executar os
alcance do | servigos de consultoria previstos, bem como assegurar a execugdo dos servigos indicados ¢ a
objeto da produgdo os produtos previstos com nivel de qualidade esperada.

contratacao

E necessario que a equipe de contratagdo busque assegurar o monitoramento do desempenho da
qualidade do fornecedor, por meio de reunides de monitoramento e avaliagdo do progresso do
projeto.

10. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acao Responsavel Inicio Fim
Competira ao Gestor do Contrato, com base no Historico de Gestor do A ser A ser
Gerenciamento do Contrato, avaliar, com base nos principios da Contrato definido definido

N
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economicidade e da oportunidade, as eventuais necessidades de
aditivos contratuais. Para tal, o Gestor do Contrato devera solicitar,
mediante justificativa técnica, os citados aditivos a Autoridade

Administrativa.
Cabera ao Fiscal Requisitante subsidiar o Gestor do Contrato, Fiscal A ser A ser
quando da necessidade de aditivos e/ou renovacao contratual, Requisitante definido definido

devendo ser verificado a necessidade, economicidade e
oportunidade da renovagdo da contratagdo.

Ao final do periodo de vigéncia contratual ou nos casos de Gestor do A ser A ser
inexecugdo do objeto, o Gestor do Contrato encaminhara o Contrato definido definido

Historico de Gerenciamento do Contrato, relatando as razoes de seu
encerramento, acompanhado também do Termo de Encerramento
do Contrato para ser assinado pela Autoridade Administrativa e,
posteriormente, devolvido ao Gestor do Contrato.

O Termo de Encerramento do Contrato assinado serd encaminhado | Gestor do A ser A ser
ao preposto da CONTRATADA pelo Gestor do Contrato para Contrato definido definido
formalizar o processo de encerramento contratual.

Apo6s o a confirmacdo de recebimento do Termo de Encerramento Gestor do A ser A ser
do Contrato, por parte do preposto da CONTRATADA, o Gestor do | Contrato definido definido
Contrato ira finalizar o Historico de Gerenciamento do Contrato e

arquiva-lo.

Devem ser observadas todas as tratativas relacionadas a prote¢ao Gestor do A ser A ser
dos dados e informagdes do TICE, incluindo a eventual devolugao Contrato definido definido

de recursos materiais, revogacao de perfis de acesso e de pastas
compartilhadas

11. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO FORNECEDOR

11.1.

11.1.1.

Transferéncia de Conhecimento

Nao estd contemplado nesta contratacdo a transferéncia de conhecimento sobre
metodologias de execu¢do das atividades a serem realizadas. Esta contratagdo preve,
entretanto, o fornecimento de diversos produtos e relatorios associados as atividades
previstas.

11.2. Direitos de Propriedade Intelectual

Clausulas

Descricao

Clausula 1

Os produtos gerados no curso da execugao do objeto deste Termo de Referéncia, todos os direitos
e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a execugdo do contrato serdo de
propriedade da CONTRATANTE em carater definitivo e irrevogdvel. Entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagdes, descrigdes técnicas, prototipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, modelos e arquivos em qualquer midia, dentre outros
pertinentes.

Clausula 2

A utilizacdo dos resultados produzidos para outras atividades externas a CONTRATANTE, sem a
prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, constituira falta grave podendo resultar na
aplicacdo de sangdes, inclusive a rescisdo contratual.
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Clausulas | Descricido

Clausula 3 | Utilizacdo de solu¢des ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de terceiros, na
execucdo dos servicos ou produgdo de quaisquer artefatos relacionados ao presente Objeto, que
possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo
CONTRATANTE.

12. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

12.1. Para esta contratagdo, serdo utilizados os procedimentos indicados nas Politicas para a
Selecio e Contratacdo de Consultores financiados pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento GN-2350-15, e poderdo participar todas as empresas de paises de origem
que forem elegiveis, segundo o estabelecido nessas politicas.

12.2. A empresa consultora serd selecionada de acordo com a Selecdo Baseada na Qualidade e
Custo (SBQC) definido nas Politicas, considerando que:

12.2.1. As empresas interessadas devem comprovar requisitos minimos de qualificacdo exigidos no
edital para execugdo de seu objeto e apresentarem propostas que assegurem a verificagao da
sua capacidade em se alcangar o objeto da contratagdo. Sera estabelecido critérios de
julgamento de qualidade e custo para selecdo do fornecedor, e buscando ainda menor
dispéndio para a Administragdo, atendidos os parametros minimos de qualidade definidos no
edital.

12.2.2. Verifica-se ainda que os servicos podem ser amplamente ofertados por fornecedores no
mercado de TIC e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais, bem como € possivel
medir o desempenho da qualidade do servigo por meio de pardmetros de mercado.

12.2.3. Diversos frameworks podem ser utilizados para criar uma abordagem sistematica de
desenvolvimento de uma Arquitetura Corporativa, incluindo a customizagdo e
instanciagdo de modelos proprietdrios de prestadores de servigo e padrdes
mercadoldgicos adotados. O tema Arquitetura Corporativa, embora especifico, pode
ser abordado por diversos fornecedores em um amplo leque de ofertas de servicos
objetivamente padronizdveis em termos de desempenho e qualidade. Desta forma,
visando assegurar ampla competitividade ao certame e viabilizar uma execucao eficaz
do objeto previsto, conclui-se a realizagdo desta contratagdo considerando fatores e
critérios objetivos associados aspectos de qualidade e custo representam o melhor
cenario para o TJCE.

12.2.4. Diversas ofertas de servico podem ser formuladas para apoiar o processo de apoio a
elaboragdo de especificagdes técnicas e de consultoria juridica e legislativa
especializada em licitagdes e compras publicas.

12.2.5. A classificagdo dos participantes sera realizada de acordo com a média ponderada
das valoragdes das propostas técnicas e de preco. Assim, o julgamento desta
contratacdo considerard a maior pontuacao obtida, segundo fatores objetivos, das notas
atribuidas aos aspectos de técnica e de preco da proposta.

12.2.6. O julgamento por técnica e prego, por meio de critérios objetivos € ponderados, visa
verificar a capacitagdo e a experiéncia do licitante, comprovadas por meio da
apresentacao de atestados, produtos ou servigos previamente realizados, somadas a

N
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disponibilizagdo de equipe técnica adequada a necessidade do projeto. Ressalte-se
também que a obten¢do de pontuacao devido a capacitacao técnico-profissional exigira
que a execu¢do do respectivo contrato tenha participagdo direta e pessoal do
profissional correspondente.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Art. 16., V)

Fonte Fundo Especial de Moderniza¢ao do Poder Judicidrio do Ceard - PROMOJUD
Programa | 512 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL
Acio 15503 - Modernizagdo da Infraestrutura de TI - 1° Grau (PROMOJUD - Comp. I)
¢ 15509 - Modernizacao da Infraestrutura de TI - 2° Grau (PROMOJUD - Comp. 2)
Natureza CUSTEIO
q . Unidade Valor oo x
Periodo Servico QTDE de Medida Unitario Divisao | Valor Total
Prestacdo de servigos
) . . 1° Grau 231.576,92
Previsto | técnicos gspec1allzados de 336 Horas RS 387.22
2022 | consultoria em 50 111
Tecnologia da Informacao Grau 500,00
Total 2022 | 343.076,92
Prestagdo de servigos
Previsto técnicgs especializadosgde 1"Grau | 1.158.930,10
. 4.434 Horas R$ 387,22
2022 consultoria em 2G 8.003.38
Tecnologia da Informacgao rau | 558.003,
Total 2023 | 1.716.933,48
VALOR GLOBAL 2.060.010,40

14. VIGENCIA CONTRATUAL

14.1.

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses contados da assinatura.

15. APROVACOES

Declaramos a viabilidade da contratacdo, conforme justificativa apresentada e os beneficios
esperados listados neste Estudo Técnico Preliminar, considerando os resultados pretendidos e as
metas a serem alcancadas especificadas no Documento de Oficializacdo da Demanda.

Equipe de Planejamento da Contratacio

N
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Andrea Antunes de Carvalho -
3270
Integrante Requisitante

André Luiz Negreiros Nobre -
8794
Integrante Requisitante

Marcio Bezerra De Menezes Serpa
Filho - 8204
Integrante Requisitante

José Diego Nunes Xavier - 40097
Integrante Requisitante

Francisco Moacir da Silva
Medeiros Junior — 201571
Integrante Técnico

Fortaleza, 14 de fevereiro de 2023

Caroline Moraes Maia - 3051
Integrante Administrativo
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