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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA (DFD)

Contratacdo de consultoria para atender as entregas do projeto “Aprimoramento dos Processos de

1. INTRODUGAO

Contratagoes e Aquisi¢oes”

1.1. Este documento tem como finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da contratagédo

de servigos especializados, na forma de consultoria, para atender as entregas do projeto

“Aprimoramento dos Processos de Contratagdes e Aquisicdes”, vincular as necessidades da
contratagdo desejada aos objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da Instituigéo,
garantindo alinhamento ao Plano Estratégico Institucional e as demandas do Programa PROMOJUD,
bem como indicar a fonte de recursos para a contratagdo e indicar os integrantes da Equipe de

Planejamento da Contratacao.

2. IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUGAO

Unidade/Setor/Departamento: SUPERINTENDENCIA DA AREA JUDICIARIA (SUPJUD).

Data: 21/06/2021

Nome do Projeto/Aquisi¢do: APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS DE CONTRATAGCOES E AQUISIGOES

Responsavel pela Demanda: Nilsiton Rodrigues de Andrade Aragao.

Matricula: 7146

E-mail do Responsavel: nilsiton.aragao@tjce.jus.br

Telefone: -—-—--—--—--

Fonte de Recursos: Fundo Especial de Modernizagao do Poder Judiciario do Ceara - PROMOJUD.

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Requisitante, Técnico e Administrativo

Nome

Moises Antonio Fernandes Monte Costa

Matricula

9625

E-mail

moises.costa@tjce.jus.br

Telefone

(85) 3207-7283

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

4.1.Esta contratagdo contribui com a capacidade de execucgao estratégica do Poder Judiciario do Estado
do Cear3, tendo impacto direto nos seguintes componentes estratégicos:

ID Objetivo Estratégico Institucional ID Objetivos de Contribuigao

01 Fortalecerl a gestao e a L 01 [Prover solugbes para subsidiar a gestao institucional
sustentabilidade orgcamentaria

_ Proporcionar a integracdo dos  sistemas

Prover estrutura fisica segura, e . ~

02 . X ) 02 |institucionais e das demais solugbes de TIC
acessivel, sustentavel e flexivel ; A Y .

internamente e com orgaos e instituicbes parceiros.

N
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~ . Desenvolver solugbes inovadoras, amigaveis ¢
Prover solugdes de TIC inovadoras e ; ~ L2
03 . e 03 |eficazes de TIC, nas contratagdes instritucionais,
integradas para a transformacao digital o
para a transformacéo digital
04 Fortalecer a governanca e a 04 Aperfeigoar a governanga, a gestdo e a colaboragao
comunicacgao institucional das unidades

5. MOTIVAGAO DA CONTRATAGAO

5.1.Situagao atual

5.1.1.De modo geral, toda estratégia corporativa esta vinculada a execugédo de um orgamento e de um

portfélio de iniciativas que envolvem, na maioria das vezes, a realizagao de aquisi¢des para
viabilizar as entregas previstas em tais iniciativas. Assegurar um processo de gestdao de
contratagdes e aquisicbes adequados é, portanto, de grande relevancia para qualquer instituicéo
que deseje aumentar a efetividade da sua execugao estratégica. Os processos de aquisi¢ao
devem ser eficientes, assegurando mecanismos adequados para a gestao do ciclo de vida das
contratagdes, desde o seu planejamento orgamentario até a gestao da execugao contratual.

5.1.2.E entendimento do TJCE a necessidade de maior celeridade nos processos de contratagdo

existentes, adequando rotinas de trabalho e sistemas para viabilizar tais melhorias e para se ter
uma visao holistica dos fluxos de informacao.

5.1.3.E fato também que a Instituicio utiliza solugdes verticalizadas de software, ndo integradas, e

incapazes de prover a execugao de processos de contratacdo de ponta a ponta, dificultando as
atividades gerenciais do 6rgédo, sendo necessario repensar as solugbes que habilitam tais
processos. Além disso, a auséncia de integragao com sistemas externos ao TJCE e as alteracdes
constantes de normativos com impacto sobre rotinas de trabalho e sistemas de informagao
também prejudicam o trabalho das equipes.

5.2.Descrigao da Oportunidade

5.2.1.0 Programa PROMOJUD estabeleceu a iniciativa APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS DE

CONTRATACOES E AQUISICOES visando a otimizagdo de procedimentos de gestdo
relacionados ao tema, sendo necessaria a realizagdo de contratagcdo especifica para apoiar o
alcance da visdo estabelecida.

5.2.2.Esta contratacdo em epigrafe prevé a identificacdo de oportunidades de otimizacdo dos

processos de trabalho e das rotinas administrativas, de melhoria nos normativos internos, em

ferramentas informatizadas de apoio, na estrutura administrativa e no perfil da equipe de gestéo

de contratagdes, bem como a melhoria dos processos inter-relacionados a esta agenda. Planeja-

se, desta forma:

5.2.2.1. Estabelecimento de melhorias nos processos de contratagdo ao longo de todo o ciclo
de vida das contratagbes e dos fluxos de informagao operacional e gerencial.

5.2.2.2. Desenvolvimento de matriz de competéncias para execugao dos processos e a
capacitagao das equipes envolvidas.

5.2.2.3. Estabelecimento de indicadores de desempenho das contratagdes que assegurem
maior transparéncia e controle do desempenho institucional neste tema.

5.2.2.4. Integracéo e o alinhamento dos instrumentos de governanga de contratagdo, incluindo
PDTI, PAC, Plano de Obras, Plano de Logistica Sustentavel, Plano Anual de
Capacitagdes, Plano de Gerenciamento de Riscos e outros instrumentos de controle.
Esta acdo visa também atender a Resolugéo 347 do CNJ.

5.2.2.5. Fornecimento de subsidios para futura implantagdo de nova ferramenta automatizada,
com vistas ao efetivo controle de aquisicdes do Poder Judiciario do Estado do Ceara,
incluindo também a gestao de contratos e convénios, de maneira integrada e de ponta
a ponta.

5.3. Demanda de Contratagao

5.3.1.Entende-se que esta contratagdo como um projeto institucional, dentro de um contexto de

mudangas que afetam o processo de gestdo de contratagdes (aquisicdes) do TJCE como um

w
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todo, além dos usuarios e setores envolvidos nesta iniciativa, conforme visdo estabelecida dentro
do PROMOJUD.

5.3.2.A contratagdao prevé a execugao de servigos especializados em transformagao de processos
(consultoria em processos de negécio), com foco especializado em contratagdes e gestdo
publica.

5.3.3.Diversas abordagens estdo disponiveis para viabilizar o desenvolvimento de melhorias de
processos, tais como a metodologia BPM CBOK, que contempla em seu Corpo Comum de
Conhecimento (Common Body of Knowledge - CBOK) uma visdo abrangente e boas praticas
associadas ao tema BPM (Business Process Management), cujas areas (fases) estio listadas
abaixo:

AREA DE CONHECIMENTO DO CBOK

Concentra conceitos essenciais de BPM, tais como definigdes principais, processos
ponta-a-ponta, valor ao cliente e a natureza do trabalho interfuncional. Os tipos de
1-Gerenciamento | processos, os componentes do processo, o ciclo de vida BPM, juntamente com as
de Processos habilidades essenciais e fatores-chave de sucesso sao introduzidos e explorados
nessa secao. Essa area de conhecimento define BPM e fornece fundamentos basicos
para a exploragao das outras areas de conhecimento.

Inclui um conjunto fundamental de habilidades e procedimentos que permitem as
pessoas compreenderem, comunicarem, avaliarem e administrarem os principais
componentes dos processos de negdcio. A area de conhecimento de Modelagem de
Processos fornece uma visdo geral dessas habilidades, atividades e principais
definicdes, juntamente com uma compreensdo da finalidade e dos beneficios da
modelagem de processos, uma discussdo dos tipos e usos dos modelos de
processos, técnicas, ferramentas e padrdes de modelagem.

2-Modelagem de
Processos

Envolve uma compreenséo holistica dos processos de negdcio, incluindo a eficiéncia
e eficacia dos processos. S&o exploradas a finalidade e as atividades de analise de
3- Analise de processos. Uma decomposi¢cdo dos componentes e atributos do processo, técnicas
Processos analiticas e padrbes dos processos também sdo abrangidos. O uso de modelos de
processos e de outra documentagao de processos para validar e entender processos
atuais e futuros também é explorado. Diversos tipos de andlises, técnicas e
ferramentas estio incluidos nessa area de conhecimento.

Envolve a criagdo de especificagdes de processos de negdcio dentro do contexto das
metas institucionais e dos objetivos de desempenho dos processos. Fornecem
diretrizes sobre a aplicagdo de fluxos e regras, e sobre como as aplicagdes do
negocio, plataformas de tecnologia, recursos de dados (informagdes) e controles
4- Desenho de operacionais interagem com outros processos internos e externos. O desenho de
Processos processos € o planejamento intencional e pensado sobre como 0s processos de
negécio funcionam e sdo medidos, regulados e gerenciados. Essa éarea de
conhecimento explora papéis, técnicas e boas praticas de desenho de processos,
juntamente com a exploragdo de padrbes comuns de desenho e consideragbes sobre
conformidade, lideranca executiva e alinhamento estratégico.

E o monitoramento formal, planejado da execug&o do processo e o rastreamento dos
resultados para determinar a eficacia e eficiéncia do processo. Essas informagdes sao
utilizadas para tomar decisdes sobre a melhoria ou eliminagdo de processos
existentes e/ou sobre a introdugdo de novos processos para atender aos objetivos
5- Gerenciamento | estratégicos da organizagao. Toépicos abrangidos incluem as principais definicdes
de Desempenho sobre o desempenho dos processos, a importancia e beneficios da medi¢do do
desempenho, operagdes de monitoramento e controle, alinhamento dos processos de
negécio e desempenho organizacional, sobre o que medir, métodos de medigéo,
modelagem e simulagéo, e suporte a decisdes de donos e gestores de processos e
consideracdes sobre 0 sucesso.

Aborda mudangas em processos. As mudancas em processos sao discutidas no
contexto de um ciclo de vida do processo de negdcio. Diversas metodologias de
melhoria, redesenho e reengenharia de processos sao exploradas, juntamente com
tarefas associadas a implementagdo da mudanca. O topico de gerenciamento de
mudangas organizacionais, elemento fundamental para a transformagdo bem-

6- Transformagéao
de Processos
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AREA DE CONHECIMENTO DO CBOK

sucedida do processo, é discutido, incluindo também metodologias e boas praticas de
gerenciamento de mudangas organizacionais.

Tratam de papéis, responsabilidades e estrutura de reportes para prover suporte a
organizagdes orientadas a processos. E discutido o que define uma organizagéo
7- Organizagéo orientada a processos, juntamente com consideragdes culturais e de desempenho da
de Processos equipe. A importancia da governanga do processo de negdcio € explorada,
juntamente com varias estruturas de governanca e o conceito de um Centro de
Especializagao/Exceléncia em BPM.

O Gerenciamento de Processos Corporativos € conduzido pela necessidade de
maximizar os resultados dos processos de negdcio consistentes com estratégias
organizacionais bem definidas e com as metas funcionais baseadas em tais
estratégias. O gerenciamento do portfélio de processos garante alinhamento com as
estratégias institucionais e fornece um método para gerenciar e avaliar iniciativas
8- Gerenciamento | estabelecidas. ldentifica métodos e ferramentas para avaliar os niveis de maturidade
de Processos de gerenciamento de processos, juntamente com as areas requeridas de pratica de
Corporativos BPM que podem melhorar as condi¢des da organizagdo. Vérias estruturas de
processos de negdcio sdo discutidas, juntamente com a nogdo de integracdo de
processos, ou seja, a interacdo de varios processos entre si e os modelos que
vinculam o desempenho, as metas, tecnologias, pessoas e controles (financeiros e
operacionais) as estratégias corporativas e aos objetivos de desempenho. Topicos de
arquitetura de processos e melhores praticas de gerenciamento de processos
corporativos também sao explorados.

Discute uma ampla gama de tecnologias disponiveis para prover suporte ao
planejamento, desenho, a analise, operacdo e monitoramento dos processos de
negécio. Tecnologias incluem o conjunto de pacotes de aplicagbes, ferramentas de
desenvolvimento, tecnologias de infraestrutura, e de armazenagem de dados e
informagdes que fornecem suporte aos profissionais de BPM e a colaboradores
envolvidos em atividades de BPM. Sao discutidos o Sistema de Gerenciamento de
Processos de Negoécio (BPMS), repositérios de processos e ferramentas
independentes para modelagem, analise, desenho, execug¢do e monitoramento.
Padrdes, metodologias e tendéncias emergentes de BPM também sao abordados.

9- Tecnologias de
Gerenciamento
de Processos

5.3.4.Considerando as necessidades relacionadas ao projeto, o seguinte escopo geral de contratagdo
foi estabelecido:

ETAPA ATIVIDADE/ENTREGA

01. Analisar o mapeamento dos processos de trabalho de gestédo de
contratagdes e aquisi¢des, incluindo processos interacionados nas diversas
areas administrativas do TJCE.

02. Analisar a conformidade das rotinas aos normativos vigentes e novas
legislagoes.

03. Analisar o desempenho do processo e das equipes envolvidas na execugao
dos processos.

04. Identificar os gargalos e problemas processuais, de competéncia e
sistémicos.

05. Analisar os requisitos funcionais dos sistemas informatizados que suportam
0s processos de trabalho e suas demandas de adequagéo as necessidades do
TJCE.

01. Analise/Diagnéstico
da situagao atual dos
Processos de Aquisigcao

02.0timizacdo dos 01. Propor melhorias nos processos de trabalho e reestruturar os processos de
processos de trabalho e | gestdo de contratagcdes e aquisigdes e dos processos inter-relacionados ao
melhoria nos normativos | tema, incluindo modelo de gestdo de desempenho dos processos e de gestédo
internos e nas do dia a dia.

ferramentas 02. Propor melhorias nos normativos internos em virtude de resolugdes e
informatizadas de apoio | legislagdes vigentes.

03. Propor plano de desenvolvimento de competéncia para o desempenho dos
processos e modelo de estrutura administrativa para operagao dos processos.
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ETAPA ATIVIDADE/ENTREGA

05. Implantagéo do novo processo de gestao de contratagdes e aquisigdes e
das melhorias nos processos inter-relacionados ao tema, incluindo capacitagao
das equipes, gesto de desempenho e gestao do dia a dia.

06. Apresentar proposta de requisitos funcionais para o novo sistema de
informacgao a ser futuramente adquirido para suportar o processo de gestdo de
contratagdes e aquisicdes e seus componentes.

07. Apoiar o monitoramento do desempenho do processo e da conformidade na
sua execugao.

5.3.5.0s processos de negdcio contemplados no escopo desta contratagdo fazem parte da arquitetura
de processos:

FORTALECER A FOMENTAR GERIR N
GOVERNANCA E RELAC
JURISDICIONAL INSTITUCIONAL

Gerir estratégia Gerir Ouvidoria Gerir politicas e normativos
Gerir processos e methoria Gerir unidades extrajudiciats Prestar contas.

e projetos Expedir atos de padronizacso Gerir convinios e parcerias R s ol

zar ativi ional Serie conformid oria
Gerke qualidade Realizar atividade cormeciona torias LS
ionais

s = Gerir

Gerlr estatisticas Gerir memdria institucional

GERIR ORCAMENTO PROVER PROVER
FINANCAS E PESSOAS TECNOLOGIA DA
CONTABILIDADE INFORMACAO

Gerir orgamento Gerir & selecionar pessoas

PROCESSOS DA
AREA ADMINISTRATIVA

Genir programas de Prover govemanga de TIC

formacaa e sperfeioamento
Gerir receitas Desenvolver pessaas. Prover infraestrutura de TIC
Gerir programa de des. gerencial Gerlr patriménio
Pagar despesas Gerir folha de pagamentos, Desenvolver sistemas
direitos e nemeficias Prover abes educacionais de Gerir obras de engenharia
Realizar gestao contabi & Capacitacho e desenvoimento Geric seguranga da informagho
financeira cional Gerir manutengo, zeladoria
Gerir acervo bibliagrafico € transportes
fisico e digital

Gerir banco de dados.

Gerir documentacso adm Gerir Mendimento 30 usuirio

5.4. Resultados Planejados

5.4.1.Aprimoramento dos processos de contratagdo e gestao contratual, provendo maior efetividade as
contratagdes do TJCE.

5.4.2.Aprimoramento da gestdo das contratagdes, possibilitando melhor controle na execugao de
contratos e orgamentos.

5.4.3.Aprimoramento da celeridade nas contratagdes, com menor tempo em atendimento as demandas
das areas.

5.4.4 Maior transparéncia nas contratagcées, possibilitando melhor governanga das atividades e do
orgamento.

5.4.5.Maior eficiéncia nos processos de contratagao, assegurando a contratagdo de produtos certos no
valor adequado.

AREAS BENEFICIADAS COM A CONTRATAGAO

6.1. Pela natureza do projeto de Aprimoramento dos Processos de Contratagbes e Aquisi¢cdes, a
execugdo desta contratagdo prevé um conjunto de resultados que beneficia toda a cadeia
institucional de contratagdes no Poder Judiciario cearense.

ENCAMINHAMENTO

Considerando referéncia subsidiaria para esta contratacdo a Resolugcado n° 182, de 17 de outubro

de 2013 do Conselho Nacional de Justica, em conformidade com o seu art. 12°, §7°, encaminha-se ao
Superintendente da Area Judiciaria do TJCE para:

1. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao;

2. Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacao, quando da continuidade da contratagéo; e

3. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacdo conforme exposto no art. 2°, inciso XIII
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da Resolugédo N° 182 do CNJ.

Nilsiton Rodrigues de Andrade Aragédo — 7146

Superintendéncia da Area Judiciaria do TJCE

Fortaleza, 21 de junho de 2021.

APROVAGAO

l. Aprovo o prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relagao
aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.

Il. Designo como Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, quando da continuidade da Contratagdo o(a) servidor(a) indicado(a) no item 3 deste
Documento para esta funcgéo.

M. Instituo como Equipe de Planejamento desta contratagdo a indicada no item 3 deste Documento.

Nilsiton Rodrigues de Andrade Aragao — 7146

Autoridade Competente da Area

Fortaleza, 21 de junho de 2021.
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CIENCIA PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do integrante definidas nos arts. 3°, 4°
e 5° da Resolugdo n° 182/2013, bem como da minha indicagdo para exercer esse papel na Equipe de
Planejamento da Contratagéo.

Moises Antonio Fernandes Monte Costa — 9625

Integrante Coordenador do Projeto Aprimoramento dos Processos
de Contratagdes e Aquisi¢does do TJCE - PROMOJUD

Fortaleza, 21 de junho de 2021.
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