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EstADO Do CEARA % PROMOJUD

( ' PODER ]UDICIARIO Programa de Modernizagao

Objeto da Consultoria individual da area de tecnologia da informacéo para
Contratacao | execucdo de servicos de elaboracdo de documentos técnicos destinados a
contratacdo de solucdo para otimizar e automatizar rotinas
administrativas, além de gerenciar todos 0s servicos prestados
pelo TJCE tanto para os jurisdicionados quanto para os clientes
internos em uma plataforma Omnichannel

Item do P.A. 5,25 ex post
Componente Componente 2 - Transformacao digital no fortalecimento da
governanca e da gestdo
Produto 2.2 Gestdo orcamentaria e financeira modernizada/2.3 Gestao de
Custos Implantada
Projeto 2.2.1 - Otimizacgao e modernizagdo da Area Administrativa
Unidade Superintendéncia Administrativa
Cogestora

Unidade Superintendéncia Administrativa

Orcamentaria

TERMOS DE REFERENCIA - TR

Consultoria Individual

Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceard - PROMOJUD

EMPRESTIMO N° 5248/0C-BR
BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO-BID

1. TERMINOLOGIA, DEFINIGOES, SIGLAS E CONCEITOS

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

Cl Consultor Individual

CONTRATANTE Tribunal de Justica do Ceard

oS Ordem de Servico

PROGRAMA Programa de Modernizagao do Poder Judicidrio do
Estado do Ceara

TR Termos de Referéncia

UGP Unidade de Gerenciamento do Projeto

PROMOJUD Programa de Modernizagao do Poder Judicidrio
do Estado do Ceard
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

O Estado do Ceard firmou, com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, o Contrato de
Empréstimo n2 5248/0C-BR, para a execug¢do do Programa de Modernizagdo do Poder Judicidrio do Estado do

Cearda — PROMOJUD, cujo 6rgdo executor é o Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

O PROMOJUD tem como escopo avancgar na implementacao da transformacao digital do Poder Judicidrio
do Ceara paraincrementar sua eficiéncia e a satisfacdo dos usudrios, sendo os objetivos especificos: (a) melhorar

a produtividade na prestac¢do de servicos do TICE; e (b) melhorar a efetividade na gestdo do TICE.

Os produtos da transformacdo digital compreendem: 1- otimizagdo e automatizacdo de processos; 2-
modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica; 3- implementacdo do centro de operagdes de cyberseguranca; 4-
modernizacdo e aperfeicoamento do atendimento a populagdo; 5- promogdo de equidade de género nos
servicos judicidrios; 6- processo judicial célere e cognitivo; 7-modernizacdo da gestdao orcamentdria e financeira;
8- implantacdo de gestdo de custos; 9-implantacdo de gestao de qualidade; 10- aprimoramento de governanca
e gestdo estratégica; 11- aprimoramento do capital humano; 12- implementagdo de programa de

desenvolvimento de mulheres lideres, ensejando a criagdo e execugao de um total de 28 Projetos Estratégicos.

Dentre os projetos em execucdo, merece especial atencdo o projeto criado para Otimizacdo e

Modernizacdo da Area Administrativa, que inclui as seguintes demandas:
1- Otimizagdo e automatizagdo de processos;
2- Modernizag¢do da gestdo orcamentaria e financeira;
3- Implantacdo de gestdo de custos;
4- Aprimoramento de governanga e gestao estratégica;

O desenvolvimento de cada um dos produtos sera positivamente impactado pela implantacdo de
solucdes desenvolvidas através de uma plataforma de autosservico em modelo low code / no code, e que
possibilite automatizagdo de processos, gerenciamento dos servigos, atendimentos do TICE em uma plataforma

Omnichannel, e permita a construcdo de solugdo tecnolégica de gestdo empresarial.

A constru¢do da documentacgdo técnica para contratagdo da plataforma pretendida, bem como o
acompanhamento do processo licitatorio e posterior implantacdo, pressupde conhecimento especializado da
equipe do TJCE responsavel pela analise dos fornecedores, bem como da qualidade e pertinéncia dos produtos

entregues.

Considerando a complexidade da gestdo da contratacdo e dos servigos de implanta¢do da plataforma,
faz-se necessario apoio de consultor individual especializado em Tecnologia da Informacgdo para colaborar e

apoiar as equipes técnicas do TICE em todo o processo de contratacdo e implantagdo da plataforma.
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Poderd, dentro da necessidade da contratante e disponibilidade do consultor, haver contrata¢des

subsequentes a esta, dispensando-se nova selecao, especialmente para acompanhar a etapa de implantagdo da

solucdo a ser contratada, conforme GN-2350-15, 5.4 (a).

3. OBJETIVO

Contratacdo de consultor individual da area de tecnologia da informacao para execucdo de servicos de

elaboracdo de documentos técnicos destinados a contratacdo de solucdo para otimizar e automatizar rotinas

administrativas, além de gerenciar todos os servicos prestados pelo TJCE tanto para os jurisdicionados quanto

para os clientes internos em uma plataforma Omnichannel:

£ - 2

o
—

Levantar e definir os requisitos técnicos da solucdo tecnoldgica;
Elaborar toda a documentacdo necessdria para o processo de contratacdo da solucdo tecnoldgica;
Avaliar as propostas recebidas no ambito do processo de contratacdo da solucdo tecnoldgica;

Indicar ao TJCE a proposta mais vantajosa a ser contratada;

e) Transferir conhecimentos para a equipe de Tecnologia TJCE.

Para tanto, o(a) consultor(a) contratado(a) devera:

1) Desenhar a solugdo técnica, em conjunto com as equipes técnicas do TJCE, que melhor se adapte aos requisitos

identificados, em concordancia com as melhores praticas do mercado e o estado da arte da tecnologia, tendo

em conta as normas existentes na organizagéo;

2) Além do levantamento das necessidades junto a equipe do TICE, a solucdo devera contemplar os seguintes

requisitos:

a.

Maio/2023

Integracdo de todos os canais de contato disponiveis, interrelacionando as suas comunicagdes em
plataforma omnicanal para suportar o atendimento do TJCE;

Prover a gestdo de Servicos de TIC (ITSM), incluindo a gestdo de ativos de TIC e gestdo de operagoes;
Prover a gestdo de aplicagbes/demandas;

Desenvolvimento de aplicagbes através de Autosservico em modelo No/Low-Code agregadas das
funcionalidades de gestdo do ciclo de vida das aplica¢des a serem desenvolvidas na plataforma;
Interface grafica do usuario (GUI) que permita arrastar e soltar componentes visuais para construir a
I6gica e o design dos aplicativos;

Insercdo de codigo manual quando necessario, para atender a requisitos especificos ou complexos;
Ser compativel com as principais linguagens de programacao e padrées de mercado, como HTML, CSS,
JavaScript, REST, SOAP, etc;

Fornecer recursos de seguranca, escalabilidade, testes, depuracdo e documentacao dos aplicativos;
Prover recursos de governanga das aplicagdes criadas, permitindo a implementacao de ambientes de
desenvolvimento, homologacdo e produgao;

Permitir o desenvolvimento colaborativo com a possibilidade de versionamento das aplicagGes e seus

respectivos metadados, preferencialmente usando versionamento do tipo GIT;
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k. Automatizar e gerir processos, permitindo mapear e modelar processos, monitorar a execugao,
executar andlises sobre os dados referentes aos processos permitir integracdo com outros sistemas e
relatdrios diversos;
|.  Analisar e incorporar as especificagdes técnicas entregues pela consultoria especializada do projeto de
atendimento humanizado.

3) Elaborar a documentagdo necessdria para o processo de contratagdo da solugdo, contendo no minimo os
seguintes entregaveis, acrescidos das demais informagdes definidas pelos normativos e modelos indicados pelo
TICE:

a. Documento de Oficializacdo da Demanda

i. Motivacdo/justificativa para a contratacdo;

i. Situacdo Atual;

ii. Descricdo da Oportunidade ou do Problema;

v. Motivacdo da Demanda, contendo o escopo da solugdo pretendida;
v. Ciclo de Vida da Demanda;
vi. Os clientes que fardo uso da solugdo, considerando todo o escopo levantado.
b. Estudos Técnicos Preliminares:
i. A Andlise de Viabilidade da Contratacao;

ii. Definicdo e especificacdo das necessidades e dos requisitos e processos funcionais e técnicos;

i. Identificacdo das diferentes Solugcdes de TIC, observando as formas de licenciamento da solugdo

com seus quantitativos, considerando o publico alvo e os administradores da solucdo;

.E.

Andlise e comparagdo entre os custos totais das Solugdes de TIC;

v. Justificativa do parcelamento ou ndo da solugdo;

vi. Defini¢do da arquitetura da solugao com a respectiva avaliagdo das necessidades de adequagdo
do ambiente do 6rgao;

vi

i. Definicdo do plano de implantagdo com a descricdo dos servigos estabelecendo as etapas e
prazos indicando os entregaveis e quantidade de horas necessarias para cada etapa, plano de
capacitacdo, perfil dos profissionais, servicos de garantia e suporte da solugdo com os
indicadores de qualidade de desempenho, redesenho/implantagdo dos processos de gestdo
dos servigos de TIC, migracao de dados, integracao com os sistemas do TJCE;

viii. Estimativa do custo total da contratacao;

X. Justificativa da solugdo de TIC escolhida;

X. Informagdes sobre a sustenta¢ado do contrato.
c. Mapa de Gerenciamento de Riscos.

d. Termo de Referéncia:

i. Objeto da contratacgdo;

i. Descricdo da solucdo de TIC de forma detalhada, motivada e justificada;

ii. Fundamentacdo da contratacdo;

_E'

Especificacdo técnica detalhada do objeto;
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v. Especificagdo dos requisitos da contratagdo;
vi. Modelos (templates) a serem utilizados na contratacdo;
vii. Pesquisa detalhada de pregos;
viii. Estimativas de precos da contratacdo;
ix. Adequagdo orcamentaria e cronograma fisico-financeiro;
x. Indice de correcdo monetaria;
xi. Critérios técnicos para selecdo do fornecedor;
xii. Definicdo das responsabilidades do Contratante e Contratada;
xiii. Modelo de execucdo e de gestdo do contrato.
e. Toda a documentacdo para contratacdo devera ser produzida em conformidade com a Resolucdo N2
468 de 15/07/2022, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que dispSe sobre diretrizes para as
contratagOes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos érgaos submetidos ao
controle do CNJ e outros normativos do Tribunal de Justica do Ceara que porventura se fizerem
necessarios, bem como a Lein214.113/21 (nova Lei de LicitagBes) que trata no ambito geral das licitacdes
e compras publicas. Adicionalmente, também devera ser observado o que determina a Lei 16.727/2018,
gue institui no ambito interno da Administracdo do Estado do Ceard o Hub de tecnologia da informacdo
e comunicacdo. O Consultor devera observar normativos, resolucdes internas e modelos de
documentagdo do Tribunal de Justica do Ceara que se fizerem necessarias.

4) Atuar no processo de aquisicdo, realizando os devidos esclarecimentos as duvidas e observacbes da
documentagdo apresentados pelos licitantes durante o estudo de mercado e processo de selecdo da solugdo
requerida;

5) Efetuar a revisdo e emitir parecer técnico referente a documentagdo apresentada em propostas ou ofertas dos
proponentes no processo de contratagdo. Adicionalmente, caso a contratagdo seja realizada utilizando as politicas
do BID, devera ser entregue relatdrio de avaliagdo que inclua a pontuagdo de cada uma das propostas recebidas;

6) Indicar ao TJCE a proposta mais vantajosa a ser contratada;

7) Transferir conhecimentos para as equipes técnicas envolvidas nas atividades relacionadas a este processo.

4. RELATORIOS E PRODUTOS ESPERADOS

a) Produto entregavel 1
a. Plano de Trabalho - o primeiro relatdrio a ser apresentado no inicio do contrato é o Plano de Trabalho
atualizado. Esse relatério devera conter o planejamento e prazos de execuc¢do das tarefas do consultor
contratado. Ao longo do trabalho, sera atualizado sempre que necessario, considerando as etapas e
atividades relacionadas aos produtos a serem fornecidos como resultado da contratacdo da ferramenta.
b. Prazo: 05 (cinco) dias Uteis a partir da assinatura do contrato.
b) Produto entregavel 2
a. Documento de Oficializado da Demanda (DOD).
b. Prazo: 10 (dez) dias Uteis.

c) Produto entregavel 3

Maio/2023



EstADO Do CEARA x| PROMOJUD

@? PODER JUDICIARIO . s o

a. Estudos Técnicos Preliminares (ETP).
b. Prazo: 40 (quarenta) dias Uteis.

d) Produto entregavel 4
a. Mapa de Gerenciamento de Riscos;
b. Prazo: 05 (cinco) dias Uteis.

e) Produto entregavel 5
a. Termo de Referéncia;
b. Prazo: 25 (vinte e cinco) dias Uteis.

f)  Produto entregavel 6

a. Relatdrio contendo andlise, avaliacdo e elaboracdo de respostas técnicas especializadas as solicitacbes
de esclarecimentos sobre a documentacdo publicada durante o processo licitatério, consultas e
observacoes apresentadas pelos licitantes nas etapas antecedem a abertura das propostas.

b. Relatdrio com as avaliacdes de cada proposta recebida, considerando todos os requisitos e qualificacbes
definidas na documentagdo da contratacdo, incluindo, caso necessario, a avaliacdo da pontuacdo de
cada proposta, indicando a proposta mais vantajosa para o TJCE.

c. Prazo: Para resposta aos questionamentos — no mesmo dia Util. Prazo para andlise das propostas 02

(dois) dias uteis.

Se houver comentarios sobre os produtos, TICE notificard o consultor no prazo maximo de 02 (dois)
dias Uteis apds o recebimento do produto. Para o qual o consultor terd o prazo maximo de 02 (dois)
dias Uteis para apresentar a documentacgao corrigida.

A documentacdo devera ser entregue em formato eletronico editavel (Word, Excel, etc.), bem como
em formato PDF assinado eletronicamente.

A data para inicio do computo dos prazos para entrega cada etapa sera definida através do Plano de
Trabalho e deverd ocorrer apos a finalizacdo da etapa imediatamente anterior.

Os prazos definidos serdo considerados como limite para entrega dos produtos. Qualquer sugestao
dilacdo nos prazos definidos deve ser apresentada pelo Consultor para possivel aprovacdo pelo TICE,

observando o devido impacto no Plano de Trabalho.

5. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo para a realizagdo dos servigos descritos é de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do
respectivo contrato, podendo ser prorrogado somente para fins de conclusdo dos servicos. Os valores da

prestacdo dos servicos ndo poderao ser alterados.

6. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

a) A contratacdo sera realizada com base nas Politicas de Contratacdo do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) GN 2350-15 na modalidade de Consultor Individual.
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b) O Consultor deverd entregar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo antes do inicio da
prestacdo dos servigos, conforme modelo definido pelo TJCE, visando estabelecer o comprometimento
formal do Consultor em cumprir as condi¢Ges estabelecidas nos documentos relativos ao acesso e

utilizacao de informacdes sigilosas da CONTRATANTE em decorréncia de relagdo contratual.
c) O Consultor deverd apresentar o Plano de Trabalho inicial para aprovacgao pelo TJCE.

d) O detalhamento do Plano de Trabalho devera ser realizado pelo Consultor em conjunto com o TJCE,

visando o alinhamento de expectativas e das atividades inicialmente previstas.

e) O Plano de Trabalho sera revisado periodicamente e deve prever a presta¢do dos servicos de forma

exclusivamente remota.

f) O Consultor devera possuir disponibilidade para atuar nas atividades que necessitardo de interagdo com
as equipes do TJCE durante o hordrio padrdo estabelecido em dias de expediente forense, das 08 as 18

horas, incluindo o periodo do recesso natalino.

g) O Consultor devera dispor de meios necessarios para o desempenho de suas atividades, incluindo
computador ou notebook, telefone e link de internet que permitam conexdo a ferramenta de

comunicag¢ao para reunides virtuais e outras comunicagdes com o TJCE.
h) Critérios de Aceitacdo dos Servicos

a. Sdo passiveis de entrega e aceitacdo os servicos demandados por meio do Plano de Trabalho na

forma definida pelo TJCE e que tenham atendido aos requisitos previstos para a atividade.

b. Os servicos serdo considerados entregues quando da comunicacdo, pelo Consultor ao TICE, da

disponibilidade dos artefatos produzidos por meio eletronico a ser estabelecido.
i) Aceitabilidade dos Produtos

a. O pagamento pelos servicos estard vinculado a entrega dos produtos estabelecidos,

assegurando o atendimento aos requisitos estabelecidos nas atividades;

b. Por serem os produtos contratuais compostos por um conjunto de atividades permanentes, sob
demanda e programadas, a analise da aceitabilidade dos produtos previstos serd procedida

conforme lista de verificagdo abaixo:

GRUPO DE -

AVALIAC AO ITEM DE AVALIACAO

Completude do O Produto abordou todos os requisitos definidos nas atividades previstas?
Produto As atividades previstas e associadas ao produto reportado foram realizadas?
Tempestividade O produto foi entregue dentro do planejamento de prazos estabelecido para
do Produto 0 projeto?

Qualidade do O Produto foi elaborado com organizacao, clareza, objetividade e

Produto estruturacdo 1dgica adequados?

c. O contrato podera ser rescindido, a critério do TJCE, quando o contratado ndo apresentar as
entregas dos produtos nos prazos acordados, ou em desacordo com os padrdes de qualidade

exigidos pelo contratante ou ainda quando for de interesse do contratante por motivos diversos.

j) Direitos de Propriedade Intelectual
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Os produtos gerados no curso da execucdo do objeto destes Termos de Referéncia, todos os
direitos e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a execug¢ao do contrato
serdo de propriedade do TICE em carater definitivo e irrevogdvel. Entendendo-se por resultados
quaisquer estudos, relatdrios, especificacOes, descri¢gdes técnicas, protdtipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, fluxogramas, modelos e arquivos em qualquer midia, dentre outros

pertinentes.

A utilizacdo dos resultados produzidos para outras atividades externas ao TJCE, sem a prévia e
expressa autorizacao do TJCE, constituira falta grave podendo resultar na aplicagcdo de sancdes,

inclusive a rescisao contratual.

Utilizacdo de solugdes ou componentes de propriedade de terceiros, na execucdao dos servicos
ou producdo de quaisquer artefatos relacionados ao presente Objeto, que possam afetar a

propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo TJCE.

7. CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS

b) O valor a ser pago para prestacdo dos servicos sera obtido através do seguinte célculo:

a.

b.

Produto entregdvel 1: 2%
Produto entregdvel 2: 10%
Produto entregdvel 3: 43%
Produto entregdvel 4: 5%
Produto entregavel 5: 30%

Produto entregavel 6: 10%

8. INSUMOS FORNECIDOS PELO CONTRATANTE

a) Acesso a infraestrutura necessadrias a prestacdo dos servicos;

b) Acesso a relatérios, produtos e documentos oficiais e informacg&es do projeto;

c) Acesso aos colaboradores do TJCE para levantamento das informacgdes.

9. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

a) Os servicos serdo executados exclusivamente de forma remota.

10. HONORARIOS

a) Nao haverdincidéncia de despesas reembolsaveis, considerando que todos os servigos serdo executados

de forma exclusivamente remota;
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b) A consultoria sera executada mediante um contrato por Preco Global, com pagamento realizado por

entrega, conforme previsto no Cronograma de Pagamentos;

c) O pagamento total a ser realizado durante os 12 (doze) meses do contrato, ndo podera superar o valor

de RS 118.742,40 (cento dezoito mil setecentos e quarenta e dois reais e quarenta centavos) com todos

os tributos e obrigacdes. O montante de RS 98.952,00 (noventa e oito mil novecentos e cinquenta e dois

reais) sera destinado ao pagamento de honorarios e respectivos tributos; e o contratante recolhera ao

Instituto Nacional de Seguridade Social a quantia de até RS 19.790,40 (dezenove mil setecentos e

noventa reais e quarenta centavos), referente a contribuicdo patronal sobre os honorarios pagos.

d) Por ocasido dos pagamentos serdo feitas pelo TJCE as dedugdes obrigatdrias conforme legislacoes

aplicaveis (IRPF, INSS, ISS e outras que vierem a ser exigidas por Lei).

11. COORDENADOR DO CONTRATANTE

A gestdo do contrato sera realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informacgao.

11.PERFIL E SELEGCAO

E necessario que o consultor atenda as seguintes exigéncias:

a) Nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo ou nivel superior em outras areas com pos-

graduacdo em Tecnologia da Informacao.

b) Ter experiéncia nos itens indicados abaixo, comprovada através de declaracdes de empresas onde atuou

ou documentacao que permita aferir as atividades executadas com os temas indicados:

g.

Experiéncia minima comprovavel de 03 (trés) anos em atividades que utilizem plataformas de
auto servico em modelo low code / no code, com automatizacdo de processos, gerenciamento

dos servigos, Omnichannel..

Experiéncia em elaboragdo de documentagdo técnica para contratacdo de solugdes de
tecnologia da informagao, incluindo os requisitos técnicos e funcionais, com base nas leis e

regulamentos da legislacdo brasileira.

Desejdvel experiéncia com aplicagdo da plataforma na construgao de solugdes tecnoldgicas de

gestdo empresarial.
Desejavel curso em PMP ou similar.
Desejavel experiéncia em modelagem de processos utilizando BPMN 2.0.

Desejavel mestrado em Tecnologia da Informacdo, ou Sistemas de Informacdo, ou relacionado

a carreiras de Tecnologia das informacgodes.

Desejavel formacdo em seminarios ou conferéncias relacionadas a solucGes de gestao integrada.

¢) Dominio, falado e escrito, da lingua portuguesa falada no Brasil;
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Apds andlise dos curriculos, sera realizada uma entrevista com o consultor pré-selecionado de forma remota,

por aplicativos de videoconferéncia.

Caso seja selecionado e sua inscricdo aprovada, no momento de assinatura do contrato, o Consultor devera

entregar ao TJCE, os documentos listados abaixo:
e Diploma de nivel superior;
e Diploma de pds-graduacdo ou mestrado (caso necessario);

e CertificagGes, seminarios, conferéncias (caso necessario).

12. APROVACOES

ke

Victor Alves Dias - 22587 Francisco Moacir da Silva Caroline Morais Maia - 3051
Integrante Requisitante Medeiros Junior — 201571 Integrante Administrativo
Integrante Técnico

Sérgio Mendes de Oliveira Filho - Denise Maria Nordes Olsen -
' 4407 ’ 24667
Area Requisitante da Solugdo Area de Tecnologia da Informagao
Autoridade Competente

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa
Fortaleza, 16 de maio de 2023
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