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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO ]
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

TERMO DE REFERENCIA - TR

Sintese do Tipo de Demanda: Contratacdo de Empresa para ministrar capacitagdo de Auditoria em
Seguranca da Informacéo - Riscos (ISO 27005). Privacidade com Enfase em Seguranca da Informacéo
(27001 e 27002/2022) e Compliance com a LGPD, 100% presencial, com 24horas/aulas, atendendo
aos requisitos da Nova Lei de Licitacdo de n°14.133/2021.

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdo de
contratacdo de prestacdo de servicos da Empresa 77 Eventos e Treinamentos LTDA,
CNPJ: 48.795.476/0001-92 por inexigibilidade de licitacdo, atendendo aos requisitos
da Lei n° 14.133/2021, que ministrard a capacitacdo e Auditoria em Seguranca da
Informacdo - Riscos (ISO 27005). Privacidade com Enfase em Seguranca da
Informacdo (27001 e 27002/2022) e Compliance com a LGPD, para 20 (vinte)
participantes, com 24 horas/aula, destinado a servidores em Auditoria em Seguranca da
Informacdo Institucional, abrangendo todos os servidores lotados na Secretaria de
Auditoria Interna, e nas vagas remanescentes, servidores da Secretaria de Tecnologia
Informacdo. Descrito no processo administrativo N ° 8507458-90.2024.8.06.0000.

1.2.0s servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados especiais e heterogéneos,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2. PRAZO DE VIGENCIA

2.1.0 prazo original de vigéncia para ocorrer as aulas é de 01 (més), contados a partir de
junho de 2024 sendo permitida a prorrogagéo, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2.0 objeto do presente caso abrange a execucdo de servico de capacitacdo, o qual se
enquadra como compra com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais
ndo resultam obrigac6es futuras. Nesta situacao, tendo em vista a sua excepcionalidade
e com base no art. 95, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, é possivel a substituicdo do
termo de contrato por outro instrumento habil. Veja-se:

Art. 95. O instrumento de contrato é obrigatorio, salvo nas seguintes hipdteses,
em que a Administragdo podera substitui-lo por outro instrumento habil, como
carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou ordem de
execucgdo de servico: | - dispensa de licitagdo em razdo de valor; Il - compras
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com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais ndo resultem
obrigacdes futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica, independentemente de
seu valor. §1° As hipoteses de substituicdo do instrumento de contrato,
aplica-se, no que couber, o disposto no art. 92 desta Lei. §2° E nulo e de
nenhum efeito o contrato verbal com a Administracdo, salvo o de pequenas
compras ou o de prestacdo de servicos de pronto pagamento, assim entendidos
aqueles de valor ndo superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais). (grifei)

2.3.Tem-se que as questdes formais referentes a aludida ao referido curso serdo de acordo
com a sua realizacdo, até o cumprimento integral das obriga¢cdes assumidas neste Termo
de Referéncia.

2.4.0 instrumento de contrato deste objeto sera substituido pela Nota de Empenho a ser
emitida para fins de cumprimentos dos termos de execu¢do contratuais.

3. FUNDAMENTACAO

3.1.0s servicos objeto deste Termo de Referéncia atendem a necessidade de capacitacdo
dos servidores em Auditoria em seguranca da Informacao para o bom funcionamento
do Tribunal, sendo recomendada sua execu¢do indireta, por ser mais conveniente e
econdmico.

3.2.0s servicos objeto desta contratacdo s@o caracterizados como servigos especiais, uma
vez que ha alta heterogeneidade na forma da execucdo, metodologia aplicada, além de
possuir predominancia intelectual. Em virtude do referido anteriormente, ndo podem
ser descritos objetivamente, por meio de especificagbes usuais de mercado, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

3.3.Conforme constante nos Estudos Técnicos Preliminares, tal entendimento encontra
amparo inclusive no Planejamento Estratégico do Tribunal.

3.4.A fundamentacdo da contratacdo, incluindo o detalhamento da necessidade que da
suporte aos quantitativos requisitados, encontra-se descrita e detalhada nos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.5.A contrata¢do vem ao encontro da necessidade de atender a orientagGes do TCU quanto
a obrigatoriedade de capacitacdo dos servidores por parte dos Orgaos publicos,
conforme Acordaos TCU Plenéario e 12 Camara: 730/2019; 1.007/2019; 1.844/2019;
1.709/2013; 3.707/2015, entre outros e ainda o que dispbe o art. 16 paragrafo 3° do
Decreto 10.024/2019 (Pregao Eletronico)

3.6.A fundamentacdo da contratacdo, incluindo o detalhamento da necessidade que da
suporte aos quantitativos requisitados, encontra-se descrita e detalhada nos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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3.7.

3.8.A referida aquisicdo é fundamentada no principio da inexigibilidade de licitacdo por
inviabilidade de competigdo conforme Art. 74, 111, f da Lei n°® 14.133 de 1° de abril de
2021, posto que se trata de contratagdo de “treinamento e aperfeicoamento de pessoal”,
considerado e descrito no referido inciso como “(...) servigos técnicos especializados
de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notéria
especializacéo (...)”.

3.9.Ademais, a comprovacédo da qualificacdo do profissional é fundamentada no §3° desse
mesmo artigo, visto que considera “(...) de notoria especializagdo o profissional ou a
empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho
anterior, estudos, experiéncia, publicacGes, organizacao, aparelhamento, equipe técnica
ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho
¢ essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato”.

3.10. No tocante ao valor do objeto, a contratacdo fundamenta-se no 8§4°, Art. 23 da
referida Lei, que dispde que “Nas contratagdes diretas por inexigibilidade ou por
dispensa, quando ndo for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida nos
8§ 1°, 2° e 3° deste artigo, o contratado deverd comprovar previamente que 0S precos
estdo em conformidade com os praticados em contratacGes semelhantes de objetos de
mesma natureza, por meio da apresentacdo de notas fiscais emitidas para outros
contratantes no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratacdo pela
Administragdo, ou por outro meio idoneo.”

Além disso, a Lei n® 14.133/2021, determina:

“Art. 72. O processo de contratagdo direta, que compreende os casos de
inexigibilidade e de dispensa de licitacdo, devera ser instruido com os seguintes
documentos:

I - documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico
preliminar, andlise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto
executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art.
23 desta Lei;

Il - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o
atendimento dos requisitos exigidos;

IV - demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos orcamentarios com
0 compromisso a ser assumido;

V - comprovagdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e
qualificacdo minima necessaria;

VI - razéo da escolha do contratado;

VII - justificativa de preco;

VIII - autorizacdo da autoridade competente.”

TERMO DE REFERENCIA
SERVIGOS
Pag. 3

'O_O\ O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por *.tice.jus.br e VANDALINA JULIAO COUTINHO DE ALENCAR e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO. Data da Ultima assinatura: 22/05/2024 as 15:31:29.

N Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8507458-90.2024.8.06.0000 e o cdédigo A34C14YW.



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO ]
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

3.11. Assim, para atender as exigéncias do processo de contratacdo os autos foram
instruidos com o Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD); Estudo Técnico
Preliminar (ETP), este Termo de Referéncia (TR), contendo informacgdes sobre a
estimativa de despesa, a razdo da escolha do contratado e a justificativa de preco; a
demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos orcamentarios com o
compromisso a ser assumido; e a comprovacdo de que o contratado preenche os
requisitos de habilitacdo e qualificacdo minima necessarios.

3.12. Assim, 0s cenarios para o atendimento dos resultados esperados, bem como a
viabilidade técnica e econémica das solugdes identificadas foram identificadas e
analisadas nos documentos apresentados e nas contratacfes anteriores, fornecendo as
informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagéo.

3.13. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia atendem a necessidade de
formagéo e aperfeicoamento dos Servidores do TJCE. Pois, o Conselho Nacional de
Justica tem entendido que esta exceléncia sé sera alcancada com o investimento em
cursos e para tanto determinou, no art. 20 da Politica Nacional de Formacgédo e
Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario — Os 6rgdos do Poder Judiciario
deverdo destinar recursos orcamentarios para realizacdo das acdes de formacéo e
aperfeicoamento de servidores, compativeis com as suas necessidades, considerando o
seu planejamento anual.

3.14. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servigos
especiais, uma vez que ha alta heterogeneidade na forma da execugdo, metodologia
aplicada, além de possuir predominancia intelectual. Em virtude do referido
anteriormente, ndo podem ser descritos objetivamente, por meio de especificaces
usuais de mercado, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

3.15. No art. 6°, inciso XVIII, da Lei n° 14.133/2021, é disposto que dentre 0s
servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual estdo
designados os trabalhos relativos a treinamento e aperfeicoamento de pessoal, 0s quais,
de forma ampla, podem ser estendidos a acdes de educacdo em todos 0s niveis, seja
para treinamento, aperfeicoamento, desenvolvimento, capacitacdo ou ensino, por
exemplo, o presente objeto referente a curso de capacitagdo para servidores deste
Tribunal.

3.16. Os servigos propostos neste documento, dadas as suas caracteristicas,
enquadram-se sumariamente na hipotese do art. 6°, inciso XVIII, da Nova Lei de
Licitacfes e Contratos, pois atendido o primeiro requisito para enquadramento na
hipbtese de inexigibilidade - por tratar-se de servico técnico especializado para
treinamento e aperfeicoamento de pessoal - tais servi¢os ainda assumem caracteristicas

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS
Péag. 4

'O_O\ O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por *.tice.jus.br e VANDALINA JULIAO COUTINHO DE ALENCAR e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO. Data da Ultima assinatura: 22/05/2024 as 15:31:29.

W Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8507458-90.2024.8.06.0000 e o cédigo A34C14YW.



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO ]
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

singulares, fato que inviabiliza a realizacdo de um procedimento licitatorio, visto que o
que compde o nucleo do objeto dos treinamentos (as aulas) e a forma de ministra-los
ndo prescinde de caracteristicas particulares que o tornam peculiar e exclusivo, pelos
métodos de medicdo dos resultados da execucdo pretendida, bem como dos docentes
envolvidos na sua prestacao.

3.17. Considerando a raz&o de escolha veiculada anteriormente neste documento, faz-
se mister noticiar que a 77 Eventos e Treinamentos LTDA é uma organizagdo dedicada
a promocéo e realizacdo de eventos e treinamentos especializados em diversas areas,
incluindo gestdo, tecnologia da informacdo, seguranca da informacéo, recursos
humanos, entre outros. Com uma equipe experiente e comprometida, a empresa busca
fornecer solugBes de aprendizado de alta qualidade, adaptadas as necessidades
especificas de cada cliente. Seu foco reside na entrega de programas de capacitacao
abrangentes e atualizados, visando aprimorar as habilidades e conhecimentos dos
participantes, contribuindo assim para o desenvolvimento profissional e o sucesso
organizacional.

3.18. E salutar citar ainda alguns dos diferenciais da 77 eventos e Treinamentos
LTDA, além dos cursos, a 77 eventos e treinamentos se destaca no mercado por sua
abordagem personalizada e focada no cliente, oferecendo solugdes de aprendizado que
sdo adaptadas as necessidades especificas de cada organizacdo. Sua equipe experiente
e qualificada ndo s6 proporciona treinamentos de alta qualidade, mas também atua
como consultora, auxiliando os clientes na identificacdo de suas necessidades de
capacitacdo e no desenvolvimento de programas que tragam resultados tangiveis. Alem
disso, a empresa se destaca pela sua capacidade de inovagdo, sempre buscando as
Gltimas tendéncias e melhores praticas em cada area de atuacao, garantindo assim que
seus treinamentos estejam alinhados com as demandas e desafios atuais do mercado.

3.19. Apresentamos o resumo curricular do Instrutor selecionado para liderar o curso
de Auditoria em Seguranca da Informacdo. WADSON SAMPAIO - Pds-graduado em
Engenharia de Software pela Universidade de Brasilia. Professor universitario.
Palestrante sobre diversas areas de TI, em importantes féruns de auditoria e controle,
como CNASI e Foéruns de Boas Préaticas de Auditoria do Poder Judiciério. Instrutor e
mentor dos cursos de Governanca e Gestdo de TI. Seguranca da Informacdo. Auditoria
Baseada em Riscos e Auditoria Preventiva. Atualmente é coordenador de auditoria de
TI no Superior Tribunal de Justica.

3.20. Assim, tratando-se de marca inconfundivel do autor dos servi¢os de natureza
exclusiva, e que a empresa ndo executara projeto prévio e conhecido de todos, pois este
faz parte da construcao do conhecimento a ser executada em conjunto pelos palestrantes
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e participantes do curso, e que a mesma desenvolvera técnica de atuacdo na docéncia
interna a sala de aula que seja apenas sua, podendo, inclusive, variar a cada novo
trabalho, de acordo com a turma lecionada, aperfeicoando-se, continuadamente, e
contribuindo para o aperfeicoamento do corpo de servidores do Poder Judiciario
cearense, € que se considera o objeto em tela enquadrado como inexigivel de
procedimento licitatorio.

3.21. Por derradeiro, segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietrol, nos casos de
inexigibilidade, ndo ha possibilidade de competicdo, visto que somente existe um
objeto ou uma pessoa que atenda as necessidades da Administracdo Publica. Desse
modo, configura-se nesta fundamentacdo a inviabilidade de competicdo por notdria
especializacdo da empresa mencionada.

3.22. Nessa perspectiva, o art. 74, inciso Ill, alinea f, da Lei n° 14.133/2021,
reconhece a referida inexigibilidade de licitagdo quando ha inviabilidade de competicao
em caso de contratacdo dos servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual de treinamento e aperfeicoamento de pessoal, com
profissionais ou empresas de notoria especializacdo. Sabe-se que notdrio especialista €
o profissional (ou empresa) que nutre entre seus pares, ou seja, “...no campo de sua
especialidade...” a partir do histérico de suas agOes, elevado grau de respeitabilidade e
admiragdo, de forma que se “...permita inferir que o seu trabalho ¢ essencial e
reconhecidamente adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.”, nos termos do
Art. 6°, inciso XIX, da lei supra.

3.23. Diante das propostas dispostas e das pesquisas realizadas no mercado nacional,
pode-se inferir que, especificamente, a empresa 77 Eventos e Treinamentos LTDA
denotou nutrir entre seus pares, no campo de sua especialidade, a partir do histérico de
suas realizaces, consideravel grau de respeitabilidade e admiracdo, de forma que se
permitiu inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a
plena satisfacdo do objeto em questéo.

3.24. Portanto, conforme os estudos realizados pela Secretaria de Gestdo de Pessoas
do TJCE, a empresa 77 Eventos e Treinamentos LTDA se enquadrou nos quesitos
necessarios ao presente objeto, que relevam o0s aspectos de servico técnico
especializado, exclusividade do objeto, e notoriedade do especialista a contratar,
sobretudo por seu corpo docente extremamente qualificado e especializado para tal
objeto, consoante disposto na apresentacao da aludido curso de capacitacdo, em que se
tem a indicacdo e o curriculo dos palestrantes, os quais séo profissionais com notoria
atuacdo na prestacao de servicos a Administracdo Publica.
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DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

4.1.Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, os servicos pretendidos sdo
essenciais e garantem a manutencdo das atividades do TJCE, ja que relacionados a
atividade fim do Poder Judiciario. Considerando que as entidades enfrentam um
aumento significativo na quantidade de dados sensiveis provenientes de diversas fontes,
e reconhecendo a importancia da seguranca da informacao institucional na protecéo de
dados confidenciais e na preservacdo da integridade dos sistemas de tecnologia da
informacdo, visando atender as exigéncias do Poder Judiciario e garantir a efetiva
prestacdo de jurisdicdo aos cidaddos atendidos.

4.2.0s servigos objeto deste Termo de Referéncia promove capacitar os participantes em
riscos de privacidade e protecdo de dados, considerando a ISO 27005, ISO 27701 e
LGPD oferecendo aos alunos uma base sélida para compreender e gerenciar 0s riscos
associados a privacidade e protecdo de dados no contexto da instituicao.

4.3.0s servigos objeto deste Termo de Referéncia se mostram aptos a garantirem que 0s
profissionais atuantes na Secretaria de Auditoria Interna estejam preparados para
identificar, avaliar e mensurar, em todos os temas de auditoria, possiveis pontos de
fragilidade relacionados & seguranca da informacdo da éarea auditada, ndo se
restringindo apenas ao técnico. A capacitacdo ocorrera no més junho de 2024,
garantindo melhor execucéo das tarefas.

REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

5.1.APRESTADORA DE SERVICOS deve possuir aptiddo para a execuc¢do dos servigos
em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de
Referéncia.

5.2.Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

5.3.APRESTADORA DE SERVICOS devera possuir a notoria especializacdo, enfatiza-
se que esta caracteristica ndo € exclusiva da instituicdo que se pretende contratar, mas
principalmente do seu corpo técnico. Assim, caso seja contratada pessoa juridica exigir-
se-a, para sua contratacdo, que a empresa apresente relacdo de integrantes de seu corpo
técnico, obrigando-a a garantir que os referidos integrantes realizem pessoal e
diretamente os servicos objeto do contrato.

5.4.A PRESTADORA DE SERVICOS devera utilizar somente as formas juridicamente
validas para a vinculacdo dos profissionais e promover sua gestdo de modo responsavel,
com atendimento pleno das normas e direitos trabalhistas e prevencdo de riscos e
acidentes de trabalho;
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5.5.Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante
autorizacdo prévia, caberd a empresa a regularizacdo e obtencdo de respectiva(s)
licenca(s) ou registro(s);

5.6.Possuir a notoria especializacdo, enfatiza-se que esté caracteristica ndo é exclusiva da
intuicdo que se pretende contratar, mas principalmente do seu corpo técnico. Assim,
caso seja contratada pessoa juridica exigir-se-a, para sua contratacdo, que a empresa
apresente relacdo de integrantes de seu corpo técnico, obrigando-a a garantir que 0s
referidos integrantes realizem pessoal e diretamente 0s servicos objeto do contrato.

5.7.Comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato e para a manutencdo
contratual, o atendimento das seguintes condi¢oes:

5.7.1. N&o possuir inscricio no cadastro de empregadores flagrados
explorando profissionais em condicdes anadlogas as de escravo, instituido pela
Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

5.7.2. Nao ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as
leis de combate a discriminagéo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constitui¢do
Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017,
de 12 de marco de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencgdes
da OIT nos 29 e 105;

5.8.Na medida em que se trata de contratacdo de servi¢cos de Capacitagdo em “Auditoria
em Seguranca da Informacdo - Riscos (ISO 27005), Privacidade com Enfase em
Seguranca da Informacéo, (27001 e 27002:2022) e o Compliance com a LGPD, por
inexigibilidade de licitacdo, adicionalmente a empresa 77 Eventos e Treinamentos
LTDA, a ser contratada, devera comprovar: habilitacdo juridica da empresa; atestado
de capacidade técnica; notas fiscais de prestacdo de servigos por ter ministrado curso
igual ou equivalente emitidas por outros érgdos ou empresas privadas; certidoes de
regularidade do fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos trabalhistas;
bem como atestados de capacidade técnica.

6. DESCRICAO DOS SERVICOS
6.1.Inicio da execucéo do objeto: periodo compreendido entre os dias 03, 04 e 05 de junho
de 2024, nos horérios das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00.
6.2.0s servicos ndo abrangem o fornecimento e aplicacdo de materiais e equipamentos de
responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS, necessarios aos objetivos dos
servicos, respeitadas as atividades e periodicidades a seguir relacionadas.
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6.3.0s servicos serdo considerados executados com a maxima qualidade pela
PRESTADORA DE SERVICOS desde que atenda as seguintes atividades, incluida a
aplicacdo dos respectivos materiais e equipamentos:
6.3.1.  Aula expositiva com recursos visuais;
6.3.2.  Material didatico de apoio ao aluno;
6.3.3.  Trabalho em grupo ou individual que seja pratico no conhecimento de
Seguranca da Informacao;
6.3.4.  Debates sobre temas aplicados;
6.3.5.  Estudos de casos de insights praticos;
6.3.6.  Analise de estudo de casos reais sobre risco de privacidade e protecdo
de dados na gestéo de TI.

6.4.As instalacOes e equipamentos serdo disponibilizados pelo CONTRATANTE visando
o atendimento das atividades, incluida a aplicacdo dos respectivos materiais e
equipamentos:
6.4.1. Instalac@es fisicas, tais como: sala de aula climatizada, com quantidade
suficiente de mesas e cadeiras;
6.4.2.  Equipamentos de apoio, tais como: computador, projetor multimidia e
quadro branco
6.4.3.  Conteudo Programatico
6.4.3.1. 1. Introducéo
6.4.3.2.  Entendendo sobre Privacidade, LGPD e Governanca de Dados

Conceitos de protecdo de dados — By Design e By Default Introducédo a
Governanca de Dados

6.4.3.3. 2. Programa de Governanca de Privacidade

6.4.3.4. LGPD (Contextualizacéo)

6.4.3.5.  Objetivos e principios fundamentais da LGPD. Fundamentos da
LGPD

6.4.3.6.  Definicdo de dados pessoais e categorias especiais de dados.
Direitos dos titulares de dados e obrigac6es das organizagoes.

6.4.3.7.  Principios da LGPD

6.4.3.8.  Principio da finalidade, necessidade e adequacg&o. Principio da
transparéncia e consentimento.
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6.4.3.9.  Principio da seguranca e prevencao de danos.

6.4.3.10. Responsabilidades das Organizacdes

6.4.3.11. Papel do controlador e do operador de dados. Nomeagao do
Encarregado de Protecdo de Dados (DPO).

6.4.3.12. Obrigactes e medidas de seguranca para a protecdo dos dados
pessoais.

6.4.3.13. 3. Seguranca da Informacéo (ISO 27001 e 27002)

6.4.3.14. Conceitos basicos e termos relacionados a privacidade e
protecdo de dados. Estruturando o Plano de Seguranca da Informacao

6.4.3.15. Modelos de Gestdo Corporativa de Seguranca Avaliacdo de um
Plano Diretor de Seguranca (SGSI)

6.4.3.16. Estruturacdo e Implementacdo de uma PSI (Politica de
Seguranca da Informacao)

6.4.3.17. Gestao de Ativos (abordagem lItil 4 e Ciscontrolsv8) Controle de
Acesso (abordagem Itil 4 e Ciscontrolsv8) Criptografia (abordagem
complementar Ciscontrolsv8)

6.4.3.18. Gestdo de Incidentes de Seguranca da Informacdo (abordagem
Itil 4 e Ciscontrolsv8)

6.4.3.19. 4. Riscos de Privacidade e Protecdo de dados (ISO 27005 e
27701)

6.4.3.20. Introdugdo aos Riscos de Privacidade e Protegdo de Dados
Conceitos fundamentais de privacidade e protecdo de dados.
Importancia da gestdo de riscos para garantir a privacidade e a
conformidade com regulamentacgoes.

6.4.3.21. Visdo geral da ISO 27005 (Gestdo de Riscos de Seguranca da
Informacdo) Introducdo a 1SO 27005 e seu relacionamento com a
seguranca da informacao.
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6.4.3.22. Estrutura e requisitos da ISO 27005.
6.4.3.23. Papel da gestdo de riscos na protecao da privacidade e dos dados
pessoais.
6.4.3.24. 1SO 27701 (Extensdo de Privacidade da 1SO 27001)
6.4.3.25. Visdo geral da1SO 27701 e seu objetivo de estender a ISO 27001
para incluir requisitos de privacidade.
6.4.3.26. Relacionamento entre a ISO 27701 e a ISO 27001.
6.4.3.27. Beneficios da implementacdo da ISO 27701 para a gestdo de
riscos de privacidade e protecdo de dados.
6.4.3.28. Identificacdo de Riscos de Privacidade e Protecdo de Dados

6.4.3.29. Consideracdes especificas para a identificacdo de riscos
relacionados a privacidade.
6.4.3.30. Exemplos de riscos comuns de privacidade e protecdo de dados.

6.4.3.31. Avaliacéo e Anéalise de Riscos

6.4.3.32. Métodos de avaliacdo e analise de riscos de privacidade e
protecdo de dados.

6.4.3.33. Andlise de riscos baseada em probabilidade e impacto para
identificar os riscos mais criticos.

6.4.3.34. Tratamento de Riscos de Privacidade e Protecéo de Dados

6.4.3.35. Estratégias e op¢des de tratamento de riscos, incluindo evitacéo,
mitigacdo, transferéncia e aceitacao.
6.4.3.36. Monitoramento e Revisdo de Riscos

6.4.3.37. Estabelecimento de indicadores de desempenho (KPIs) para
monitorar riscos de privacidade e protecdo de dados.
6.4.3.38. Auditoria e revisao periodica dos controles implementados.

6.4.3.39. Atualizacdo continua do programa de gestdo de riscos em
resposta a mudancas nas ameacas, regulamentacfes e ambiente
operacional.

6.4.3.40. Integracdo da Gestdo de Riscos de Privacidade e Protecdo de

Dados com a ISO 27001
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6.4.3.41. Abordagem para integrar a gestdo de riscos de privacidade e
protecdo de dados com um Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informagé&o (SGSI) baseado na ISO 27001.

6.4.3.42. Beneficios da integracdo para a eficiéncia e eficacia dos
controles de seguranga e privacidade.

6.4.3.43. Estudos de Caso e Insights Praticos

6.4.3.44. Analise de estudos de caso reais sobre riscos de privacidade e
protecdo de dados na gestdo de TI.
6.4.3.45. Discussdo e analise de exemplos praticos de riscos e solucdes de
privacidade e protecdo de dados.
6.4.4. Especificacdo Gerais:
6.4.4.1.  Publico-alvo: servidores da Secretaria de Auditoria Interna, e as
vagas remanescentes, destinadas aos servidores da Setin.

6.4.4.2.  Carga horéria: 24 horas/aulas
6.4.4.3.  Quantidade de vagas: 20 (vinte)
6.4.4.4. Modalidade: Presencial

6.4.5. Relatdrio final de avaliacdo de reacao e observacdes do curso.
6.4.5.1.1. Ao final da capacitacéo a Secretaria de Gestdo de Pessoas
do TJCE devera apresentar relatério de avaliacdo de reacdo e
observacgdes do curso.

7. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
7.1.0s locais de prestacdo dos servigos sdo as dependéncias da ESMEC — Escola Superior
de Magistratura do Estado do Ceard, localizado na Rua Ramires Magalh&es do Vale,
70 — Edson Queiroz, Fortaleza - Ceara.
8. MATERIAIS A SEREM UTILIZADOS E FORNECIDOS
8.1.Todos os materiais necessarios para a prestacdo de servicos — sejam insumos ou
consumos - deverdo ser fornecidos pela PRESTADORA DE SERVICOS, e
exemplificativamente, compreendem, atualmente, os seguintes:
8.2.Slides;
8.3.Videos
8.4. E materiais para estudos de casos
9. QUALIFICACAO PROFISSIONAL
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9.1.0s profissionais deverdo possuir capacitacdo minima para o exercicio das atividades
nos ambientes do CONTRATANTE, o que contempla, ao menos:
9.1.1. Nexo de causalidade da experiéncia do provavel Contratado com o
objeto da possibilidade de contratacdo em analise seu:

9.1.1.1.  histérico comprovado: por graduacdo, formacdo, (graduacdo,
po6s-graduacdo, mestrado, doutorado, MBA entre outros).

9112. O exercicio de determinada atividade, como
exemplificativamente atuacdo em pesquisa além de outras
possibilidades;

9.1.1.3.  PublicacGes;

9.1.1.4. Recebimento de premiagdes relevantes;

9.1.1.5. Repeticdo anterior do objeto da contratacdo para outros
contratantes.

9.2. Especificamente para as atividades de Auditoria em Seguranca da Informacéo
devera haver comprovacéo de qualificacdo na (ISO 27005), Privacidade com énfase em
Seguranca da Informacao, (27001 e 27002:2022) e o compliance com a LGPD.”

10. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
10.1. Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente
vinculados ao tipo de objeto contratual, a PRESTADORA DE SERVICOS deve estar
em conformidade com exigéncias que fomentem a adocdo de boas préticas destinadas
a otimizar o uso de recursos, reduzir a incidéncia de desperdicios, mitigar a poluicdo e
considerar atentamente as preocupacdes de cunho social.
10.2. Estes critérios englobam:

10.2.1. Racionalizacdo do uso de substdncias potencialmente tdxicas ou
poluentes, visando a protecdo da saude e do meio ambiente.

10.2.2. Adocdo de embalagens sustentaveis e de baixo impacto ambiental,
priorizando materiais reciclaveis, reutilizdveis ou biodegradaveis. A
PRESTADORA DE SERVICOS deve buscar minimizar o desperdicio de
recursos na embalagem de seus produtos, bem como considerar opgOes que
reduzam a geracdo de residuos solidos e contribuam para a preservacdo do meio
ambiente. Além disso, a embalagem deve ser projetada de forma eficiente,
levando em consideracdo seu transporte e armazenamento, com o objetivo de
reduzir as emissdes de carbono associadas a logistica.
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10.2.3. Substituicdo de substancias toxicas por alternativas atoxicas ou de
menor toxicidade, garantindo a seguranca dos profissionais e a preservagao
ambiental.

10.2.4. Adocdo de praticas que promovam a racionalizacdo e economia no
consumo de energia elétrica e 4gua, contribuindo para a reducdo dos impactos
ambientais.

10.2.5. Treinamento e capacitacdo periddicos dos empregados, com foco em
boas praticas de reducdo de desperdicios, poluicdo e consideracGes sociais,
visando ao desenvolvimento sustentavel.

10.2.6. Implementacédo de programas de reciclagem e destinacdo adequada dos
residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservacao, reduzindo o
impacto ambiental e fomentando a incluséo social.

10.2.7. Promocdo da utilizacdo de agua de reuso ou outras fontes, como aguas
pluviais ou de pocos certificados como isentos de contaminagcdo por metais
pesados ou agentes bacteriologicos, sempre que viavel, visando a conservacao
dos recursos hidricos e a preocupacao social com 0 acesso a agua limpa.

10.3. Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS nédo apenas se compromete
com a sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade,
cumprindo requisitos que abrangem tanto aspectos ecoldgicos quanto sociais.

11. SUBCONTRATACAO

11.1. Os servigos contratados ndo poderdo ser subcontratados, na sua atividade
principal e finalistica, podendo ocorrer a figura da subcontratacdo em atividades
assessorias, de apoio, como por exemplo transporte do palestrante, impressdo das
apostilas.

12. CRITERIO DE MEDICAO E VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS —
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

12.1. O prego fixado em contrato para a prestacdo dos servigos se refere a execugao
com a maxima qualidade. Portanto, a execucdo contratual que atenda, mesmo que
parcialmente, os objetivos contratados sem a maxima qualidade, importara pagamento
proporcional pelo realizado, seguindo os critérios definidos neste instrumento e
constantes dos anexos.

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS
Pag. 14

'5 O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por *.tice.jus.br e VANDALINA JULIAO COUTINHO DE ALENCAR e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO. Data da Ultima assinatura: 22/05/2024 as 15:31:29.

W Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8507458-90.2024.8.06.0000 e o cédigo A34C14YW.



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO ]
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

12.2. Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de
eventuais imperfei¢cbes em sua execucdo, com a deducdo prevista no artigo 144 da Lei
n° 14.133/21, promovendo-se pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar
superfaturamento e locupletamento.

12.3. Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por
ndo estarem nas previsoes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medigédo
de resultados, seja por se situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados
em processos administrativos proprios, podendo resultar em aplicacdo de penalidade,
sem prejuizo de possivel rescisdo do contrato.

12.4. Apbs terminado o periodo de prestacdo dos servicos, o representante do TICE
apresentarda a PRESTADORA DE SERVICOS o instrumento “Medi¢ao de Servigos
Prestados™ que contera, no minimo:

12.4.1. Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao
contrato;

12.4.2.  Numero do Contrato;

12.4.3. Partes Contratuais;

12.4.4. Sintese do objeto;

12.4.5. Listagem de ocorréncias e medicdes;

12.4.6. Fator percentual de aceitacéo e remuneracdo dos servigos.

12.5. A PRESTADORA DE SERVICOS deve avaliar com aten¢do 0s impactos
provaveis do instrumento “Medicdo de Servigos Prestados” ante a qualidade esperada
dos seus servigos e respectivos impactos financeiros, de modo a precificar com
responsabilidade, pois ndo havera flexibilizacdo de medi¢des ou de valores a serem
pagos.

13. OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICOS EM RELACAO AO OBJETO

13.1. Manter as condi¢des de habilitacdo e de qualificacdo que ensejaram sua
contratacao

13.2. Prestar os servigos conforme especificacGes, quantidades, prazos e demais
condicdes estabelecidas que viabilizaram sua contratacéo.

13.3. Prestar, a qualquer momento durante a vigéncia da capacitacdo, as informacdes e 0s
esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Fiscalizagdo referente a um problema
detectado ou ao andamento de atividades previstas.
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13.4. Comunicar, formal e imediatamente, a fiscalizacdo todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execucdo do servigo contratado.

13.5. A PRESTADORA DE SERVICOS deverd cumprir todas as obrigacbes
constantes na proposta apresentada, assumindo 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

13.5.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990).

13.5.2. Comunicar ao TJCE, no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas
que anteceda eventual dificuldade executiva, 0s motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo e sugestdo de
reacomodacdo de agenda de atividades.

13.5.3. Executar o contrato dentro dos prazos estipulados, em conformidade
com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e nas quantidades
solicitadas.

13.5.4. Atender prontamente, por seu representante legal instrumentalizado, o
representante do TJCE com vista a discutir realidades de execucédo dos servi¢os
e ajustes necessarios.

13.5.5. Adotar todas as medidas preventivas no sentido de se minimizar
acidentes ou danos que venham a comprometer a seguranca, qualidade e a
quantidade de servicos executados;

13.5.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucao ou de materiais empregados, e responder
por danos causados diretamente a terceiros ou ao TJCE, independentemente da
comprovacao de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato;

13.5.7.  Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos e por
quaisquer  Onus, despesas, obrigacGes trabalhistas, previdenciarias,
contribuigdes fiscais e parafiscais, comerciais, adicionais de insalubridade,
periculosidade, relacionados a acidentes de trabalho, alimentag&o, transporte ou
outro beneficio de qualquer natureza merecido pelos profissionais, taxas
publicas, taxas de administracdo, fretes, carga e descarga, Seguros,
deslocamentos de pessoal, validades e garantias, e quaisquer outros.

13.5.8. Assumir e reembolsar eventuais condenagOes judiciais de qualquer
natureza que forem devidas a empregados ou subcontratados pelo desempenho
dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, isentando o TJCE de qualquer
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vinculo ou O6nus direto com profissionais, prestadores de servi¢cos ou
fornecedores relacionados a este contrato e de qualquer cobranca adicional por
decorréncia de obrigacdes com estes;

13.5.9. Nomear, de modo documentado na forma do anexo deste Termo de
Referéncia, PREPOSTO responsavel pelos contatos e organizacdo para
realizacdo dos servigos, com a missdo de garantir o bom andamento deles,
coordenando, fiscalizando e ministrando a orientacdo necesséria aos
executantes dos servicos;

13.5.10. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TJCE ou a
terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execuc¢do do contrato, ndo
podendo ser arguido, para efeito de exclusdo de sua responsabilidade, o fato de
0 TJCE proceder a fiscaliza¢cdo ou acompanhamento de execuc¢édo dos referidos
Servigos;

13.5.11. Apresentar mensalmente ao TJCE a documentacdo referente a
regularidade com os pagamentos e compromissos assumidos relacionados a
execucéo dos servicos;

13.5.12. Observar e cumprir as normas relacionadas a seguranca e higiene do
trabalho;

13.5.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca do TJCE;

13.5.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus profissionais e
todos que adentrem em locais ou se relacionem com integrantes do TJCE, das
normas disciplinares e de conduta do TJCE;

13.5.15. Manter absoluto sigilo quanto as informac6es e documentos acessados
direta ou indiretamente por meio de seus profissionais;

13.5.16. Promover a destinacdo final ambientalmente adequada para rejeitos
decorrentes das atividades desempenhadas neste contrato.

14. OBRIGACOES DO TJCE EM RELACAO AO OBJETO

14.1. O TJCE devera cumprir todas as obrigacfes constantes no contrato e Termo de
Referéncia e ainda:
14.1.1. Indicar os locais onde deverao ser prestados 0s servicos;
14.1.2. Dar os meios aos profissionais da PRESTADORA DE SERVICOS
para realizacdo dos trabalhos, tais como acesso a locais e suprimentos basicos
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que nédo tenham ficado a cargo da PRESTADORA DE SERVICOS, tais como,
usualmente, energia elétrica e agua;

14.1.3. Promover reunides, quando necessario ou quando solicitadas pela
PRESTADORA DE SERVICOS, de modo a garantir alinhamento informativo
e técnico, assim como qualidade da execucdo e o dominio dos processos e

resultados.
14.2. Responsabilizar-se pela lavratura da nota de empenho ou instrumento
equivalente e suas alteracdes;
14.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela PRESTADORA
DE SERVICOS, de acordo com as 0 disposto nos termos de sua proposta.
14.4. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugdo do servico.
14.5. Indicar um servidor para acompanhamento da referida contratacdo, designado

Gestor do Termo de Contrato, ou instrumento equivalente, o qual se responsabilizara
pelo atesto do servico.
14.6. Indicar servidor(es) da Secretaria de Gestdo de Pessoas do TJCE, tecnicamente

habilitado(s), para atuar como fiscal, nomeado(s) formalmente pela Presidente do
Tribunal de Justica, com efeitos a partir da data de publicagéo das respectivas portarias
no DJe, caso haver necessidade de contrato.

14.7. Prestar, por meio do Gestor do Termo de Contrato, as informacbes e 0s
esclarecimentos pertinentes aos servicgos prestados que venham a ser solicitados pela
contratada.

14.8. Fiscalizar a execucdo do objeto desta contratacdo e comunicar oficialmente a
CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do cumprimento
dos servicos prestados.

14.9. Atestar a fatura, comprovando a realizacdo dos servicos, até 5 (cinco) dias da
entrega da nota fiscal pela CONTRATADA.

14.10. Aplicar as penalidades previstas em Lei, assegurando a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

14.11. Efetuar o pagamento nos termos estabelecidos neste documento.

15. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
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15.1. O contrato sera substituido por Nota de Empenho devidamente assinada por
representante(s) do TJCE.
15.2. Em caso de realizacdo de contrato, a execu¢do do contrato serd acompanhada

por representante(s) do TJCE, definido(s) como Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que
manterd(do) comunicacdo com o representante indicado pela PRESTADORA DE
SERVICOS, denominado PREPOSTO.

15.3. A PRESTADORA DE SERVICOS designara formalmente o PREPOSTO da
empresa, na forma do modelo do Anexo, que devera manter-se acessivel e disponivel
para tratamento das questfes executivas do contrato por todo o periodo de realizagdes
contratuais, podendo a PRESTADORA DE SERVICOS nomear mais de um
PREPOSTO para o encargo.

15.4. As comunicaces entre 0 TJCE e a FORNECEDORA devem ser realizadas por
escrito, preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante
legal da empresa ou preposto do contrato.

15.5. A fiscalizacdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo.
15.6. A fiscalizacdo da execucao sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara

a entrega e exigird que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao
fornecimento, de modo a assegurar os melhores resultados para o TJCE.

15.7. A fiscalizagdo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), a qualidade e condicGes da entrega e recebimento dos objetos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos.

15.8. A fiscalizagdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em
cotejo com as especificagcdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer
a FORNECEDORA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.9. Poderdo ser exigidos documentos comprobatorios e evidéncias da
PRESTADORA DE SERVICOS, para confrontar com a proposta e detalhamentos
deste Termo de Referéncia em busca da conferéncia de adequacéo.

15.10. A fiscalizacdo abrange, ainda, as seguintes verificacfes especificas nos servicos
prestados:

15.10.1. Registro de frequéncia dos participantes pela Contratada;
15.10.2. Obtencdo de certificados pelos participantes.

15.11. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da PRESTADORA DE
SERVICOS, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios ou ndo, emprego de material

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS
Pag. 19

'5 O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por *.tice.jus.br e VANDALINA JULIAO COUTINHO DE ALENCAR e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO. Data da Ultima assinatura: 22/05/2024 as 15:31:29.

Q0 Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8507458-90.2024.8.06.0000 e o cédigo A34C14YW.



TFal

Sy
-

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO ]
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do TJCE ou de seus agentes.

15.11.1. Tratando-se de equipamentos, materiais, iNnSUMOS ou quaisquer outros
alcances fornecidos pelo TJCE para a realizacdo das atividades, devera a
PRESTADORA DE SERVICOS avaliar a adequagdo dos mesmos e solicitar
substituicdo, quando inadequados, ndo sendo admitido associar a falta de
qualidade destes ao resultado dos servicos, vez que 0 conhecimento técnico
mais apurado e responsabilidade pelas entregas finais de servigos sdo da
PRESTADORA DE SERVICOS.

15.12. A fiscalizacdo do TJCE anotara no historico do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a sua execucdo, com a descricao do que for necessario para a regularizacédo
das faltas ou dos defeitos observados, podendo exigir da PRESTADORA DE
SERVICOS acompanhamento e participacdo nos registros e restando esta obrigada a
tal.

15.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal tecnico do contrato
emitird notificacdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para
a correcdo, sem prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

16. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

16.1. Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagcOes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
PRESTADORA DE SERVICOS, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

16.2. Em caso de constatacéo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a
qualidade do objeto, bem como méa fé da PRESTADORA DE SERVICOS, esta fica
obrigada a corrigir ou complementar os servi¢cos no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Gteis, contados a partir da notificacdo encaminhada pelo TJCE.

16.3. Recebimento provisorio

16.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo TIJCE no ato de
entrega, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, no Contrato e na
proposta, com base no termo constante no Anexo - Termo de Recebimento
Provisorio, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.
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16.3.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

16.3.2.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicagdo de conclusdo dos servicos oriunda do contratado,
acompanhada de comprovagdo da prestacdo dos servigcos a que se
referem.

16.3.3. Para efeito de recebimento provisorio:

16.3.3.1. Seré apurado o resultado das avaliacGes da execucdo do objeto
e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos neste
instrumento, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada;

16.3.3.2. Seré verificada, no que couber, a manutencdo da idoneidade
trabalhista e previdenciaria.

16.3.4. Seréconsiderado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega
do termo detalhado ou, havendo mais de um a ser feito em relacdo ao mesmo
periodo ou conjunto de servigcos, com a entrega do Gltimo.

16.3.5. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

16.3.6. O pagamento ndo sera encaminhado e nenhum prazo de pagamento
contard enquanto haja pendéncia de recebimento ou indicacdo de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

16.3.7. O recebimento e aceitacdo dos servicos, inclusive quando conte com
subcontratacdo, ndo excluira a responsabilidade civil da PRESTADORA DE
SERVICOS pela qualidade, durabilidade, solidez e pela seguranca do servico,
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

16.4. Recebimento definitivo

16.4.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contados do recebimento provisério, apds confirmacao das caracteristicas
e verificacdo da qualidade e quantidade dos servigos, assim como atendimento
das demais obrigacbes contratuais, sendo expedida a competente aceitacdo,
mediante termo circunstanciado.
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16.4.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execu¢do do
objeto, sera realizado pelo gestor do contrato, conforme termo constante no
Anexo - Termo de Recebimento Definitivo e é condicao para iniciar a contagem
do prazo de pagamento.

16.4.3. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacdo
apresentada pela fiscalizacéo técnica e administrativa, caso haja irregularidades
que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 PRESTADORA DE SERVICOS, por
escrito, as respectivas corregoes.

16.4.4. Podem ser recusados servicos integral ou parcialmente, a critério do
TJCE, e toda informacdo divergente do contrato e fato gerador para a recusa
sera formalmente registrada e comunicada a PRESTADORA DE SERVICOS.

16.4.5. A recusa da nota fiscal poderad ser feita devido a auséncia de
documentacdo exigivel que deveria acompanhéa-la, negativa por parte da
PRESTADORA DE SERVICOS de promover a substituicdo ou de emissao
de cartas de corre¢do, ou mesmo por conta de demais ndo conformidades
ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que ndo tenham sido
corrigidas.

16.4.6. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os
servigos parcialmente recebidos e atestados para utilizacdo. Contudo, sera
estabelecido um prazo a PRESTADORA DE SERVICOS para solucéo do
problema. Caso a PRESTADORA DE SERVICOS ndo resolva a pendéncia
até o prazo estipulado, o0 TICE procederd com a instrucdo de pagamento da
nota fiscal a PRESTADORA DE SERVICOS, com a glosa referente aos
quantitativos e/ou servigos ndo entregues ou ndo conformes.

17. CRITERIO DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados através de deposito bancario, em até 30 (trinta)

dias apds o recebimento definitivo dos itens, desde que apresentada anteriormente a
respectiva nota fiscal, devidamente atestada, e manutencéo da validade das certidfes de
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigidas para contratag&o.

17.1.1. Constatada a situacdo de irregularidade da PRESTADORA DE
SERVICOS, seré providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou apresente justificativa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do TJCE.
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17.1.2. Persistindo a irregularidade, o TJCE poderd adotar as medidas
necessarias a extingdo do contrato, bem como a possibilidade de contratacéo de
remanescente.

17.2. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade do TJCE, ndo sera extinto o contrato com a PRESTADORA DE
SERVICOS inadimplente.

17.3. A(s) nota(s) fiscal(is) devera(do) ser emitida(s) em nome do TJCE conforme
sua indicacdo, de acordo com a fonte de recursos indicada na nota de empenho.

17.4. Nenhum pagamento isentard a PRESTADORA DE SERVICOS das suas
responsabilidades e obriga¢des assumidas.

17.5. O TJCE nao se responsabiliza por qualquer despesa bancéaria, nem por qualquer
outro custo nédo previsto na proposta e nos documentos que parametrizam a licitacdo e
contratacao.

18. DESCONTOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos a
PRESTADORA DE SERVICOS pelas execuc¢des havidas corresponderdo a medicao
dos resultados auferidos, impondo glosas (descontos) em relagdo ao ndo entregue ou
recebido, seja quantitativamente, seja qualitativamente, nos termos instituidos em
contrato, neste Termo de Referéncia e nos anexos Instrumentos de Medicdo de
Resultados.

18.2. Para descumprimentos ou execucfes que extrapolem os limites de
aceitabilidade dos Instrumentos de Medicdo de Resultado, serdo aplicadas as
penalidades previstas na Lei 14.133/21.

19. GARANTIA DA CONTRATACAO
19.1. N&o h& prestacdo de garantia contratual.
20. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

20.1. O PRESTADOR DE SERVICOS sera selecionado pelo critério de julgamento
de extensa e singular qualificacao da institui¢do pertinente ao objeto do contrato, assim
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como pela plena adequacéo do contetido programatico aos propdsitos de capacitacao
dos servidores do TJCE.

20.2. Critério de julgamento da proposta

20.3. O PRESTADOR DE SERVICOS seré selecionado por meio da realizagdo de
procedimento de CONTRATACAO DIRETA, por INEXIGIBILIDADE de
contratacdo, com adog&o dos critérios de julgamento:

20.4. Compatibilidade dos precos de mercado com aquele apresentado pela empresa
escolhida na contratacao;

20.5. Compatibilidade do objeto contratual com as qualificacdes apresentadas pela
empresa;

20.6. Ser4 exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdo e
manutencio das seguintes QUALIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS:

20.7. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio

ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao
na contratacéo, ou de sociedade simples;

20.8. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
PRESTADOR DE SERVICOS;
20.9. Ser4 exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdo e

manutencao das seguintes QUALIFICACOES TECNICAS:

20.10. Prova de atendimento aos requisitos da INEXIGIBILIDADE, previstos no art.
74, inciso 111, alinea f, da Lei n°® 14.133/2021.

20.11. Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdo e
manutencdo das seguintes QUALIFICACOES TECNICO-OPERACIONAIS:

20.12. Comprovacéo de aptidao para execuc¢do de servico de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior com o0 objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

20.13. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

20.14. Comprovacéo que ja executou contrato com um minimo de 50% (cinguenta por
cento) do quantitativo objeto deste Termo de Referéncia;

20.15. Sera admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante.
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20.16. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa licitante.
20.17. A Prestadora do Servico disponibilizara todas as informacgdes necessarias a

comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo
TJCE, cébpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do atestador e
local em que foram prestados 0s servicos, entre outros documentos que possa requisitar.

20.18. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente;

20.109. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo juramentada para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

20.20. Deverdao ser apresentados adicionalmente os seguintes documentos:

20.21. Consulta  consolidada  de  pessoas  juridicas  (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/);

20.22. Certidao que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos (art. 68, VI, Lei n® 14.133/2021);
20.23. Certidao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com

deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas (art. 63, 1V, Lei n® 14.133/2021).

20.24. Certiddo que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forg¢ado, nos termos dos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 11l
do art. 5° da Constituicdo Federal.

21. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

21.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ R$ 24.617,36 (vinte e quatro
mil, seiscentos e dezessete reais e trinta e seis centavos), conforme proposta de precos
em anexo. O valor original de R$ 26.463,31 (vinte e seis mil, quatrocentos e sessenta e
trés reais e trinta e um centavos) foi ajustado para R$ 24.617,36 (vinte e quatro mil,
seiscentos e dezessete reais e trinta e seis centavos). A revisao da proposta reflete ndo
apenas uma estratégia de competitividade, mas também o compromisso em estabelecer
parcerias sélidas e mutuamente benéficas. O desconto oferecido busca ndo somente
atender as expectativas financeiras do TJCE, mas também demonstrar o
comprometimento em fornecer solucGes de alta qualidade e valor agregado.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO ]
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

22. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

22.1. A dotacdo orcamentaria relativa a contratacdo sera indicada posteriormente.

Fortaleza, de de 2024

Pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Vandalina Julido Coutinho de Alencar
Coordenadora de Educacdo Coorporativa

Felipe de Albuquerque Mouréo
Secretaria de Gestdo de Pessoas
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